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Pohjois-Savon hyvinvointialueen lausunto sosiaali- ja terveysministerion asetuksesta sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

1 Nakemyksenne julkisen sosiaalihuollon sosiaalipalvelun toteutuksen tehtavan kaytto-
oikeuden laajentamisesta palvelun jarjestamisessa syntyviin asiakastietoihin (14
§)?

Lahtokohtaisesti kayttdoikeuden laajentaminen sosiaalipalvelun to-
teutuksen tehtavasta jarjestdmisen tehtavassa syntyviin asiakastie-
toihin on kannatettava ja hyva. Sosiaalipalvelun toteuttaminen perus-
tuu sosiaalipalveluista tehtyihin paatoksiin, asiakassuunnitelmiin ja
palvelutarpeen arviointeihin. Edella mainituilla maaritellaan sosiaali-
palvelun tavoitteet seka palveluilla asiakkaan tilanteessa yhteis-
tydssa tavoitellut mahdolliset muutostarpeet.

2 Kayttéoikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Onko asetus-
luonnoksessa tunnistettu oikein, mita yhteiset palvelut voivat olla (17 ja 18 8)?

Kylla

Kayttdoikeudet on luokiteltu oikeasuuntaisesti, mutta kuitenkin siten,
ettd hyvinvointialueelle jaa mahdollisuus vaikuttaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteisten palveluiden ja niissa kayttdonotettavien kaytto-
oikeuksien maarittelyyn.

Toisaalta asetusesityksen kasitteet ja siita laadittu muistio jaavat
viela tulkinnanvaraiseksi. Tama saattaa nykyisellaan vaikeuttaa yh-
teisten palveluiden tai yhteistyossa jarjestettavien palveluiden maarit-
telemista. Asetusesityksessa yhteisista palveluista iso osa on sosiaa-
lihuoltolain toimintaperiaatteiden mukaisesti jarjestettya sosiaalipal-
velua, kuten asumispalvelut. Mikéli asumispalveluyksikdssa tyosken-
telee sairaanhoitaja, tulkinnanvaraiseksi jaa, tulisiko ko. palvelu tul-
kita jatkossa yhteiseksi palveluksi, yhteisty6ssa toteutettavaksi palve-

Pohjois-Savon hyvinvointialue | Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs, Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon Lausunto 2.(7)
hyvinvointialue

Konsernihallinto 14832/00.04.00/2023

luksi vai edelleen sosiaalipalveluksi, jossa kaytetddn myos potilasre-
kisteria silta osin, kuin toiminta siséltaa terveydenhuollon ammatti-
henkilon toteuttamaa terveydenhuollon palvelua.

3 Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Ovatko tervey-
denhuollon kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin tarkoituksenmukaiset
(17 8)

Kylla

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat jarjestelmien kehittamistydon myo6ta
paaosin eriytettavissa esitettyjen kayttdoikeuksien mukaan.

4 Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Ovatko sosiaali-
huollon kayttdoikeudet potilastietoihin tarkoituksenmukaiset (18 8)

Ei

Sinallaan sosiaalihuollon kayttboikeudet esitetylla tavalla potilastietoi-
hin ovat tarkoituksenmukaiset ja tukevat asiakkaan palveluiden koko-
naisuuden jarjestamista.

Kuitenkin on huomioitava, etta asetusesityksen mukainen tarkka
erottelu nykyisilla jarjestelmilla ei ole talla hetkella mahdollista. Kayt-
tooikeuksia voidaan rajata vain palvelutapahtuma -tasolle, esimer-
kiksi kirjaus poliklinikkakaynnilta tai hoitojakson loppulausunto ei ole
nykyjarjestelmin eroteltavissa potilaskirjauksista kokonaisuudessaan.
Vanhojen tietojen osalta asetuskohdan toteuttaminen edellyttaisi mit-
tavaa potilastietoarkiston toimintaa ja tiedon toimittamista manuaali-
sesti. Sindllaan siis tietojen jaottelu voi olla tarkoituksenmukaista,
mutta kaytannon tasolla tiedon erottelu sahkoisissa jarjestelmissa
muista asiakkaan tiedoista on talla hetkella viela mahdotonta. Ei
myo6skaan valvonnan kannalta, silla tietojen logittaminen esitetylla
tarkkuudelle ei ole kaytanndssa mahdollista. Nykyiset potilastietojar-
jestelmat eivat mahdollista tiedon erottelua esitetylla ehdotuksella
muutoin kuin erillisend manuaalisesti tehtdvana luovutuksena. Tar-
koituksenmukaisempaa tana paivana olisi etta yhteistydssa tuotetta-
vissa palveluissa tiedot voitaisiin rajata kayttooikeuksin.

5 Luovutusluvan kohdentaminen. Onko ehdotus luovutusluvan kohdentamisesta asiak-
kaan ndkdkulmasta ymmarrettava ja selkea?

Pohjois-Savon hyvinvointialue | Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs, Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon Lausunto 3(7)
hyvinvointialue

Konsernihallinto

14832/00.04.00/2023

Ei

Luovutuslupa on liilan monialainen ja -osainen kokonaisuus. Asiak-
kaan on hankala ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelméaan sisaltyvia palvelutehtavia, niiden kokonaisuuksia, sekéa
niiden yhdessa jarjestamista.

Asiakkaan tietojen kayttoon ja oikeuksiin liittyvat asiat, esim. luovu-
tuslupa ja mahdollisuus sen kohdentamiseen pitéisi pystya kommuni-
koimaan rekisteroidylle mahdollisimman tiiviissé, selkeéssa ja la-
pindkyvassa muodossa, joka voi olla haastavaa.

6 Luovutusluvan kohdentaminen. Mahdollistaako luovutusluvan kohdentaminen asiak-
kaan tiedollisen itseméaaraamisoikeuden toteuttamisen tarkoituksenmukaisella ta-

valla?

Ei

On epatodenndakoistd, etta asiakas pystyisi kasittelemaan ja ymmar-
tamaan lupaa nain hienojakoisesti. Asiakkaiden ja potilaiden oikeuk-
siin kuuluu saada riittavasti tietoa asiakkuudesta ja tiedon kasitte-
lysta. Esitetyn luovutusluvan lapikdyminen asiakkaan kanssa vaatisi
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston mittavaa kouluttamista ja
asiaan tulisi kayttaa aikaa kohtuuttoman paljon esimerkiksi erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden ndkodkulmasta. Asiak-
kaan kyvykkyys tietojen luovuttamisen rajaamiseksi voisi jaada
useissa tilanteissa hyvin tulkinnanvaraiseksi ja avoimeksi. Lisaksi
asian tekninen toteuttaminen nyKkyisin tietojarjestelmin on mahdo-
tonta.

7 Luovutusluvan kohdentaminen. Vastaako luovutusliuvan kohdentaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan tarpeita?

Ei

Luovutusluvan kohdentamisen osalta ratkaistavaksi jaisi viela useita
kokonaisuuksia, kuten kohdennetun luovutusluvan muuttaminen, pe-
ruuttaminen esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan palveluntarve
muuttuu. Naissa tilanteissa saattaisi ilmeta useita sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietoturvaan ja -suojaan liittyvia haasteita.
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Asetusesitys ei huomioi viela riittavasti palveluiden jarjestamisen,
mm. tiedolla johtamisen ja tilannekuvan tarpeita, koska kokonaisuus
vaatii tarkempaa kasitemaarittelya ja sisaltdjen kuvausta. Tallaista
maarittelya tarvitaan mm. Kantaan kirjaamisen osalta.

8 Luovutusluvan kohdentaminen. Onko luovutusluvan mukainen lupien kohdentaminen
toteutettavissa esitetylla tavalla asiakas- ja potilastietojarjestelmiin (huomioiden
sekéd uusien tietorakenteiden mukaisesti tallennetut tiedot ettd aiemmin tallennetut
tiedot)

Ei

Potilastietojarjestelmien osalta ei ole mahdollista nain tarkalla luovu-
tustiedon valikoinnilla s&hkoisissa jarjestelmissa kayttajaoikeuksien

rakaamisella. Kantasiirtyma on sosiaalipalveluiden osalta viela suu-

relta osin toteuttamatta.

9 Arvionne asetuksen mukaisen luovutusluvan tietojarjestelmétoteutukseen tarvitta-
vasta ajasta ja kustannuksista:

Luovutusluvan tietojarjestelméatoteutus (esim. katselun rajaus kaytto-
oikeuksilla) ei onnistu asetuksessa esitetyn mukaisella tarkkuudella
talla hetkella. Osa tietojarjestelmien palveluntuottajista on aloittanut
kehittamisen luovutusluvan kayttéonottamiseksi, osa ei. Kustannuk-
set toden nakdisesti useita satoja tuhansia euroja ja kayttoonotto
veisi useita kuukausia. Toisaalta on kaynnistynyt kilpailutus konsoli-
toida hyvinvointialueen eri tietojarjestelmia. Todennakoisesti mahdol-
lisesti poistuviin jarjestelmiin paivitysten tekeminen ei olisi kustannus-
vaikuttavaa.

10 Kayttéoikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla. Ovatko kayttdoikeudet sosiaali-
huollon asiakastietoihin terveydenhuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukai-
set, kun tietojen luovuttaminen perustuu asiakkaan antamaan luovutuslupaan? Jos
ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kayttdoikeus tulisi olla
(esim. mita tietoja tulisi olla kaytettavissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kayttdoi-
keutta)

Kylla
Sinalld&n on, mutta asiakkaan ja potilaan tulisi ymmartaa antamansa

suostumuksensa merkitys ja mahdollisuus suostumuksen muuttami-
seen tai perumiseen.
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11 Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla. Ovatko kayttdoikeudet sosiaali-
huollon asiakastietoihin terveydenhuollon eri tehtévissé ja palveluissa asianmukai-
set tilanteissa, joissa asiakkaalta ei ole muistisairauden tai vastaavan syyn vuoksi
voitu saada luovutuslupaa? Jos ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa tarkemmin
millainen kayttooikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla kaytettavissa tai mihin
tietoihin ei tulisi olla kayttdoikeutta)

Kylla

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valttamattomien palveluiden
jarjestamiseksi varmasti ovat, mutta syyperusteisuuden maarittami-

nen esimerkiksi muistisairauteen tai muuhun vastaavaan syyhyn voi
olla hankalaa.

12 Kayttéoikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Ovatko kayttdoikeudet potilas-
tietoihin sosiaalihuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset, kun tietojen
luovuttaminen perustuu asiakkaan antamaan luovutuslupaan? Jos ehdotus ei ole
asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kayttdoikeus tulisi olla (esim. mita tie-
toja tulisi olla kaytettavissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kayttéoikeutta).

Kylla
Kts. edellinen vastaus
13 Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla. Ovatko kayttdoikeudet potilas-

tietoihin sosiaalihuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset tilanteissa,
joissa asiakkaalta ei ole muistisairauden tai vastaavan syyn vuoksi voitu saada luo-
vutuslupaa? Jos ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kaytto-
oikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla kaytettavissa tai mihin tietoihin ei tu-
lisi olla kayttéoikeutta).

Kylla

Kts. edellinen vastaus

14 Potilastietojen erityissuojaus. Kannatatteko esitettyja laajennoksia erityissuojauk-
seen?

Kylla
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Erityissuojatut potilastiedot ovat tarvittaessa ja perustellusti kaytetta-
vissa ja syytad suojata esitetyn mukaan.

Erityissuojauksella on tahan asti tarkoitettu k&ytannossa sita, etta re-
kisterinpitaja on ottanut kayttoon ylimaaraisia teknisia ja organisatori-
sia suojatoimia kayttéon ko. tiedon kasittelyyn ja suojaamiseen. Naita
voivat olla esim. tietojarjestelmien ominaisuudet seka kirjalliset oh-
jeet. Taysin avoimeksi jad miten rekisteroity ko. saanndksen perus-
teella tulkitsee erityissuojauksen ja sen mita se hanen tietojensa ka-
sittelyn ja suojauksen osalta kaytannossa tarkoittaa.

Muita kommentteja asetusluonnoksesta:

Lahtokohta on tietosuojan kannalta oikea eli kayttdoikeuksien avulla
varmistetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdlla on kay-
tettavissaan palveluiden turvallisen jarjestdmisen ja toteuttamisen
kannalta valttamattomat tiedot samalla turvaten asiakkaan yksityisyy
den suojaa niin, ettei kaytettavissa ole palvelun tai ty6tehtavan kan-
nalta tarpeetonta tietoa.

Terveytta koskevat tiedot ovat tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukai-
sia erityisid henkilttietoja, joiden kasittely on kielletty ilman 9 artiklan
mukaista erityisperustetta. Asiakastietolain 703/2023 48 mukaan
seka sosiaali- etta terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti sa-
lassa pidettavia.

Kaytannon maarittely- ja toteutustyota rekisterinpitgjille jaa runsaasti,
esim. yhteisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kartoituksen
ja maarittamisen osalta seka eri palvelutehtaviin liittyvien kayttooi-
keuksien ja eri tydtehtaviin liittyvien valttamattomien tietojen maaritte-
lyn osalta. Taman lisaksi tarvitaan tulevaisuudessa mittavaa kayttooi-
keuksien toteuttamista tietojarjestelmiin.

Esityksen valmistelussa olisi huomioitava, ettéa asetuksen toimeenpa-
non, kuten myés valvonnan tulisi olla kaikissa yksityiskohdissaan tek-
nisesti mahdollista. Nykyiset jarjestelmat eivat mahdollista terveyden-
huollossa kuvattua tapaa toimia. TAméa on ehka isoin ongelma esite-
tyn asetuksen toimeenpanossa ja noudattamisessa. Ennen asetuk-
sen antamista pitdisi varmistaa, etta sen taytantoéoén pano on tekni-
sesti mahdollista. Muutoin asetuksen antaman mahdollisuus potilaan
tai asiakkaan tietojen luovutukseen ristiin terveydenhuollon ja sosiaa-
lihuollon valilla ja& hyddyntamatta, kun tietotekniikka ei jarjestelmissa
mabhdollista tietojen rajaamista kayttdoikeuksilla nain detaljoidusti.
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Asiakkaan oikeuksien toteutuminen edellyttaa rekisterinpitajalta myos
henkiloston kouluttamista yli toimialarajojen, silla seka sosiaali- etta
terveydenhuollon henkildstolla tulee olla perusosaaminen toisen toi-
mialan tietojen ja tietojen kasittelyn luonteesta seké tiedon vaihdosta
ja niiden edellytyksista. Jokaisen tydntekijan tulee ymmartaa oman
palveluyksikkdnsa, oman palvelutehtavansa ja oman tyontehtavansa
asettamat edellytykset suorittamalleen asiakastietojen kasittelylle
mika edellyttaa rekisterinpitgjan tiedottamista ja kouluttamista.

Hedman Antti
johtajaylilaakari

Tama asiakirja on séhkoisesti allekirjoitettu Pohjois-Savon hyvinvointialueen asianhallintajér-
jestelmassa.

Liitteet

Jakelu Sosiaali- ja terveysministerio
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