Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestod Talentia ry

Lausunto

12.01.2024

Asia: VN/18557/2023

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta

Lausunnonantajan lausunto

Ndkemyksenne julkisen sosiaalihuollon sosiaalipalvelun toteutuksen tehtavan kayttooikeuden
laajentamisesta palvelun jarjestamisessa syntyviin asiakastietoihin (14 §)?

14 §:n mukaista kayttooikeutta sosiaalihuollon asiakastietoihin sosiaalipalvelun toteutuksen
tehtavassa julkisessa sosiaalihuollossa ehdotetaan muutettavan niin, ettd kayttooikeus olisi
asiakkaan perustietojen sijasta asiakkuusasiakirjaan ja annettavan palvelun jarjestamisessa syntyviin
asiakastietoihin toteutuksessa syntyvien tietojen lisaksi.

Ehdotettu muutos on hyva. Kuten perustelumuistiossa todetaan, asiakkuusasiakirja on looginen
kokonaisuus, jonka kautta on saatavilla kaikki valttamattomat keskeiset tiedot asiakkaan eri
sosiaalipalveluista ja palveluntuottajista perustietojen lisaksi.

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Onko asetusluonnoksessa tunnistettu
oikein, mitd yhteiset palvelut voivat olla (17 ja 18 §)?

Ei. Perustele: [Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten palvelujen maarittely on merkittavaa asiakkaan
oikeuksien seka palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta. Laissa ja asetuksessa korostuvat
perustellusti asiakkaan oikeudet koskien asiakastietojensa kasttelya, seka siten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajan velvollisuus luovutusluvan pyytamiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen vililla, jonka tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan tietoisuutta ja
asemaa asiakastietojensa kasittelyn osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten palvelujen
madriettely ei todenndkdisesti ole riittdvaa, vaan asiassa tullaan tarvitsemaan selkeda ohjausta
sosiaali- ja terveysministeriosta tai Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksesta seka tarvittaessa
valvontaviranomaisilta. On huomioitava, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen integratiivista
kehittamistad tehdaan hyvinvointialueilla my06s taloudellisesti tavoitteellisesti, joka voi nakya
pyrkimyksena lisata hyvinvointialueiden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
tehtdvia tavalla, joissa voidaan olettaa olevan pyrkimystda mahdollisuuteen kayttaa nykyista
joustavammin sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastietoja (ns. “hybridivirat”). Tahan voi
sisaltya asiakastietojen kasittelyn seka asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta riskeja, muun
muassa liian suuren tehtdavamaaran ja lisdosaamisvaatimusten kautta henkilostolle valmiiksi
kuormitetussa tilanteessa. Yhteisten palvelujen maarittelyyn liittyvaan tulkinnanvaraisuuteen ja
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siten soveltamiseen eri tavoin esimerkiksi eri hyvinvointialueilla voi liittya riski tiedon toisiokayton
vaikeutumisesta, joka vaikuttaa esimerkiksi kansallisiin tilastotietoihin seka tiedolla johtamiseen.
Lisaksi kyse on kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Terveyssosiaalityo olisi syyta
harkita lisattavaksi itsessaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseksi palveluksi, tai vaihtoehtoisesti,
pitdisi tarkentaa sellaisten palvelujen maarittelya sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiksi palveluiksi,
joissa terveyssosiaalityon rooli moniammatillisessa tyoskentelyssa terveydenhuollossa on
tosiasiallisesti samalla sosiaalihuollon palvelua. Oikeusturvan toteutumisen nakoékulmasta, koskien
seka asiakkaita ettd ammattihenkiloita, on tarkeaa, etta asiakastietojen kasittelya koskevat vastuut
ja velvollisuudet ymmarretdan hyvin arjen palvelutoiminnassa. Palvelunjarjestdjalla on vastuu siita,
etta henkilot, jotka asiakas- ja potilastietoja kasittelevat, ovat saaneet riittavan koulutuksen niin
lainsdaadannon uudistuksiin kuin tietojarjestelmien turvalliseen kayttdéon, viitaten myos lain sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamisesta 59 §. Tastakin syysta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten
palvelujen nyt ehdotettua tarkempi maarittely seka viranomaisilta saatava selkea ohjaus yhteisten
palvelujen maarittelyn tulkinnassa on asiakkaiden oikeuksien toteutumisen kannalta tarkeaa.
Nostamme samalla esiin huolen, miten kay kokonaisvaltaisesti sosiaalihuollon kirjaamisen ja
asiakastietojen kayton valmennuksen, naiden kehittamisen seka mika taho vastaa sosiaalihuollon
organisaatioiden ja ammattihenkiléiden kaytannon kysymyksiin asiakas- ja potilastietojen kayttéon
liittyen jatkossa, jos Kansa-Koulu -hankkeen tyélle ei ole jatkoa. ]

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissd palveluissa. Ovatko terveydenhuollon
kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoihin tarkoituksenmukaiset (17 §)

Kylla. Perustele:

Kayttéoikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Ovatko sosiaalihuollon kayttéoikeudet
potilastietoihin tarkoituksenmukaiset (18 §)

Ei. Perustele: [Terveyssosiaalityota saatetaan jarjestda tulevaisuudessa osassa hyvinvointialueita
sosiaalihuollon palveluna (vastoin terveyssosiaalitydn ammattihenkildiden omaa toivetta), ja osassa
edelleen terveydenhuollon palveluna. Jotta sosiaalihuollon kayttdoikeudet potilastietoihin sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa olisivat tarkoituksenmukaiset, tulee varmistua siita, etta
terveyssosiaalityo jota mahdollisesti jarjestetdan sosiaalihuollon palveluna, olisi maaritelty
sosiaalihuollossa laajan asiakasvastuun tyotehtavaksi. ]

Luovutusluvan kohdentaminen. Onko ehdotus luovutusluvan kohdentamisesta asiakkaan nidkokulmasta
ymmarrettdva ja selkea?

Ei. Perustele: [Huomioiden sosiaalihuollon toiminnalliset ja asiakasryhmékohtaiset erityispiirteet
seka asiakkaan oikeuden tosiasialliseen informointiin, tulisi luovutusluvan kohdentamisessa samalla
saataa selkokielisyydesta ja saavutettavuudesta, myos kielivaihtoehdot ja tulkkauspalvelut
huomioiden. ]

Luovutusluvan kohdentaminen. Mahdollistaako luovutusluvan kohdentaminen asiakkaan tiedollisen
itsemddraamisoikeuden toteuttamisen tarkoituksenmukaisella tavalla?

Ei. Perustele: [Asiakkaan tiedollisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttda henkilostolta
riittdvaa osaamista ja aikaa kertoa ymmarrettavasti asiakkaalle luovutusluvan sisallosta. On
korostettava ja seurattava palvelunjarjestdjan vastuuta siitd, etta henkil6t, jotka asiakas- ja
potilastietoja seka niita koskevia luovutuslupia kasittelevat asiakkaiden kanssa ovat saaneet riittavan
koulutuksen, viitaten my0s lain sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta 59 §. Heraa myos
kysymys siitd, onko terveydenhuollolle sosiaalihuollosta luovutusluvalla kohdennettavissa tiedoissa
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oikeasuhtaisuutta ja mika on asiakkaan mahdollisuus tosiasiallisesti ymmartaa luovutusluvan
valtuuksien laajuus. Esimerkiksi onko oikeasuhtaista, ettd laaja-alaisessa terveyspalvelun
jarjestamisen ja toteuttamisen tehtavassa esimerkiksi hammashoidossa olisi oikeus tietoon
esimerkiksi lastensuojelun asiakkuudesta ja onko asiakkaan tosiasiallisesti mahdollista ymmartaa
luovutuslupansa laajuus. Huomioiden sosiaalihuollon toiminnalliset ja asiakasryhmakohtaiset
erityispiirteet sekd asiakkaan oikeus tosiasialliseen informointiin, tulisi luovutusluvan
kohdentamisessa samalla sdataa selkokielisyydesta ja saavutettavuudesta, myos kielivaihtoehdot ja
tulkkauspalvelut huomioiden.]

Luovutusluvan kohdentaminen. Vastaako luovutusluvan kohdentaminen sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan tarpeita?

Kylla. Perustele: [Tarkea asia tiedostaa on, ettd luovutusluvasta informoiminen asiakkaalle lisaa
henkiloston tydmaaraa ja tehtaviin kuluvaa aikaa, joka tulee huomioida henkilostéresurssissa.
Nostamme esiin huolen, miten kdy kokonaisvaltaisesti asiakkaiden informoimisosaamisen,
sosiaalihuollon kirjaamisvalmennuksen ja kirjaamiskehittamisen seka mika taho vastaa
sosiaalihuollon organisaatioiden ja ammattihenkildiden kaytannon kysymyksiin asiakas- ja
potilastietojen kayttoon liittyen jatkossa, jos Kansa-Koulu -hankkeen tydlle ei ole jatkoa. ]

Luovutusluvan kohdentaminen. Onko luovutusluvan mukainen lupien kohdentaminen toteutettavissa
esitetylld tavalla asiakas- ja potilastietojarjestelmiin (huomioiden seka uusien tietorakenteiden mukaisesti
tallennetut tiedot etta aiemmin tallennetut tiedot)

Kylla. Perustele: [On huomioitava palvelunjarjestdjan vastuu siita, etta henkilot, jotka asiakas- ja
potilastietoja seka niita koskevia luovutuslupia kasittelevat ovat saaneet riittavan koulutuksen
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon, viitaten myos lain sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisesta 59 §. |

Arvionne asetuksen mukaisen luovutusluvan tietojarjestelmatoteutukseen tarvittavasta ajasta ja
kustannuksista:

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vililla. Ovatko kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoihin terveydenhuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset, kun tietojen luovuttaminen
perustuu asiakkaan antamaan luovutuslupaan? Jos ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa tarkemmin
millainen kayttéoikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla kdytettdvissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla
kayttooikeutta)

Kylla. Perustele: [Heraa kuitenkin kysymys siitd, onko terveydenhuollolle sosiaalihuollosta
luovutusluvalla kohdennettavissa tiedoissa oikeasuhtaisuutta ja mika on asiakkaan mahdollisuus
tosiasiallisesti ymmartaa luovutusluvan valtuuksien laajuus. Esimerkiksi onko oikeasuhtaista, etta
laaja-alaisessa terveyspalvelun jarjestamisen ja toteuttamisen tehtavassa esimerkiksi
hammashoidossa olisi oikeus tietoon esimerkiksi lastensuojelun asiakkuudesta ja onko asiakkaan
tosiasiallisesti mahdollista ymmartaa luovutuslupansa laajuus. ]

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vililld. Ovatko kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoihin terveydenhuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset tilanteissa, joissa asiakkaalta
ei ole muistisairauden tai vastaavan syyn vuoksi voitu saada luovutuslupaa? Jos ehdotus ei ole
asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kayttéoikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla
kdytettavissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kdyttooikeutta)
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Kylla. Perustele: [Herda kuitenkin kysymys siitd, onko terveydenhuollolle sosiaalihuollosta
kohdennettavissa tiedoissa oikeasuhtaisuutta. Esimerkiksi onko oikeasuhtaista, etta laaja-alaisessa
terveyspalvelun jarjestamisen ja toteuttamisen tehtdvassa esimerkiksi hammashoidossa olisi oikeus
tietoon esimerkiksi lastensuojelun asiakkuudesta. ]

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vililla. Ovatko kayttooikeudet potilastietoihin
sosiaalihuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset, kun tietojen luovuttaminen perustuu asiakkaan
antamaan luovutuslupaan? Jos ehdotus ei ole asianmukainen, kuvaa tarkemmin millainen kdyttooikeus
tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla kdytettdvissa tai mihin tietoihin ei tulisi olla kdyttooikeutta).

Ei. Perustele: [Terveyssosiaalityota saatetaan jarjestda tulevaisuudessa osassa hyvinvointialueita
sosiaalihuollon palveluna (vastoin terveyssosiaalitydn ammattihenkildiden omaa toivetta) ja osassa
edelleen terveydenhuollon palveluna. Jotta sosiaalihuollon kayttdoikeudet potilastietoihin sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa olisivat tarkoituksenmukaiset, tulee varmistua siita, etta
terveyssosiaalityo jota mahdollisesti jarjestetdaan sosiaalihuollon palveluna, on maaritelty laajan
asiakasvastuun tyotehtavaksi. ]

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vililla. Ovatko kayttooikeudet potilastietoihin
sosiaalihuollon eri tehtavissa ja palveluissa asianmukaiset tilanteissa, joissa asiakkaalta ei ole
muistisairauden tai vastaavan syyn vuoksi voitu saada luovutuslupaa? Jos ehdotus ei ole asianmukainen,
kuvaa tarkemmin millainen kadyttéoikeus tulisi olla (esim. mita tietoja tulisi olla kdytettavissa tai mihin
tietoihin ei tulisi olla kdyttéoikeutta).

Ei. Perustele: [Terveyssosiaalityota saatetaan jarjestda tulevaisuudessa osassa hyvinvointialueita
sosiaalihuollon palveluna (vastoin terveyssosiaalitydn ammattihenkildiden omaa toivetta) ja osassa
edelleen terveydenhuollon palveluna. Jotta sosiaalihuollon kayttdoikeudet potilastietoihin sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa olisivat tarkoituksenmukaiset, tulee varmistua siita, etta
terveyssosiaality® jota mahdollisesti jarjestetdan sosiaalihuollon palveluna, on maaritelty laajan
asiakasvastuun tyotehtavaksi. ]

Potilastietojen erityissuojaus. Kannatatteko esitettyja laajennoksia erityissuojaukseen?

Kylla. Perustele: [Potilastietojen erityissuojausta koskien heraa kysymys, eiko sosiaalihuollon
asiakastiedoissa ole luonteeltaan vahintaan yhta arkaluonteisia tietoja, joista olisi tarkeaa saataa
myo6s omana kohtanaan. ]

Muita kommentteja asetusluonnoksesta:

Asetus vaikuttaa suoraan ja kaytanndnlaheisesti asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumiseen
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen ja toteuttamiseen, ndin ollen my6s suoraan
ammattihenkildiden tyéskentelyyn kdaytanndssa. Sosiaalihuollon erityispiirteiden, kuten
vuorovaikutus- ja suhdeperusteisen tydskentelyotteen, merkityksen huomioiminen palvelujen
vaikuttavuuden kannalta puoltaa tarvetta jatkossakin systemaattisesti kouluttaa, valmentaa ja
ohjata sosiaalihuollon organisaatioita ja ammattihenkil6ita asiakastiedon ja luovutuslupien
kasittelyssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon eri palvelujen ja ty6orientaatioiden erityispiirteiden
ymmarryksen vahvistamiseksi kdytettdessa eri orientaatioin muodostettua asiakas- ja potilastietoa,
puoltaisi tarvetta kdaynnistdaa valmentaminen ja ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden kesken.
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Tuomme esiin mahdollisen jatkovalmistelun tarpeen sosiaalihuollon ammattihenkildiden
sosiaalityontekijoiden ja sosionomien keskindisen tydnjaon ja asiakastietojen kayttooikeuksien
ndakokulmasta suhteessa erityista tukea tarvitsevan henkilon asiakastietojen kayttdoikeuksiin.

Lisaksi nostamme esiin pitdisikod opiskeluhuollon palvelujen olla asetuksen 3§ terveydenhuollon
palveluista kirjattuina “koulu- ja opiskeluterveydenhuoltopalvelut” silla “opiskeluhuollon palvelut
ovat muutakin kuin terveydenhuollon palveluja, kuten opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalveluja.

Ruuskanen Kristiina
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