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Liikenne- ja viestintaministerio
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00031 Valtioneuvosto

Esteiden poistaminen sahkdisen ensitunnistamisen ketjutukselta (LVM/1218/01/2016)

Liikenne- ja viestintaministerion esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta vahvasta sahkoisesta tunnista-
misesta ja sahkdisistd luottamuspalveluista annettua lakia muutetaan siten, ettd ensitunnistamista
koskevan tiedon ketjuttamiselle asetetaan 10 sentin enimmaishinta. Ehdotettu saannds on maaraai-
kainen ja sen on tarkoitus olla voimassa viisi vuotta. Tavoitteena on edistad séhkoisen tunnistamisen
markkinoiden kehittymista. Kuluttajaliitto — Konsumenfoérbundet ry kannattaa esitysta seka yhtyy lii-
kenne- ja viestintaministerion nakemykseen siita, etta ensitunnistustietojen valittamisesta perityt kor-
keat hinnat vaikeuttavat kilpailun toimivuutta.

Kuluttajaliitto toivoo lisaksi, ettéa liikenne- ja viestintaministerio selvittaa kasiteltavana olevan esityk-
sen valmistelun yhteydessa tai muuten mahdollisimman nopeasti mahdollisuudet tunnistamisvali-
neen haltijan velvollisuuksia koskevan lain 23 §:n 2 momentin muuttamiseen. Sdadoksessa kielletadn
tunnistamisvalineen luovuttaminen toisen kayttoon.

Vuoden 2017 alussa tuli voimaan luottolaitostoiminnasta annetun lain muutos. Muutetun lain 15 lu-
vun 6 §:n 1 momentin mukaan maksupalveluita tarjoavan talletuspankin on tarjottava euromaaraista
perusmaksutilia, siihen liittyvia maksupalveluita ja séhkoisen tunnistamisen palveluita ETA-valtiossa
laillisesti asuville luonnollisille henkildille noudattaen tata pykalda ja 6 a ja 6 b §:84. Perusmaksutilia,
siihen liittyvia maksupalveluita ja sahkoisen tunnistamisen palveluita tarjotessaan talletuspankin tulee
kohdella kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti ja syrjimattémasti. Hallituksen esityksen mukaan talletus-
pankin on tarvittaessa mukautettava palveluitaan ja varmistettava palveluiden toimivuus myds apuva-
lineilla taman oikeuden toteuttamiseksi. Asiakkaan tarpeiden mukaisesti mahdollisia mukauttamis-
muotoja voivat olla muun muassa pistekirjoitettujen asiakirjojen toimittaminen, tunnuslukujen tarjoa-
minen sahkdisessa muodossa, sormenjalkitunnistautuminen tai henkilékohtaisen avustajan kayton sal-
liminen.

Uuden maksupalveludirektiivin tdytantédnpanoa kasitteleva tyoryhma on kokouksissaan kasitellyt
myos henkilokohtaisen avustajan kayttamiseen liittyvia kysymyksia. Tydryhmassa on havaittu, etta
kaytannossa vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista annetun lain 23
§:n 2 momentti estdaa henkilokohtaisen avustajan kayton sallimisen.

Sahkaista tunnistamista kasittelevan elDAS-asetuksen johdanto-osan 29-kappaleessa viitataan vam-
maisten henkildiden oikeuksia koskevaan Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimukseen ja erityisesti
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kyseisen yleissopimuksen 9 artiklaan ja todetaan, ettd tarjotut luottamuspalvelut ja niiden tarjoami-
sessa kaytetyt loppukayttdjatuotteet olisi tehtdva vammaisille esteettomiksi aina kun se on toteutet-
tavissa. Asiasta sdadetdan asetuksen 15 artiklassa. Lisdksi Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 ar-
tiklassa kielletdaan syrjinta muun muassa vammaisuuden perusteella ja 26 artiklassa tunnustetaan
vammaisten oikeus padsta osallisiksi toimenpiteista, joilla edistetdan heidan itsendista elamaansa, yh-
teiskunnallista ja ammatillista sopeutumistaan seka osallistumistaan yhteiskuntaelamaan.

EIDAS-asetuksen taytantdonpanoasetuksen sdhkdisen tunnistamisen menetelmien ominaispiirteitd ja
suunnittelua kasittelevassa 2.2.1-kohdassa kadytetdadan matalan ja korotetun varmuustason menetel-
mien kohdalla ilmaisua vain sen henkilén hallinnassa tai hallussa, jolle se kuuluu (englanninkielisessa
versiossa only under the control or possession of the person to whom it belongs). Kuluttajaliiton mie-
lestd sahkoista tunnistamista koskevaa EU-saantelya voidaan tulkita sellaisella tavalla, joka mahdollis-
taisi henkilokohtaisen avustajan kayttamisen verkkopankkia kdytettdessa. Ottaen huomioon edelld
mainitut perus- ja ihmisoikeussaaddkset ja elDAS-asetuksen viittauksen niihin, Kuluttajaliito katsoo
tulkinnan myos perustelluksi. Taman vuoksi Kuluttajaliitto pyytdakin liilkenne- ja viestintaministeriota
selvittdmaan mahdollisuudet vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista
annetun lain 23 §:n 2 momentin muuttamiseksi siten, ettd vammaisille mahdollistetaan henkilokoh-
taisen avustajan kayttdminen verkkopankkiasioinnissa.

Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry
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