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Lausunto vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkéisistd luottamuspalve-
luista annetun lain muuttamisesta (LVM/1218/01/2016)

Liikenne- ja viestintdministerié (LVM) on pyytanyt Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tolta (KKV) lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
laiksi vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sadhkdgisistd luottamuspalve-
luista annetun lain 17 §:n véliaikaisesta muuttamisesta (esitysluonnos).

Sahkoisen ensitunnistamisen hinnoittelu

Esitysluonnoksessa lakia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd ensitunnis-
tamista koskevan tiedon ketjuttamiselle asetetaan 10 sentin enimmaishinta
viiden vuoden maaraajaksi.

KKV on aikaisemmissa lausunnoissaan’' tuonut esiin, ettd sahkoisen ensi-
tunnistamisen lilan korkea hinta vaikeuttaa kilpailun toimivuutta tunnistus-
markkinoilla. Nykytilanteessa nayttaa silta, ettd sdhkbisen ensitunnistami-
sen hinnoittelu jopa estda tunnistuspalvelun tarjoajien luottamusverkoston
kehittymisen.

KKV:n ndakemyksen mukaan sdhkéisen ensitunnistamisen hinnan esitetty
enimmaissaantely viiden vuoden maaraajaksi on nykytilanteessa valttama-
tén markkinoiden avaamiseksi ja luottamusverkoston kehittymiseksi. Tekni-
sesti tunnistetiedon valittdminen ensitunnistamisessa on vastaava toimen-
pide kuin tunnistetiedon vélittdminen tunnistuspalvelujen tarjoajien verkos-
tossa. Tiedon irrottamiskustannus on siten molemmissa tapauksissa sama.
Nain ollen on perusteltua asettaa sahkdisen ensitunnistamisen enimmais-
hinnaksi sama hinta kuin tunnistetiedon valittdmistapahtumassa. KKV kan-
nattaa selkeaa enimmaishintamallia ja sitd, ettad toimialan asiakkaan tunte-
miseen ja fyysiseen ensitunnistamiseen liittyvid kustannuksia ei sisallytetad
sdhkoisen ensitunnistamisen hinnoitteluun.

Loppukayttéjien asema ja vastuukysymykset

KKV kiinnittdd huomiota siihen, etta lain tasolta puuttuvat kattavat vastuu-
sdannokset. KKV:n nidkemyksen mukaan tunnistamis- ja luottamuspalve-
luihin liittyvat vastuut olisi syytd maaritelld, jotta kuluttajien asema palvelu-
jen loppukayttajina tulisi turvatuksi.

Suomessa yleisena [ahtékohtana on oikeustoimien vapaamuotoisuus, jol-
loin jo henkilén tunnistamisella voi olla oikeusseuraamuksia (ks. KKO
2016:73). Kuluttajat tekevat verkossa yhd merkittdvampia oikeustoimia,
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esimerkiksi asunto- ja kiinteistékauppoja seka terveyspalveluihin liittyvia va-
lintoja. Lain tasolla olisi huomioitava valineen kayttéén liittyvat vastuukysy-
mykset tilanteissa, joissa vélineen kayttajan pyynté/toimeksianto jaa toteut-
tamatta tai se toteutetaan virheellisesti (esim. moninkertaisena).

Kuluttajien oikeusasemaa olisi turvattava siten, etta valineen tarjoaja, joka
loppukéyttdjadn padin on myds tunnistustoimeksiannon toteuttaja, vastaa
kuluttajaan pain tunnistustapahtuman koko prosessin onnistumisesta ja tie-
don viélittymisesta tietoverkossa. Vaélineen kayttdjat eivat voi saada tietoa
tietojarjestelman toimivuudesta tai selvittda toimintojen ketjua, jolloin he ei-
vat voi tietda sita, kuka tai ketka viime kadesséa vastaavat mahdollisesta to-
teutuksen virheesta. Lain tasolla olisi vahvistettava loppukayttéjille tunnis-
tuspalvelua tarjoaville ns. jarjestelmavastuu toimeksiantojen toteutuksen ja
tietojarjestelman toimivuuden asianmukaisuudesta (ks. KKO 1992:80, KKO
1994:80).

KKV toteaa, ettei tunnistuspalveluiden laatutasoa ole maaritelty lain tasolla.
Seka valineen kayttajien ettad asiointipalvelujen nakékulmasta tunnistusva-
lineen yleiskayttdisyys ja tunnistustapahtumien viivastdmaton toteuttaminen
ovat merkittdvid laatu- ja luottamustekijdita, jotka voitaisiin huomioida lais-
sa.
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