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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit
Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.

Verohallinnon nakemyksen mukaan annettava ohje on tarpeen viranomaisten aukioloaikaa koskevan
uuden lainsaadannon sisallon kuvaamiseksi ja sen yhdenmukaisen soveltamisen edistamiseksi.
Verohallinnolla ei ole yleistd huomautettavaa ohjeen selkeyden ja kattavuuden osalta.

2. Kommentit osioon 2
Aukiolosddntelyssa kdytetyt kasitteet

Saantelyssa kaytetyt kasitteet, kuten aukioloaika, on hyvin kuvattu ohjeluonnoksessa.

3. Kommentit osioon 3

Aukiolosddntelyn soveltamisala

Verohallinnon nakdkulmasta aukioloa koskevan saantelyn soveltamisala eri viranomaisissa on hyvin
avattu ohjeluonnoksessa.

4. Kommentit osioon 4
Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen

Ohjeluonnoksen sivulla 9 todetaan, etta "henkilokohtainen neuvonta kayntiasioinnin ja
puhelinpalvelun yhteydessa ei saa olla viranomaisen asettaman kynnyksen takana vain erityisryhmia
ja niita asiakkaita varten, joille se on valttamatonta. Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus
edellyttavat, etta asiakkaalla on vapaus valita itselleen mieluisin asiointikeino."

Ohjeluonnoksen tassa kohdassa puhutaan nimenomaan neuvonnasta, eika kaikesta asioinnista, ja
tarkoituksena lienee korostaa, etta asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada viranomaiselta
neuvontaa asiassaan my0s puhelimitse tai kdyntiasioinnilla digitaalisten ja sahkdisten kanavien
lisdksi. Verohallinto toteaa kuitenkin, etta erityislainsaadanndssa sdahkoinen asiointi on saatettu
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erdiltd osin sdataa lahtokohtaisesti pakolliseksi tai ainakin ensisijaiseksi tavaksi hoitaa tietyt
hallintoasiat. Esi-merkiksi verotusmenettelystd annetun lain 7 a §:n mukaan yhteison ja
yhteisetuuden on annettava veroilmoitus sdhkoisesti (sahkdinen veroilmoitus). Verohallinto voi
erityisesta syysta hyvaksya ilmoituksen antamisen paperisena. Vastaava sdannds on oma-aloitteisten
verojen verotusmenette-lysta annetun lain 18 §:ssa. Selvyyden vuoksi ohjeessa voisi olla paikallaan
todeta, ettd laissa voi kuitenkin olla erikseen sdadetty, etta tietyt hallintoasioihin liittyvat toimet on
hoidettava ensisijaisesti séhkoisesti (esimerkiksi yhteison veroilmoituksen antaminen, laki
verotusmenettelystd 7 a §).

5. Kommentit osioon 5
Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana

Ohjeluonnoksessa on aiheellisesti tuotu esiin, etta valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annetun lain 5 a §:n 4 momentissa saddetty vaatimus siitd, etta viran-
omaisen on toimialueellaan jarjestettava asiakirjojen vastaanottaminen kuitenkin aina siten, etta
laissa tai asetuksessa asiakirjojen jattamiselle tai asian vireille panemiselle sddadettya maaraaikaa
voidaan noudattaa kello 8.00-16.15, voidaan tayttaa myos siten, etta asiakirja voidaan jattaa
yhteispalvelulaissa (223/2007) tarkoitettuun asiointipisteeseen, jolla on ko. viranomaisen
toimeksianto ottaa asiakirjoja vastaan.

Ohjeluonnoksen sivulla 12 todetaan, ettd "maardajan laskeminen ja paattyminen maaraytyvat eri
tavalla sen mukaan, onko kysymyksessa saadetty madraaika vai viranomaisen itse asettama
maaraaika." Ohjeluonnoksen osiossa 7 (sivu 14) todetaan puolestaan, etta "viranomaisen on
tiedotettava erilaisten asiakirjojen jattamistd koskevista mahdollisuuksista, my6s paperimuotoisten
asiakirjojen jattamisesta ja muistutettava, ettd maaraajassa toimitettavien asiakirjojen tulee
[hallinnossa asioivan; tassa ylimaaraisia sanoja?] maaraajan kuluessa olla viranomaisella samoin kuin
siitd, etta sdddetyn maardajan paattyminen lasketaan eri tavalla kuin viranomaisen antaman
maardajan paattyminen." Edelleen osiossa 7 (sivu 15) todetaan, ettd "asiakirjojen toimittamisesta
viestittamiseksi viranomaisen tulisi viestinndssaan erottaa saddetyssa maardajassa toimitettavia
asiakirjoja koske-vat tiedot ja viranomaisen itse asettamassa maaraajassa toimitettavia asiakirjoja
koskevat tiedot."

Ohjeessa olisi perusteltua kertoa saddettyjen maaraaikojen laskemisen lisaksi lyhyesti myds siita,
miten viranomaisen itsensa asettama maaraaika lasketaan ja paattyy, esimerkiksi hallituksen
esityksessa 73/2022 vp s. 9 kuvatun pohjalta.

6. Kommentit osioon 6

Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen
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Ohjeluonnoksen s. 13 mukaan "viranomaisen on palveluiden saatavuuden turvaamiseksi reagoitava
asiointipalvelujen kysyntapiikkeihin esimerkiksi pidentamalla aukioloaikaa." Verohallinto ehdottaa,
ettd tdssa kohdin tuotaisiin kaytannossa merkityksellisend vaihtoehtoisena keinona esiin
resursoinnin lisddminen esimerkiksi seuraavasti: "viranomaisen on palveluiden saatavuuden
turvaamiseksi reagoitava asiointipalvelujen kysyntapiikkeihin esimerkiksi pidentamalla aukioloaikaa
tai lisaamalla asiointipalvelun resursointia aukioloaikaa muuttamatta."”

7. Kommentit osioon 7
Aukioloajoista tiedottaminen

Ei lausuttavaa.

8. Kommentit osioon 8
Muut huomioon otettavat seikat

Ei lausuttavaa.

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan

Kirjoita lausunto tekstikenttaan

Merisalo Matti
Verohallinto
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