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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit
Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.

Tarkeaa, ettd asiassa annetaan selkeyttava ja yhtendisyytta lisdava ohje. Esimerkkien ja kdytanteiden
avaaminen ohjeessa tuo selkeytta.

2. Kommentit osioon 2

Aukiolosaddntelyssa kdytetyt kasitteet

3. Kommentit osioon 3

Aukiolosaddntelyn soveltamisala

4. Kommentit osioon 4
Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen

Lainsdadannolla on nykyisin mahdollistettu viranomaisille valtakunnallisesti keskitettyja tehtavia.
Toimipaikka siis yhdelld alueella, mutta asiakkaat valtakunnallisesti, eli toimialue on
valtakunnallinen. Ohjeessa olisi mahdollisuuksien mukaan hyva vield ottaa selvemmin kantaa siihen
onko keskitettyjen tehtavien osalta esim. yhdenvertaista asiakkaiden kannalta tarjota kayntiasiointia
vain yhdella alueellisella toimipaikalla vai onko tama perusteltu syy jattaa tarjoamatta kayntiasiointi
tai tarjota sita vain eritysjarjestelyin esim. ajanvaraus.

Tassa osiossa rajataan neuvonta menettelyneuvontaan, mutta ohjeen alussa on kasitelty myds
aineellista neuvontaa esim. lainsdddannon tulkinnanvaraisuus asioita. Taima aiheuttaa hieman
epaselvyytta siitd, minka tasoista neuvontaa ohjeen mukaan edellytetdaan annettavan paikan paalla
asioidessa.
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5. Kommentit osioon 5
Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana

Viitaten keskitettyyn toimintamalliin valtakunnallisella toimialueella vahintaan yksi toimipaikka ei
liene asiakkaiden yhdenvertaisuutta lisaava. Todenndkdisesti ndiden osalta on kuitenkin saadoksissa
ohjattu mihin asiakirjoja eri alueilla voi jattaa. Ohjeessa voisi kuitenkin olla hyva huomioida myds
tdma nakokulma, jotta se tulee asianmukaisesti huomioiduksi tosiasiallisessa toiminnassa.

6. Kommentit osioon 6
Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen
7. Kommentit osioon 7
Aukioloajoista tiedottaminen

Ohjeessa voisi tarkentaa myds onko riittavaa esim. ohjata asiointimahdollisuuksia tarjoavan toisen
viranomaisen aukioloaikatiedot sisdltavaan sivustoon asiointipaikkojen aukioloista tiedottamisen
osalta.

8. Kommentit osioon 8

Muut huomioon otettavat seikat

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan

Kirjoita lausunto tekstikenttaan

Erma Raisa
Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Autio Jutta
Uudenmaan ELY - Oikeudelliset palvelut/ Palkkaturva
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