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Ohjeluonnos ldhetettiin lausunnolle 6.6. 2023 — 15.8.2023 viliseksi ajaksi yhteensd 192 taholle.
Pyyntdon saatiin 55 vastausta.

Vastauksista kahdeksassa ilmoitettiin, ettei lausuttavaa ollut, lausuntoa ei annettaisi tai lausunnon
antamiseksi ei ollut tarvetta, koska virasto oli osallistunut aukiolo-ohjeen laatineeseen tyoryhmaéén.
Téll4 tavoin ilmoittivat eduskunnan oikeusasiamies, maa- ja metsdtalousministerid, opetus- ja kult-
tuuriministerio, sosiaali- ja terveysministerid, Tuomioistuinvirasto, tyo- ja elinkeinoministerio, val-
tioneuvoston kanslia, valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus.

Lausunnon antoivat:

Digi- ja videstotietovirasto
Elinkeinoeldmin keskusliitto EK
Eteld-Karjalan kirdjaoikeus
Eteld-Pohjanmaan kérédjaoikeus
Eteld-Savon elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskus
Eteld-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta
Geologian tutkimuskeskus
Hémeen ty6- ja elinkeinotoimisto
Ilmatieteen laitos
. Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
. Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
. Kanta-Hameen kéardjdoikeus
. Kilpailu- ja kuluttajavirasto
. Kuluttajaliitto ry, Konsumentférbundet rf
. Lénsi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
. Maahanmuuttovirasto
. Maanmittauslaitos
. Oikeusministerio
. Oulun kérdjdoikeus
. Pirkanmaan kéréjioikeus
. Pohjanmaan kirdjdoikeus
. Pohjois-Karjalan kérdjaoikeus
. Poliisihallitus
. Puolustusministerio
. Puolustusministerio
. Paijat-Hameen kardjidoikeus
. Rahoitusvakausvirasto
. Rajavartiolaitos
. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
. Suomen nuorisoalan kattojarjestd Allianssi ry
. Syyttdjilaitos
. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
. tiedusteluvalvontavaltuutettu
. Tietosuojavaltuutetun toimisto
. Tulli
. Ulosottolaitos
. Uudenmaan elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskus
. Vakuutusoikeus
. Valtiokonttori
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40. Valtion taloudellinen tutkimuskeskus

41. Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeet
42. Vanhus- ja ldhimmaispalvelun liitto Valli ry

43. Vanhusasiavaltuutettu

44. Varsinais-Suomen kéardjdoikeus

45. Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimisto

46. Verohallinto

47. Ympdaristoministerio

1 Yleiset kommentit ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydesti ja lisdarvosta

Osiota kommentoi 29 vastaajaa. Kaikki lausunnonantajat pitivét ohjetta tarpeellisena ja sddntelyd
selkeyttavina.

Lausunnonantajista Eteld-Suomen oikeus- ja edunvalvontapiiri ja oikeusministerid pitivit ohjeessa
referoituja case-esimerkkeja (laillisuusvalvojat, KKO, KHO) hyvina.

Vanhusasiavaltuutettu ja Kuluttajaliitto ry toivoisivat lisdd konkreettisia esimerkkejé ohjeeseen.
Maahanmuuttovirasto piti ohjetta juridisena ja katsoi, ettd kdytdnnonldheisempi kirjoittamistapa sel-
keyttéisi ohjetta. Kuluttajaliitto toivoi sen selkeyttdmisti, miltd osin ohjeluonnoksessa viitataan la-
kiin tai hallituksen esitykseen ja miltd osin teksti on kédsilld olevaa ohjetta.

2 Ohjeessa kiytetyt Kisitteet

Osiota kommentoi 9 lausunnonantajaa. Léhes kaikki lausunnonantajat pitavit ohjeessa kéytettyjen
késitteiden maérittelyé selkeéna.

Digi- ja videstotietovirasto katsoo, ettd ohjeessa voisi tarkastella myds sitd, mihin tilanteisiin mah-
dollisuus asian vireillepanoon erityisesti liittyy.

Suomen nuorisoalan kattojarjestd Allianssi ry:n kuvaa nuorten kokemuksia hallinnossa asioimisessa
ja esittdd, ettd ohjeessa midriteltdisiin, ettd asiakas olisi aukioloaikana tultava vastaanotetuksi ja
huomioiduksi. Allianssi ry avaa lausunnossaan tilanteita, jossa nuori tarvitsee tukihenkilo4 ja toteaa,
ettd koska tukihenkil6lla ei useinkaan ole mahdollisuuksia kédyttdd aikaa jonottamiseen, ajanvaraus-
asioinnin jérjestdmisen tulisi olla vilttdméaton asiakaspalvelu, ei viranomaiselle vapaaehtoinen.
Allianssi kuvaa kattavasti niité esteitd, joita joillakin nuorilla on viranomaisissa asioimisessa ja ko-
rostaa, ettd Kédyntiasioinnissa kaikkein keskeisintd nuorten ndkdkulmasta ovat helppous ja selkeys.
Aukioloaikojen liséksi keskeisid keinoja tukea nuorten mahdollisuutta kéyttdd viranomaispalveluita
ovat opastusten selkeys, vastaanotto sekd ensimmadinen tapaaminen. Allianssi ry kiinnittdd huomiota
sithen, ettd puhelinasiointi on monelle nuorelle haastavaa ja ettd nuortenkin valmiudet digitaalisten
palvelujen kdyttimisessd vaihtelevat, eikd sdhkodinen asiointimahdollisuus valttdmaéttd vahenna hen-
kilokohtaisen neuvonnan tarvetta.

Eteld-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta kiinnittdd huomiota seuraavien késitteiden tarkentami-
seen:

e Selvyyden vuoksi tulisi mainita, ettd “neuvonta” ei ole palvelulain tai hallintolain tarkoit-
tama “hallintoasia”
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e Aukiolosédédntelyn ja hallintoasioiden méérdaikoja koskevan sdéntelyn erillisyys tulisi tuoda
korostetummin esille.

e Olisi hyvé tarkastella my0s sitd, mihin tilanteisiin mahdollisuus asian vireillepanoon erityi-
sesti liittyy.

e Viranomaisen kdsitettd ei ole tdsmallisesti médritelty. Silld, katsotaanko aukiolosddntelyssa
tarkoitetuksi viranomaiseksi kukin yksittdinen virasto eli oikeusapu- ja edunvalvontapiiri —
vai onko saman viraston sisdlld katsottava olevan useita eri viranomaisia — on keskeinen
merkitys muun muassa sidintelyn edellyttimien “paiatoimipaikkojen” méadrittimisen seké au-
kioloja koskevan paédtoksenteon nikokulmasta.

e Palvelulain 5 a § 4 mom ja 5 c viitataan viranomaisen ’toimialueeseen”. Asuinpaikasta riip-
puen viranomaispalvelun kdyttdjan omaan piiriin kuuluva l1dhin oikeusaputoimisto voi olla
maantieteellisesti Idhempéni tai kauempana kuin naapuripiirin 1dhin oikeusaputoimisto.

3 Aukiolosiintelyn soveltamisala
Osiota kommentoi 9 lausunnonantajaa.

Kolme lausunnonantajaa esitti tarkennuksia ja korjauksia soveltamisalaa koskevaan osioon. Poh-
jois-Karjalan kérdjdoikeus totesi, ettd tuomioistuimia koskevan palvelulain soveltamisalan rajauk-
sen sanamuodon mukainen tulkinta johtaisi siithen, ettd tuomioistuimiin ei sovelleta esim. palvelu-
lain 5 a §:n 3 momenttia, jonka mukaan viranomaisen on tarjottava aukioloaikana ajanvarauksetta
neuvontaa, sen lisdksi ettd ne ottavat vastaan asiakirjoja. Pohjois-Karjalan kérdjdoikeus katsoo, ettd
ohjeen valossa jii epdselviksi, mitd palvelua asiakkaalle on tuomioistuimessa tarjottava aikavalilld
8.00 —16.15.

Oikeusministerio kiinnitti huomiota keskenéén ristiriitaisiin virkkeisiin tiivistelmissd ohjeen sivuilla
5jaé6.

Kaksi lausunnonantajaa, Vakuutusoikeus ja Eteld-Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus
kiinnittivit huomiota palvelulain soveltamisalaan, (lausuntopyynto ei koske lain soveltamisalaa) jo-
hon eivét kuulu kunnat eivétka julkista hallintotehtdvaa tai julkista valtaa kéyttiavit yksityiset toimi-
jat. Vakuutusoikeuden toimialaan kuuluvissa useissa substanssilacissa on sdéddetty, ettd valituskir-
jelma tulee toimittaa ensimmadisen asteen paédtoksentekijélle (esim. tydttomyyskassa, eldkelaitos, va-
kuutusyhtio, Kela) ja ensimmadisen asteen paatoksentekiji toimittaa valituskirjelmén ja asiaan liitty-
vit asiakirjat vakuutusoikeudelle, mikali se ei voi itseoikaista padtdstd kokonaan. Palvelulaki ei
koske lain esitdiden mukaan kuntia, Kelaa, muita julkisoikeudellisia laitoksia, sdétiditd ja rahastoja,
vaikka ne hoitaisivatkin julkista tehtdvéa tai julkista hallintotehtdvda. Substanssilaeissa oleva muu-
toksenhakusdddos on kuitenkin vastaava kuin palvelulain 5 b §:ssé tarkoitettu eli valituskirjelmén
toimittamiselle on laissa sdddetty méiédrdaika. Niin ollen vakuutusoikeus katsoo, ettd jatkotydssa tu-
lisi selvittdd mahdollisuutta saattaa myos julkista valtaa/tehtdvéa hoitavat tahot aukiolosééntelyn
alle, jotta turvattaisiin muutoksenhakijoiden oikeus toimittaa valituskirjelméa vastaavalla tavalla en-
simmadisen asteen paitoksentekijille, joka hoitaa julkista valtaa/tehtdva, kuin se on palvelulaissa tur-
vattu tuomioistuimiin ja muutoksenhakulautakuntiin.

Eteld-Savon ELY-keskus katsoi, ettd kidyntiasioinnin turvaamiseksi myds kuntien tulisi olla saman,
tai vastaavan sddntelyn piirissd ainakin siltd osin, kun ne hoitavat ja tulevat jatkossa hoitamaan tyo-
voimapalvelutehtivid (TE-palveluiden siirto kokonaisuudessa kuntiin v. 2025).
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4 Asioinnin ja aukioloaikojen jirjestiminen
Osiota kommentoi 12 lausunnonantajaa.

Kommenttien mukaan tarkennustarpeet koskevat

- asiakkaan valinnanvapautta palvelukanavan valinnassa

- erityislainsdddannon sddnndksiin, joilla sdhkodinen asiointi on sdédetty ensisijaiseksi
- riittdvien puhelinpalvelujen mairittdmiseen

- puhelinmaksuja puhelinpalvelujen saatavuuteen vaikuttavana seikkana

Kaksi lausunnonantajaa (Eteld-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta, Maahanmuuttovirasto) toivoi
laajempaa kasittelya sille, milloin viranomaisen ei tarvitse tarjota hallinnossa asioivalle mahdolli-
suutta asioida asiointipaikassa eikd osoittaa asiointipaikkoja.

Kuluttajaliitolle ja Vanhusasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa korostuvat puhelinpalvelujen
aukiolojen suppeus, pitkdt jonotusajat ja puheluiden kalleus etenkin pitkien jonotusaikojen johdosta.
Kuluttajaliitto toteaa, ettd laki ja ohje eivét varsinaisesti ota kantaa, kuinka kauan jonotus voi kes-
tad, jotta voidaan sanoa, ettd todellisuudessa viranomainen on tavoitettavissa puhelimitse. Ehdo-
tamme, ettd mikéli selvitystd ei ole jo tehty, olisi syyti selvittdd viranomaisten keskimaardisid jono-
tusaika ja tarkastella, mitd ylipitkille jonotusajoille voidaan tehda.

Vanhusasiavaltuutettu toivoo konkreettisia esimerkkejé siitd, millaisilla kriteereilld viranomaisen
puhelinpalvelut ovat riittdvit. Oikeusministeri toteaa lausunnossaan, ettd eduskunnan oikeusasia-
miehen antamat ratkaisut puhelinpalveluja koskien tuovat télld kohdin selkeyttd sithen, kuinka pu-
helinpalvelu tulisi jarjestaa.

Eteld-Savon ELY, TE-asiakaspalvelukeskuksen mukaan viranomaisten tarjoamiin puhelinpalvelui-
hin liittyy usein haasteita, joita palvelujen kayttdjit tuovat esiin. Yksi néisté tekijoistd on puhelin-
palvelujen maksullisuus. TE-asiakaspalvelukeskus ja Kuluttajaliitto kiinnittdvat huomiota siihen,
ettd viranomaisten palvelunumerot eivit sisélly teleoperaattoreiden palvelupaketteihin, mistd joh-
tuen puhelinasiointi viranomaisessa voi muodostua yllattdvén hintavaksi. Séhkdisen viestinnédn pal-
veluista annetun lain muuttamisesta annetun lain (1207/2020) 31.12.2023 jilkeen valtakunnallisiin
tilaaja-numeroihin (yritysnumerot) soittaminen saa maksaa vain matkapuhelin- tai paikallispuhelin-
maksun verran.

Vanhusasiavaltuutettu on saanut myos yhteydenottoja ajanvarauksella toimivien kdyntiasiointipaik-
kojen pitkistd jonotusajoista; ensimmaiset ajanvarausajat saattavat mennd viikkojen padhén, jos ai-
kaa saa edes varattua. Ohje selkeytténee tilannetta, koska téllainen tilanne on ohjeen mukaan
merkki kdyntiasioinnin yleisesté tarpeesta.

Eteld-Suomen oikeusavun ja edunvalvonnan mukaan ohjeessa tulisi selkeyttda sité, ettei aukiolo-
sadntely edellytd viranomaisen kaikkien asiointipaikkojen olevan auki jokaisena arkipdivdné vaan
asiointipaikoilla voi olla my0s eri aukiolopéivié ja -aikoja, mikd mahdollistaa palvelujen saatavuu-
den edistdmisen ldhelld palvelujen kdyttdjid silloinkin, kun asiointiméarét ovat vahaisié.

Viranomaistoimintaan vaikuttavaa sddnndspohjaa kehitettiessi tulisi selvittdd myos sellaisia palve-
lun jérjestimisen malleja, jotka pohjautuvat padasiassa sdhkoisiin asiointikeinoihin. (Eteld-Suomen
oikeusapu ja edunvalvonta)
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Uudenmaan ELY, Oikeudelliset palvelut/ Palkkaturva katsoo valtakunnallisen toimivallan osalta,
ettd ohjeessa olisi hyvi ottaa selvemmin kantaa siithen onko keskitettyjen tehtivien osalta esim. yh-
denvertaista asiakkaiden kannalta tarjota kdyntiasiointia vain yhdelld alueellisella toimipaikalla vai
onko tdmi perusteltu syy jattad tarjoamatta kdyntiasiointi tai tarjota sitd vain eritysjdrjestelyin esim.
ajanvaraus. Osiossa rajataan neuvonta menettelyneuvontaan, mutta ohjeen alussa on késitelty myos
aineellista neuvontaa esim. lainsdddannon tulkinnanvaraisuus asioita. Tdmé aiheuttaa hieman epé-
selvyyttd siitd, minké tasoista neuvontaa ohjeen mukaan edellytetddn annettavan paikan paalla asioi-
dessa.

Vanhus- ja ldhimmadispalvelun liitto Valli ry kiinnittdd lausunnossaan huomiota siihen, ettd vuoro-
vaikutuksen ja kiireettomén palvelun tarjoaminen niin puhelu- kuin kdyntiasioinnissa tukee kansa-
laisten itsemaédrdadmisoikeutta ja edistdé palveluiden etenemistd. Se my0ds vdhentdd viranomaisten
resurssien kuormittamista, kun palveluasioinnissa selvitettdva asia tulee kerralla hoidetuksi ja ym-
maérretyksi. Tdméan palvelun tasoa olisi hyvé seurata esimerkiksi asiakaskyselyilld. Valli kiinnittda
huomiota my0s ikddntyneiden haasteisiin oikean linjan valinnassa automaattisen nauhoitteen ede-
tessd lilan nopeasti.

Verohallinto kiinnittdd huomiota siihen, ettd ohjetekstin mukaan asiakkaalla on valinnanvapaus pal-
velukanavan valinnassa. Verohallinto toteaa, etté erityislainsddddnnossé sdhkdinen asiointi on saa-
tettu erdiltd osin sdatdd ldhtokohtaisesti pakolliseksi tai ainakin ensisijaiseksi tavaksi hoitaa tietyt
hallintoasiat. Esim. verotusmenettelystd annetun lain 7 a §:n mukaan yhteison ja yhteisetuuden on
annettava veroilmoitus sdhkoisesti (sdhkdinen veroilmoitus).

Kuluttajaliitto kiinnittdd huomiota siihen, ettd myos nuorten digisyrjdytyminen ja digilukutaidon
puute ovat olemassa olevia i1lmidité ja siksi on ohje hieman yksioikoisesti olettaa, ettd nuoret ovat
yleensid esimerkkejé digitaitoisten ryhmaésta.

5 Vireillepano ja asiakirjojen jiattiminen aukioloaikana
Osiota kommentoi 6 lausunnonantajaa. Kommenteista kaksi oli ohjeluonnoksen tekstid kannattavaa.

Neljd lausunnonantajaa ehdotti tarkennuksia. Tarkennustarpeet ja luonnostekstin laajentamistarpeet
koskevat lausunnonantajien mukaan sité, miten asiakirjojen jattdmispalvelu eroaa aukioloaikana an-
nettavasta palvelusta, miten asiakirjojen vastaanottoajankohdan todentaminen ja vastaanottotodis-
tuksen antaminen on jdrjestettdva sekd sdddetyn ja viranomaisen antaman maérdajan laskemista.

Eteld-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta toteaa, ettd ohjeluonnoksessa ei ole otettu suoraan kantaa
sithen, minkalaisia jarjestelyitd asiointipaikassa voidaan pitéé riittdvind sdéntelyn edellyttimén asia-
kirjojen vastaanottamisen (8.00 — 16.15) jéarjestimisvelvollisuuden tiyttdmiseksi. Tarvitaan selked
ohjeistus siitd, tirked saada selked ohjeistus (viime kéddessd hallinnon alojen ja virastojen sisdisissd
ohjeissa), voidaanko ja millé tavoin asiointipaikkojen palveluita toimialueella keskittdd. Eteld-Suo-
men oikeusapu ja edunvalvonta pohtii lausunnossaan asiakirjojen vastaanottamisen jarjestimista
oikeusaputoimistojen keskindisin yhteispalvelusopimuksin ja kiinnittdd huomiota Asianajaliiton ta-
paohjeiden mukaisiin salassapito- ja esteellisyyssddnnoksiin. Palvelulain 5 a §:n 4 momentin tarkoi-
tuksena ei ole laajentaa ajallisesti viranomaisen neuvontavelvoitetta aikavilille klo 8.00-16.15,
vaan ainoastaan mahdollistaa hallintoasioihin liittyvien asiakirjojen jattdminen ja hallintoasioiden
vireillepano sdddettyjen madrdaikojen puitteissa. Eteld-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta tuo esille



6(8)

tekniikan hyodyntamismahdollisuudet asiakirjojen jattdmisajankohdan varmentamiseksi ja vastaan-
ottokuittauksen antamiseksi hallinnossa asioivalle. Ohjeistuksessa voisi pyrkiad kaikkiaan selventa-
méén aukioloséddntelyssd tarkoitetun aukioloajan ja toisaalta méiérdajan padttymisestd johtuvan asi-
ointimahdollisuuksien tarjoamisen vilisti eroa.

Uudenmaan ELY, Oikeudelliset palvelut/ Palkkaturva kiinnittdd huomiota siihen, ettd vihintdan
yksi asiakirjoja klo 8.00 — 16.15 vastaanottava toimipaikka ei ole asiakkaiden yhdenvertaisuutta li-
sadva.

Maahanmuuttovirasto esittda, ettd ohjeessa voitaisiin ottaa kantaa myos todistukseen, joka asiakir-
jan léhettdjélle on hallintolain 17 §:n 2 momentin mukaan pyynndsté annettava asiakirjan kirjaami-
sesta tai muusta rekisterdinnista.

Verohallinnon mukaan ohjeessa olisi perusteltua kertoa sdddettyjen midrdaikojen laskemisen lisdksi
lyhyesti myos siitd, miten viranomaisen itsensd asettama maérédaika lasketaan ja péattyy, esimer-
kiksi hallituksen esityksessd 73/2022 vp s. 9 kuvatun pohjalta.

6 Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen

Osiota kommentoi 6 lausunnonantajaa. Yksi annetuista kommenteista tukee ohjeluonnoksen tekstia
sellaisenaan, viisi ehdottaa tarkennusta.

Maahanmuuttovirasto ja Eteld-Suomen oikeusapu ja edunvalvonta katsovat, ettd ohjeessa voitaisiin
kisitelld myds mahdollisuutta vuosittain toistuviin esimerkiksi aattojen lyhennettyihin aukioloaikoi-
hin. Vastaava mahdollisuus esimerkiksi hiljaisimpien loma-aikojen tavanomaista rajoitetumpaan au-
kioloon voitaisiin huomioida myds ohjeistuksessa.

Maahanmuuttovirasto ja Verohallinto katsovat, ettd ohjeessa tulisi mainita resurssien tilapdisen lisaa-
misen vaihtoehtona palveluajan pidentdmiselle kohdassa, jossa edellytetdén viranomaiselta palvelui-
den saatavuuden turvaamista aukioloaikaa pidentdmaéllé asiointipalvelujen kysyntépiikeissé.

Eteld-Savon ELY, TE-asiakaspalvelukeskus ei kommentoi ohjetekstid mutta kiinnittdd huomiota sii-
hen, ettd “eri toimijoiden palveluekosysteemissa helposti kdy niin, ettd toimija, jonka palvelukyky on
heikko, siirtdd palveluongelmansa toiselle toimijalle.”

Vanhus- ja lahimmadispalvelun liitto Valli ry esittdd, ettd “aukioloaikojen muuttamisessa on kuitenkin
hyva kéyttad riittdvaa siirtyméa, varsinkin jos muutoksessa on kyse aukioloajan lyhentdmisesti. Tie-
dottamiseen varattava aikaa."

7 Aukioloajoista tiedottaminen

Osiota kommentoi 7 lausunnonantajaa, joista valtaosa kannattaa ohjeluonnoksen tekstid. Kaksi lau-
sunnonantajaa ehdotti seuraavia tarkennuksia.

Allianssi ry avaa lausunnossaan sitd, millainen tiedottaminen tavoittaa nuoret ja viittaa sosiaaliseen
mediaan ja my0s printtimediaan. Esimerkiksi julisteet koulujen ja oppilaitosten seké terveyskeskus-
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ten ilmoitustauluilla saattavat toimia seké ilmaisjakelulehtien jutut ja mainokset voivat tavoittaa nuo-
ria. Allianssi ry toteaa myos, ettd julkisten palveluiden verkkosivut ovat harvoin selkeité, helposti
ymmarrettivid tai sellaisia, ettd oikean tiedon 10ytdisi helposti. Esimerkiksi sivustojen hakutoiminnot
eivit useinkaan toimi tai oikean tiedon 16ytddkseen tulisi tuntea palvelujérjestelma erinomaisesti. Si-
vujen kéytettdvyyteen sekd hakukoneoptimointiin esimerkiksi juuri aukioloaikojen osalta on syyté
kiinnittdd huomiota, jotta aukioloajat 16ytyvat helposti hakukoneista etsimalla

Uudenmaan ELY, Oikeudelliset palvelut/ Palkkaturva Ohjeessa esittdd tarkennettavaksi, onko riitta-
véd esim. ohjata asiointimahdollisuuksia tarjoavan toisen viranomaisen aukioloaikatiedot sisdltdvain
sivustoon asiointipaikkojen aukioloista tiedottamisen osalta.

Vanhus- ja 1dhimmaispalvelun liitto Valli ry kiinnittdd huomiota siihen, onko ohjeistuksessa mahdol-
lisuutta konkretisoida, mitd mahdollisemman tehokas tiedottaminen kidytdnnossa tarkoittaa. Nyt ky-
seinen kehotus saattaa antaa liikaa tulkinnanvaraa ja antaa viranomaisille eri puolilla Suomea mah-
dollisuuden itse pdittid, onko heiddn tiedottamisensa ollut riittavaa.

8 Muut huomioon otettavat seikat

Osiossa kommentoi 2 lausunnonantajaa. Eteld-Savon ELY, TE-asiakaspalvelukeskuksen kommentti
on ohjeluonnoksen tekstid tukeva. Vanhus- ja lahimmaéispalvelun liitto Valli ry esittda harkittavaksi,
ettd ohjeeseen otettaisiin ikdéntyneitd asiakkaita ajatellen asiointipaikan toimitiloihin liittyvid ohjeita
kuten tuolien saatavuutta, esteetontd padsyd we-tiloihin jne. Liséksi Valli ry ehdottaa kirjastoverkon
hyodyntdmistd sdhkoisen asioinnin tukemisessa ja asiointipalvelujen jéarjestimistd kotona etdasioin-
nin turvin.

9 Muistiomuotoiset lausunnot ilman edelli kysymysten 1 — 8 mukaista jaottelua

Lausunnonantajista x + 1 (Allianssi ry, Geologian tutkimuskeskus) antoi lausuntonsa kohdassa 9 ja-
kamatta lausuntoaan kysymysten 1 — 8 mukaisesti. Lausunnot olivat yleisesti myonteisid. Ohjetta
pidettiin tarpeellisena ja selkedni. Ohjeen todettiin myods mahdollistavan erilaisten viranomaisten eri-
laiset aukioloajat riittdvilld tavalla. (Geologian tutkimuskeskus) Lausunnonantajat antoivat asiakoh-
dassa lisdtietoa omasta aukiolostaan ja kertoivat esimerkiksi kdyntiasioinnin harvinaisuudesta tai tar-
peettomuudesta sekd sdhkdisen ja puhelinasioinnin padsddnnosti ja asioinnin paperittomuudesta (In-
novaatiorahoituskeskus Business Finland, Rahoitusvakausvirasto). Erdit lausunnonantajat kommen-
toivat myonteisesti sitd, ettd niiden toiminta rajautuu luonteensa vuoksi vihimmaiisaukioloasetuksen
ulkopuolelle (GTK, Rajavartiolaitos, Syyttdjilaitos).

Lisdksi 10 kommentteja jattanyttd (Valvira, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, valtion padsopijajéar-
jestot JUKO, THL ja Pro yhteisesséd lausunnossaan, Kanta-Hameen kirédjdoikeus, puolustusministe-
ri0, Himeen TE-toimisto, Varsinais-Suomen TE-toimisto, tiedusteluvalvontavaltuutettu) ilmoittaa,
ettei niilld ole lausuttavaa.

Kohdassa annetut tarkennus- ja muutosehdotukset ovat seuraavat:
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Tullin mukaan ohjeessa voisi késitelld vield tarkemmin neuvontavelvoitteen laajuutta. Ohjeessa olisi
hyva madritelld neuvonnan vahimmaistaso siitd nikokulmasta, ettd kaikissa viranomaisen asiointi-
paikoissa ei vélttdmaittd ole valmiuksia antaa neuvontaa kaikissa mahdollisissa viranomaisen toimi-
valtaan kuuluvissa asioissa. Esimerkiksi Tullissa tietyt asiat on keskitetty tiettyyn toimipisteeseen,
jolloin asiakas ei valttaiméttd saa vastausta kaikkiin viraston vastuulla oleviin asioihin yhdestd pai-
kasta. Ohjeessa olisi hyvé olla kiytdnnon esimerkkejd neuvontavelvollisuuden laajuudesta.

Oulun kiréjéoikeus tulkitsee, ettd sddntely ja ohje mahdollistavat sen, ettd kidyntiasiointi on kérdjdoi-
keuden toimialueella mahdollista arkisin kello 8.00 — 16.15, jolloin ns. sivukanslian aukioloa voidaan
rajoittaa.

Syyttdjilaitos katsoo ohjeluonnoksen selventdvin ja tdydentdvén sanottua lakia hyvin, vaikka pitda
luonnosta voidaan pitdd ymmarrettivyyden kannalta pitkdhkond. Syyttdjélaitos pitdd erityisen hyvéna
kisitteiden selkedd selostamista seka sitd, ettd yleishallinnollisten hakemusasioiden késittelyd koske-
vaan aukiolosdintelyyn on kiinnitetty huomiota ja etti sille on méairitelty tarkoituksenmukainen jous-
tavuus. Johdantokappaleessa olisi hyvé olla maininta vihimmaisaukioloa koskevasta asetuksesta ja
sen soveltamisalan rajoituksista.



