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Lausunto 1 (1) 
Aukioloaikaohje valtion viranomaisissa    
    6.7.2023 GTK/405/00.17/2023  

 
 
GTK:N LAUSUNTO VALTION VIRANOMAISTEN AUKIOLOSTA KOSKEVASTA OHJEESTA (LUONNOS 
2.6.2023) 
 

GTK kiittää mahdollisuudesta lausua asiasta ja tukee nyt lausuntokierroksella olevaa esitystä sekä 
kiittää hyvästä yhteistyöstä. 

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021) 
sekä Ohjeluonnoksen (2.6.2023) perusteella erilaista viranomaistoimintaa on tarkoituksenmukaisesti 
jaettu viranomaistehtävien ja asiointitarpeen luonteen perusteella erilaisiin ryhmiin. Samalla tavoin 
edellä mainitun palvelulain perusteella valtion viranomaisten vähimmäisaukiolosta annetun 
valtioneuvoston asetuksen (1203/2022) soveltamisala on suppeampi, eikä vähimmäisaukioloa 
koskevia säännöksiä sovelleta esimerkiksi tutkimuslaitoksiin. 

Edellä mainitun Ohjeluonnoksen yhtenä poikkeusta kuvaavana esimerkkinä käytetään mm. Geologian 
tutkimuskeskusta, jolla ei ole lakisääteisenä tehtävänään yksityisiä koskevia hallintoasioita, eikä 
varsinaista asiointipaikkaa ole tarvetta ylläpitää. Näissä esimerkkitilanteissa ohje antaa kuitenkin 
selkeän ja seikkaperäisen ohjeistuksen yleishallinnollisten asioiden (esim. viranhakuasiat ja 
asiakirjapyynnöt) hoitamista koskevien riittävien toimintojen järjestämiseksi esimerkiksi asioinnin 
monikanavaisuuden ja hallintolain (434/2003) palvelu- ja asianmukaisuusperiaatteen kautta.  
 
GTK katsoo palvelulain, valtioneuvoston asetuksen sekä tässä lausuntopyynnön kohteena olevan 
Ohjeluonnoksen olevan selkeästi määritelty. Ohjeluonnos huomioi valtion virastojen erilaisen 
toiminnan sekä asianmukaisen aukiolo- ja palveluvelvoitteen riittävällä tavalla. 
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