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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit
Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.

Maahanmuuttovirasto kiittdd mahdollisuudesta lausua valtion viranomaisten aukioloa koskevasta
ohjeesta. Virastosta on osallistuttu myods tydoryhmaan, jossa ohjetta on valmisteltu.

Maahanmuuttovirasto kannattaa sita, etta aukiolosaantelyn tulkintaa yhdenmukaistetaan ohjeen
avulla. On hyva, ettd ohjeeseen on koottu aiheeseen liittyvia yleislakien saannoksia ja tietoa
oikeuskadytannosta ja ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisuista.

On myos tarkeaa, etta ohje on ymmarrettava kaikille niille, jotka tulkitsevat sita valtionhallinnossa
palvelutehtavien esihenkil6ina. Ohjeen selkeytta voitaisiin mahdollisesti pyrkia viela lisaamaan siten,
ettad teksti ei jdisi savyltaan liian juridiseksi vaan toimisi mahdollisimman kaytanndénlaheisena
ohjeena asiakaspalvelun ja aukioloaikojen suunnittelua varten.

2. Kommentit osioon 2

Aukiolosddntelyssa kdytetyt kasitteet

3. Kommentit osioon 3

Aukiolosadntelyn soveltamisala

4. Kommentit osioon 4
Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021,
palvelulaki) 5 a §:n 3 momentin toisen virkkeen mukaan viranomaisen ei tarvitse tarjota hallinnossa
asioivalle mahdollisuutta asioida asiointipaikassa eika osoittaa asiointipaikkoja, jos asiointia talla
tavoin ei ole tai se on vahdista viranomaisten tehtdvien luonteesta tai muusta perustellusta syysta
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johtuen. Maahanmuuttovirasto toteaa, ettd ohjeessa voitaisiin mahdollisesti avata, mita perustellut
syyt voisivat kaytannossa olla.

5. Kommentit osioon 5
Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana

Palvelulain 5 a §:n 4 momentin mukaan viranomaisen on toimialueellaan jarjestettava asiakirjojen
vastaanottaminen aina siten, etta laissa tai asetuksessa asiakirjojen jattamiselle tai asian
vireillepanemiselle sddadettya maaraaikaa voidaan noudattaa kello 8.00 - 16.15.
Maahanmuuttovirasto esittda, ettd ohjeessa voitaisiin ottaa kantaa myos todistukseen, joka
asiakirjan lahettajalle on hallintolain 17 §:n 2 momentin mukaan pyynndésta annettava asiakirjan
kirjaamisesta tai muusta rekisteroinnista. Ohjeessa voitaisiin kasitella tarkemmin sita, kuka
asiakkaalle voi antaa todistuksen asiakirjan vastaanottamisesta ja voitaisiinko todistus toimittaa
asiakkaalle jalkikdateen postitse. Kdaytanndn toiminnan suunnittelun kannalta olisi hyodyllista, etta
ohjeesta selvidisi, voisiko esimerkiksi vartija ottaa asiakirjan vastaan ja antaa siita todistuksen
asiakkaalle.

6. Kommentit osioon 6
Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen

Ohjeessa (s. 13) on todettu, etta laissa ja asetuksessa ei ole sdannosta siitd, kuinka usein valtion
viranomaisen aukioloaikoja voidaan muuttaa. Aukioloaikojen tulee ohjeen mukaan olla kuitenkin
verrattain pysyvia, koska hallinnon toiminnan tulee olla ennakoitavaa ja perusteltua.
Maahanmuuttovirasto toteaa, ettd ohjeessa voitaisiin kasitella myés mahdollisuutta vuosittain
toistuviin esimerkiksi aattojen lyhennettyihin aukioloaikoihin. Niista tiedotetaan selkedsti ennen
ajankohtaa aukioloaikatiedoissa. Tallaiset lyhennetyt aukioloajat ovat olleet tyontekijoiden
kokemuksen perusteella tarkeitd. Myos pienempi kysynta ja vahdisemmat asiakasmaarat ovat usein
mahdollistaneet aukioloaikojen lyhentamisen tallaisina padivina.

Ohjeessa on lisdksi todettu, ettd viranomaisen on palveluiden saatavuuden turvaamiseksi reagoitava
asiointipalvelujen kysyntapiikkeihin esimerkiksi pidentamallad aukioloaikaa (s. 13). Tassa yhteydessa
voisi mahdollisesti mainita my0s resurssien tilapaisen lisdamisen vaihtoehtona palveluajan
pidentamiselle.

7. Kommentit osioon 7

Aukioloajoista tiedottaminen

8. Kommentit osioon 8

Muut huomioon otettavat seikat

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan

Kirjoita lausunto tekstikenttaan
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