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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit
Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.

Elinkeinoelaman keskusliitto kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa. Valtion viranomaisten
aukiolojen joustavoittaminen ja valtion palvelutoiminnan kehittaminen seka viranomaisten entista
tehokkaampi tavoitettavuus ovat tdarkeita asioita. EK on nostanut virastojen aukioloaikojen
vapauttamisen tavoitteeksi jo vuonna 2019 julkaisemassaan ”Kettera valtio -Yritysten ja
investointien Suomi” -julkaisussa. On tarkeaa, etta sddadospohja viranomaisten joustavan aukiolon
mahdollistamiseksi on nyt kunnossa ja on myos hyva, ettad uuden aukiolosadntelyn noudattamista
pyritdan helpottamaan ja konkretisoimaan ohjeistuksen avulla.

Ohje on lahtokohtaisesti selkea ja se helpottanee lainsdaadanndn tulkitsemista konkreettisissa
soveltamistilanteissa. Katsomme kuitenkin, ettd enemman johtoa soveltamiseen ja kdytanndn tason
kysymysten ratkaisemiseen olisivat auttaneet ehka case -esimerkit tai muulla tavoin konkreettisia
esimerkkeja sisaltaneet kuvaukset soveltamisesta. Nyt ohje pohjautuu aika vahvasti itse saadostason
kuvaukseen ja listaamiseen. Taman lisaksi ohjetta lukiessa jaa hieman epaselvaksi se, mika kohta
ohjeessa on varsinaista lainsaddantoa tdaydentavaa ohjetta ja mika kohta on kuvausta itse
saadoksesta. Ohjeen olisi hyva olla laadittu siten, etta sita voisi kayttaa yksin, ilman tarvetta pitaa
mukana alan lainsdadantoa. Nyt vaikuttaisi silta, ettd pelkdan ohjeen lukeminen jattaa saadostasoa
huonosti tuntevalle ehka epavarmuutta velvoittavuuden tasosta — eli mika dokumentissa on
ohjeistusta, mika suoraan velvoittavaa lainsaadantoa.
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Aukiolosddntelyssa kdytetyt kasitteet
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Aukiolosddntelyn soveltamisala

4. Kommentit osioon 4

Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen
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Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana
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Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen

7. Kommentit osioon 7

Aukioloajoista tiedottaminen
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Muut huomioon otettavat seikat

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan
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