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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit

Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.
2. Kommentit osioon 2

Aukiolosaddntelyssa kdytetyt kasitteet

3. Kommentit osioon 3

Aukiolosddntelyn soveltamisala

4. Kommentit osioon 4

Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen

5. Kommentit osioon 5

Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana
6. Kommentit osioon 6

Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen

7. Kommentit osioon 7
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Aukioloajoista tiedottaminen

8. Kommentit osioon 8

Muut huomioon otettavat seikat

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan
Kirjoita lausunto tekstikenttaan

Syyttajalaitos kiittda mahdollisuudesta lausua ohjeluonnoksesta.

Syyttajalaitokseen ei sovelleta valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta annettua asetusta, mita
on pidettava hyvana ratkaisuna ottaen huomioon toiminnan luonne ja asiakaspalvelun maara. Laki
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista on kuitenkin sovellettavana
myo0s Syyttajalaitoksessa ja ohjeluonnoksen katsotaan selventdvan ja tdydentavan sanottua lakia
hyvin.

Ottaen huomioon palvelukanavien monipuolistuminen, toimintojen paikkariippumattomuuden
voimakas lisddntyminen, asiakkaiden ja viranomaisten maantieteellinen hajautuminen eri puolille
maata ja resurssien tarkoituksenmukainen kayttd on hyva, ettd myos virastojen palvelukanava- ja
asiointitapasaantelya paivitetdan. Ohjeluonnosta voidaan pitad ymmarrettavyyden kannalta
pitkdhkona, mutta erittdin hyvaa siind on kasitteiden selkea selostaminen. Tama helpottaa
soveltamista ja jossain maarin epdselvien, myos yleiskielessa kaytettyjen termien tulkintaa
kaytannossa.

Ohjeluonnoksessa on hyvaa myos se, etta yleishallinnollisten hakemusasioiden kasittelya koskevaan
aukiolosadantelyyn on kiinnitetty huomiota ja etta sille on maaritelty tarkoituksenmukainen
joustavuus.

Teknisluontoisena huomiona ehdotetaan, ettd johdantokappaleessa voisi olla my6s maininta
vahimmaisaukioloa koskevasta asetuksesta ja sen soveltamisalan rajoituksista.

Muilta osin Syyttdjalaitoksella ei ole lausuttavaa ohjeluonnoksesta.
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