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Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne valtion viranomaisten aukioloa koskevan
ohjeen luonnoksesta viimeistaan 15.8.2023.

Tausta

Valtion viranomaisten aukiolo-ohje on ohje 1.1.2023 voimaan tulleen aukiolosaantelyn
soveltamisesta.

Uusi aukiolosaantely on sijoitettu lakiin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista (728/2021) ja sen nojalla annettuun valtioneuvoston
asetukseen valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta (1203/2022).

Tavoitteet

Ohjeen tarkoituksena on edistaa uuden aukiolosaantelyn toimeenpanoa
yhdenmukaistamalla saantelyn tulkintaa.

Aukiolouudistuksen tarkoituksena on turvata kayntiasioinmahdollisuutta ja
puhelinasiointia (henkilokohtaista asiointia) valtion viranomaisissa kustannustehokkaalla
tavalla. Uusi saantelykokonaisuus mahdollistaa valtion viranomaisten erilaiset
aukioloajat ja valtion palvelutoiminnan joustavan kehittamisen.

Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan vastaamalla Lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun
lausuntopyyntéon. Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisterditya ja kirjautua
Lausuntopalvelu.fi:hin. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi l0ytyvat
Lausuntopalvelu.fi:n sivulta Ohjeet > Kayttdohjeet. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa
erikseen sahkopostitse tai postitse.

Kaikki annetut lausunnot ovat julkisia ja ne julkaistaan Lausuntopalvelu.fi:ssa.
Lausuntoja voivat antaa myods muut kuin jakelussa mainitut tahot.

Valtiovarainministerio puh. 0295 16001 (vaihde) Finansministeriet tfn 0295 16001 (vaxel)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki kirjaamo.vm@gov.fi Snellmansgatan 1 A, Helsingfors registratorskontoret.fm@gov.fi
PL 28, 00023 Valtioneuvosto www.vm.fi PB 28, 00023 Statsradet www.finansministeriet.fi

Y-tunnus 0245439-9 FO-nummer 0245439-9



Aikataulu

Kirjalliset lausunnot pyydetaan toimittamaan Lausuntopalvelu.fi:n kautta viimeistaan
15.8.2023.

Valmistelijat
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