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Asia: VN/3611/2023

Ohje valtion viranomaisten aukiolosta

1. Yleiset kommentit

Ohjeesta, sen tarpeellisuudesta, selkeydestd, lisdarvosta jne.

DVV/6032/2023

Ohjeluonnos noudattaa sille asetettuja tavoitteita turvata ja kehittaa kaynti- ja puhelinasiointia
kustannustehokkaasti ja asiakastarpeen mukaan. Ohjeen luettavuutta parantaisi ohjeistuksen
tiivistaminen lyhyemmaksi tai keskeisimpien asioiden kokoaminen yhteen.

2. Kommentit osioon 2

Aukiolosddntelyssa kdytetyt kasitteet

Ohjeluonnoksen mukaan aukioloon liittyy aina mahdollisuus asian vireille panemiseksi, asiakirjojen
jattamiseksi ja neuvonnan saamiseksi ilman ajanvarausta. Ohjeessa voisi tarkastella myds sitd, mihin

tilanteisiin mahdollisuus asian vireillepanoon erityisesti liittyy.

3. Kommentit osioon 3

Aukiolosddntelyn soveltamisala

4. Kommentit osioon 4

Asioinnin ja aukioloaikojen jarjestaminen

5. Kommentit osioon 5

Vireillepano ja asiakirjojen jattaminen aukioloaikana

6. Kommentit osioon 6
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Asiointitarpeiden seuranta ja niiden muutoksiin vastaaminen

7. Kommentit osioon 7

Aukioloajoista tiedottaminen

8. Kommentit osioon 8

Muut huomioon otettavat seikat

9. Voit kirjoittaa lausuntosi myos alla olevaan tekstikenttaan

Kirjoita lausunto tekstikenttaan

Jalonen Aino
Digi- ja vaestodtietovirasto

Rantatulkkila Heidi
Digi- ja vdestodtietovirasto
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