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Valtion virastojen aukiolon ohjeistusta valmisteleva tyéoryhma

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministeri®
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Valtiovarainministerié on tanaan asettanut tydryhman valmistelemaan ohjeistusta
valtion aukiolosaantelyn soveltamisesta. .....

Ty6ryhman toimikausi on 15.2. - 1.6.2023.

Valtion viranomaisia koskeva aukiololainsgadanté on uudistunut vuoden 2023
alusta lukien. Asetus valtion virastojen aukiolosta (332/1994) on kumottu ja laki
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun
lain muuttamisesta (892/2022) on voimassa 1.1.2023 alkaen. Laki valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista ja sen nojalla
annettu valtioneuvoston asetus valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta
1203/2022) muodostavat kokonaisuuden, jolla luodaan raamit ja
vahimmaisvaatimukset valtion viranomaisten aukiololle.

Aukiolouudistuksen tavoitteena on turvata kayntiasiointia valtion viranomaisissa
kustannustehokkaalla tavalla ja mahdollistaa valtionhallinnon joustava
kehittdminen seka saattaa sadantelykokonaisuus perustuslaissa edellytetylle
saantelytasolle. Uudistus taydentaa vuoden 2022 alusta voimassa ollutta lakia
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen perusteista
(728/2021), jonka mukaan valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestaa siten, etta
koko maan kattavasti valtion tehtavat hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun
saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kayttaen eri asiakasryhmien
palvelutarpeeseen perusoikeudet turvaavalla tavalla.

Aukiolouudistuksessa paaosin luovuttiin kellonaikakohtaisesta
aukiolosaantelysta. Jatkossa viranomaiset paattavat itse asiointipaikoistaan ja
niiden aukioloajoista valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista annetussa laissa saadetyissa asiakaslahtdisissa puitteissa, joilla
turvataan ajanvarauksettoman kayntiasioinnin mahdollistamista hallinnossa
asioiville. Uuteen saantelyyn sisaltyy myds viranomaisen korostettu
tiedottamisvelvollisuus koskien mahdollisesti erilaistuvia aukioloaikoja. Lisaksi
uudessa saantelyssa tarkennetaan aukioloajan suhdetta saadettyjen maaraaikain
laskemisesta annettuun lakiin (150/1930).
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Tavoite/tehtava

Organisointi

Aukioloaika tulee jatkossa jarjestaa siten, ettd huomioon otetaan alueen
asiakkaiden tarpeet. Lisdksi aukioloaika on suhteutettava viranomaisen hoitamien
asioiden merkitykseen asiakkaalle. Valtioneuvoston asetuksessa tarkennetaan
lain sdanndksia valtion viranomaisten vahimmaisaukiolosta. Asetus velvoittaa
viranomaiset pitdamaan paatoimipaikoillaan olevat asiointipaikat auki vahintaan
kuuden tunnin ajan arkipaivisin. Lisaksi asiointipaikkojen tulisi olla auki vahintaan
kolmen tunnin ajan arkipaivisin, jos toimipaikassa on asiakkaita vahintaan puolet
paatoimipaikaan verrattuna. Kyseessa on vahimmaistaso, joten toimipaikkojen
tulee tarvittaessa olla auki myds pidempaan. Muiden toimipaikkojen tarkemmista
aukiolosta virastot paattavat itse, mutta aukiolon on silloinkin taytettava laissa
saadetyt puitteet. Muut toimipaikat voivat palvella asiakkaita myds puhtaasti
ajanvarauksella.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen perusteista annetun
lain 5 §:n 3 mom. mukaan ennen valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamista ja
yksikbissa annettavan palvelun saatavuutta koskevan paatoksen tekemista tulee
arvioida sen vaikutukset. Palvelujen saatavuudesta paatettdessa on arvioitava,
miten paatos edistaa toiminnan tuloksellisuutta ja mika on sen vaikutus eri
asiakasryhmien palvelutarpeen kannalta.

Tyoéryhman tehtavana on laatia ohje uuden aukiolosaantelyn soveltamisesta.

Ohje sisaltaisi viranomaisten tueksi lakia ja asetusta tarkentavat suositukset
koskien:

e saantelyn soveltamisesta eri viranomaisissa,

e asiakastarpeiden, eri asioinnin keinojen seka asioiden merkityksen ja
perusoikeusherkkyyden huomioon ottamisesta aukioloaikojen
jarjestamiseksi,

e asiointivilkkkauden seurannasta,

e saadetyssa maaraajassa jatettavien asiakirjojen vastaanottamista
aukioloaikana.

o tiedottamista aukioloajoista, puhelinajoista ja asiakirjojen
vastaanottamisesta seka

e muista aukioloaikojen jarjestamisen kannalta tarpeellisista kysymyksista

Suositusten tulee sisaltaa linjauksia myds hairidtilanteiden varalle.

Puheenjohtaja
Lainsdadantoneuvos Elina Isoksela, valtiovarainministerio
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Jésenet
oikeusministeri6
valtiovarainministeri6
sisdministerid

ty6- ja elinkeinoministeri6
DWWV

Verohallinto
Ulosottolaitos
Maanmittauslaitos
Tulli

Sihteeristd

VKO/R-yksikkd, valtiovarainministerio
Assistentti VKO/R-yksikkd, valtiovarainministeri6

Tyoéryhma voi kuulla tydssaan asiantuntijoita. Tydryhma kuulee valtion virastoja ja
laitoksia.

Tydryhman tyd tehdaan virkatyéna. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.

Kuntaministeri Sirpa Paatero
Finanssineuvos Janne Oberg
TyO6ryhman jasenet
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