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Oikeusministerio

Suomen matkailualan liitto ry:n (SMAL) lausunto: Asia: Oikeusministerion tyéryhman mietinto,
sisdltden ehdotuksen saannoksista edustajakannedirektiivin taytantoonpanemiseksi

Suomen matkailualan liitto ry kiittaa mahdollisuudesta lausua oikeusministerion tyéryhman
mietinndsta, sisdltden ehdotuksen saanndksista edustajakannedirektiivin taytantdéonpanemiseksi
Suomessa.

Yleista

Matkapalveluyhdistelmalaki ja yleiset matkapakettiehdot sadantelevat matkanjarjestdjien toimintaa
ja vastuita. Matkapalveluyhdistelmia ostavien kuluttajien suoja on erittdin korkealla tasolla EU:ssa ja
Suomessa, ja mahdollisia riitoja ratkotaan joko neuvotteluin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
kesken tai kuluttajariitalautakunnan toimesta. Suomessa suuri osa matkailualan yrityksista on Pk-
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yrityksia. Edustajakannedirektiivin taytantodnpanotoimien taytyy Suomessa olla sdadetty niin, etta
niilla ei mahdollisteta ja kannusteta turhiin oikeudenkayntiprosesseihin. SMALn ndkemys on, etta
erityisesti ulkopuolisen kannerahoituksen mahdollistaminen nostaisi riskia turhiin prosesseihin ja
heikentaisi elinkeinonharjoittajien oikeusturvaa kuluttajien asemaa kuitenkaan parantamatta.

Yleisesti voidaan sanoa oikeusministerion tyéryhman lakiehdotuskokonaisuudesta, etta se on
selkedsti laadittu. Lisdksi Suomen matkailualan liitto ry haluaa tuoda esiin seuraavat
lakipykalakohtaiset kommentit.

Kieltokannelaki (uusi laki)
Velvollisuus pyrkia sovintoon (Kieltokannelaki 4 § 2 momentti)

SMAL pitaa kannatettavana, etta oikeutettuna yksikkéna toimivan viranomaisen on ennen
kieltokanteen vireille panoa ilmoitettava asiasta elinkeinonharjoittajalle, jotta elinkeinonharjoittaja
voisi vapaaehtoisesti korjata menettelynsa. Velvollisuuden pyrkia sovintoon pitaisi kuitenkin koskea
my0s oikeutettuina yksikkoina toimivia kuluttajien yhteisia etuja edistavia jarjestdja. SMAL ehdottaa,
etta lakiin lisataan, etta myds oikeutettuna yksikkdna toimivan jarjestén on ennen kieltokanteen
vireillepanoa ilmoitettava asiasta elinkeinonharjoittajalle. Seka viranomaisella etta jarjestolla on
oltava yhtdldinen neuvotteluvelvollisuus elinkeinonharjoittajan kanssa ennen tuomioistuinprosessin
aloittamista. Neuvotteluvelvoite vahentda turhien oikeudenkayntien riskia, silla
elinkeinonharjoittajalle annetaan mahdollisuus neuvotteluiden myo6ta korjata menettelynsa.

Viranomaiset oikeutettuina yksikkoina (Kieltokannelaki 5 § ja 6 §)

SMAL pitaa hyvana, etta oikeutettuina yksikkdina toimivat viranomaiset nimettdisiin suoraan laeissa.
SMAL kannattaa tydoryhman ehdottamia kieltokannelain 5 ja 6 pykalissa mainittuja viranomaisia
oikeutetuiksi yksikoiksi.

Kaikki laissa nimetyt viranomaiset voisivat panna vireille tydryhman linjauksen mukaisesti seka
kotimaisia ettad rajat ylittavia kieltokanteita. Kannatettavaa on myos, etta vain kuluttaja-asiamies
voisi panna vireille hyvityskanteita jonkin kuluttajaryhman puolesta, kuten myds nykyisen
ryhmakannelain mukaan. Muun viranomaisen kuin kuluttaja-asiamiehen nostama hyvityskanne
jonkin tietyn kuluttajaryhman hyvaksi olisi ristiriidassa ao. viranomaisen
puolueettomuusvaatimuksen kanssa ja sekoittaisi viranomaisten rooleja.

Laki jarjeston nimedamisesta oikeutetuksi yksikoksi (uusi laki)
Kuluttajien yhteisia etuja edistavat jarjestot oikeutettuina yksikkoina

SMAL pitaa hyvana tyéryhman linjausta siita, etta kuluttajia edustavien jarjestdjen on taytettava
edustajakannedirektiivin samat 4 artiklan 3-5 kohdissa luetellut edellytykset tullakseen nimetyksi
oikeutetuksi yksikoksi rajat ylittavia kanteita seka kotimaisia kanteita varten. Kriteerit olisivat taten
yhtenevat seka kotimaisia etta rajat ylittavia kanteita varten nimetyille oikeutetuille yksikaille.
Kannatettavaa on myos se, etta jarjeston on taytynyt harjoittaa tosiasiallista julkista toimintaa
kuluttajien etujen suojelemiseksi toimialallaan vahintaan 12 kuukautta ennen nimedmistaan
koskevan hakemuksen tekemista; talla menettelylla estettdisiin jarjestéjen perustamisia vain
oikeudenkaynteja varten. On myds erityisen tarkeda, etta edellytysten tayttymista seurataan
tosiasiallisesti nimityksen jdlkeen ja nimitys perutaan, jos kriteerit eivat enaa tayty (5§ -6 §).
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Ryhmakannelaki
Kanteiden rahoitus (ryhmakannelaki 2 a §)

Kuluttajansuojalakien perusajatuksena on, etta kuluttaja on heikompi osapuoli suhteessa
elinkeinonharjoittajaan ja etta kuluttajien oikeuksia taytyy suojella suhteessa vahvempaan
osapuoleen. Lakiehdotuksen mukainen kuluttajien yhteisia etuja edistava jarjesto, joka voi nostaa
kanteen kuluttajaryhman puolesta, ei kuitenkaan ole kuluttajaan verrattavissa oleva heikompi
osapuoli, vaan monissa tilanteissa voi olla jopa vahvempi osapuoli erityisesti suhteessa Pk-yrityksiin.
Esimerkiksi matkailualalla valtaosa yrityksista on Pk-yrityksid. Ryhmakannelakiin ehdotetaan
lisattavaksi uusi 2 a §, joka mahdollistaisi hyvityskanteiden ulkopuolisen rahoituksen. Direktiivi
kuitenkin mahdollistaa jasenvaltioille vaihtoehtoisesti ulkopuolisen rahoituksen kieltamisen.

SMAL katsoo, etta ei voida pitaa kannatettavana ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuutta
yhdistyksille kanteiden nostamiseksi, silla ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuus voi rohkaista
vhdistyksia perusteettomiin oikeudenkaynteihin. Ulkopuolisen rahoittajan vaikuttamisen valvonta
on myos erittdin haasteellista ja sita ei voida taysin mitenkaan estaa. Onko ulkopuolinen rahoitus
aina "pyyteetonta” kuluttajien etujen ajamista ja miten se varmistetaan? On myos riski siita, etta
Suomeen rantautuu vahingollinen riitarahoitusliiketoiminta. SMALn kanta on taten, etta
ulkopuolinen rahoitus taytyy kieltaa direktiivin jasenvaltioille antaman harkintavallan mukaisesti.
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