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Liikenne- ja viestintavirasto Traficom kiittda mahdollisuudesta lausua tyéryhmamietinnosta ja toteaa
seuraavaa.

Kieltotoimenpiteet

Liikenne- ja viestintadvirasto pitaa l[ahtokohtaisesti kannatettavana ja selkedna ehdotusta, jonka
mukaan kieltotoimenpiteita koskevista edustajakanteista sdaddettaisiin erillislaissa. Virasto pitaa
hyvana myos ehdotusta, jonka mukaan uudella lailla ei puututtaisi eri lakeihin sisaltyviin
kieltotoimenpiteitd koskeviin menettelyihin. Uusi laki kumoaisi rajat ylittavasta kieltomenettelysta
annetun lain (kieltomenettelylaki), jossa saddetdan suomalaisten viranomaisten ja
kuluttajajarjestdjen oikeudesta panna asia vireille toisessa ETA-valtiossa sieltd peraisin olevan
lainvastaisen toiminnan lopettamiseksi.

Traficom on yksi voimassa olevan kieltomenettelylain mukaisista viranomaisista, joka voi panna
vireille kieltokanteen toisessa jasenvaltiossa kieltomenettelylain kattamilla aloilla. Uutta lakia
kieltotoimenpiteita koskevasta edustajakanteesta sovellettaisiin edustajakannedirektiivissa
tarkoitettuihin kieltotoimenpiteita koskeviin seka kotimaisiin etta rajat ylittaviin edustajakanteisiin.
Traficom olisi kuluttaja-asiamiehen, KKV:n, Energiaviraston, Finanssivalvonnan, Fimean, Valviran,
tietosuojavaltuutetun ja Tukesin ohella toimivaltainen viranomainen edustajakanteen nostoon seka
kotimaisissa etta rajat-ylittavissa edustajakanteissa.

Mietinnossa todetun mukaan uudessa laissa kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista
saadettaisiin lahtokohtaisesti sellaisten kieltojen ja oikaisuvelvoitteiden maaraamisesta, joita
voidaan nykyaankin asettaa voimassa olevan lainsadadannon nojalla. Ehdotuksesta ei kdy ilmi, mita
kieltokanteelta tarkalleen ottaen edellytetdan. Traficomin ymmarryksen mukaan silla on voimassa
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olevan sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) ja liikenteen palveluista annetun
lain (320/2017) nojalla mahdollisuus maarata edustajakannedirektiivin tarkoittamia
kieltotoimenpiteitd my0Os voidessaan velvoittaa sdannoksia rikkonutta tahoa korjaamaan virheensa
tai laiminlydntinsa, silla direktiivissa kasitettd kaytetaan hyvin laajassa merkityksessa. Paatoksen
tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka, etta toiminta keskeytetdan. Sdannokset eivat
kuitenkaan mahdollista asian vireille panoa toisessa ETA-valtiossa sieltd perdisin olevan lainvastaisen
toiminnan lopettamiseksi.

Traficom kiinnittda huomiota siihen, etta toimivalta edustajakannedirektiivin mukaisissa asioissa on
merkittavasti laajempi kuin kumottavaksi ehdotetussa, kieltokannedirektiiviin perustuvassa
kieltomenettelylaissa. Huomioon ottaen kieltokanteiden soveltamisalan laajennus ja mahdollisuus
kieltokanteen nostamiseen myds toisessa ETA-valtiossa voi ehdotuksella olla vaikutuksia
viranomaisen toimintaan, rahoitukseen ja resursseihin.

Traficom kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd sen toimivalta direktiivin kattamilla aloilla ei kaikilta
osin pida sisalldan kuluttajansuojaan tahtaavia tehtavia. Esimerkiksi tieliikenteen
markkinavalvontatehtdvat perustuvat yksinomaan tuotteiden vaatimusten mukaisuuden ja tuoteisiin
liittyvien riskien valvontaan (tuotevalvonta). Kuluttajien oikeuksien ja etujen valvonta olisi taysin uusi
valvonta-alue, johon virastolla ei taltd osin ole osaamista saati resursseja. Asian jatkovalmistelussa
tulisi tarkemmin arvioida ehdotuksen viranomaisvaikutuksia.

Ehdotuksen perusteella oikeutettu yksikkd voisi panna vireille edustajakanteen (kieltokanne)
valvontavaltaansa kuuluvassa asiassa. Ehdotuksessa olisi hyva selkiyttaa toimivallan jakoa
tilanteessa, jossa useammalla kuin yhdelld viranomaisella on vireillepano-oikeus tai eri viranomaiset
valvovat samaa sdaadosta vain tietyilta osin. Mietinnossa todetun mukaisesti Traficom valvoo
kuluttaja-asiamiehen ohella muun muassa matkustajien oikeuksia. Mietinnon mukaan Traficomin
yksinomaisessa valvonnassa olisi vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia
koskevien saanndsten noudattaminen. Kuluttaja-asiamiehen ja Traficomin toimivallan jakautumista
matkustajien oikeuksia koskevien asetusten valvonnan osalta ei mietinndssa ole muilta osin avattu.

Matkustajien oikeuksia koskevat viranomaisten toimivallan jakoa koskevat sdannokset sisaltyvat
liilkenteen palveluista annetun lain 186 §:n 4 momenttiin. Liikenteen palveluista annetun lain 186 §:n
4 momentin perusteella kuluttaja-asiamies valvoo liikenteen palveluista annetun lain 186 §:n 2
momentissa mainittujen EU:n matkustajien oikeuksia koskevien asetusten noudattamista yleisesti
kuluttajamatkustajien osalta. Liikenteen palveluista annetun lain 186 §:n 4 momentin mukaisesti
Lilkenne- ja viestintadvirasto puolestaan valvoo liikenteen palveluista annetun lain 186 §:n 2 ja 3
momentissa mainittujen asetusten noudattamista yleisesti liikematkustajien ja vammaisten ja
liilkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien osalta.

Traficom kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd mietinndssa on mainittu, etta
edustajakannedirektiivin liitteessa | luetelluista asetuksista ja direktiiveista Traficomin
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valvontavaltaan kuuluisi (osittain tai kokonaan) sdados nro 3 (Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97,
annettu 9 paivana lokakuuta 1997, lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta
onnettomuustapauksissa). Mietinndssa jaa epaselvaksi, mihin Traficomin valvontatoimivalta
Neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97 saannOsten noudattamisen osalta perustuu. Liikenteen
palveluista annetun lain 186 §:n 2 tai 3 momentissa kyseista asetusta ei mainita.

Hyvitysmenettelyt

Mietinndn mukaan hyvitystoimenpiteista saddettadisiin ryhmakannelaissa, johon tehtaisiin direktiivin
edellyttamat muutokset. Kuluttajaryhman puolesta kanteen voisi nostaa kuluttaja-asiamies tai
oikeutetuksi yksikdksi nimettava yhdistys. Virasto pitaa kuluttaja-asiamiehelle ehdotettua
toimivaltuutta kannatettavana ottaen huomioon kuluttaja-asiamiehen nykyiset toimivaltuudet ja
vankka kokemus kuluttajan etujen suojaamisessa. Virasto kannattaa myos oikeutetuksi yksikoksi
nimettavan yhdistyksen mahdollisuutta ryhméakanteen - kuten myos edella esitetyn kieltokanteen
nostamiseen. Tama on linjassa direktiivin kanssa, joka painottaa kuluttajajarjestojen aktiivista ja
ensisijaista roolia direktiivin tavoitteiden toteuttamisessa.

Virta Paivi-Maria
Liikenne- ja viestintdvirasto
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