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Kommentteja luonnoksesta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeisten
kasitteiden sanastoksi

(STM Lausuntopyynt6 04.02.2021, VN/7937/2020)

Yleiset huomiot

Tietojohtaminen ry pitdad kannatettavana lausuntokierroksella olevan sanaston tarkoitusta. Talla sanastolla
on hyvin tarkea tehtava, kun sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen yhteydessa kaytettavista
termeistd, joilla viitataan uusiin kasitteisiin. Talld hetkella vield keskenerdinen sanasto mahdollistaa uusien
kasitteiden maarittelyn ja suosittaa kaytettavaksi termeja, joilla pyritddn kuvaamaan mahdollisimman hyvin
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamiseen liittyvia kasitesisaltoja. Lisaksi sanastossa ovat mukana termien
erikieliset vastineet, joille on omat hakemistonsa.

Jotta kokonaiskuvan muodostaminen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakentasta ja siind tapahtuvista
rakenteellisista ja muista uudistuksista olisi mahdollisimman sujuvaa ja kehittamistehtavia tukevaa, jo
esitettyjen termien lisdksi tarvittaisiin sanastossa kontekstitietona ja tarkennuksena jonkin verran enemman
tahanastiseen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoihin ja toimijoihin liittyvaa termistoa. Aiheenmukaisesti
jaotelluissa luvuissa, kasitekaavioissa ja hakemistoissa tulisi olla yhtenevasti ja riittavasti sosiaali- ja
terveydenhuollossa vakiintuneita termeja, joilla on aiemmin viitattu alan kasitteiden sisaltoon ja jotka
edelleenkin ovat kdytdssa lainsddadannossa, muissa saddoksissa sekd toiminnan dokumentoinnissa.

Palvelutoiminnan ja palvelun laadun yllapidon ja kehittdmisen ndakokulmasta olisi tarpeellista laajentaa myos
sosiaali- ja terveydenhuollon sanastossa kaytettavaa palveluihin ja palvelutoimintaan/palveluliiketoimintaan
liittyvda termistod ja liittdd siihen esimerkiksi erillisind kasitteitddan niitd kuvaavat termit, kuten
"palvelukonsepti’, ’palvelutuotanto’ sekd ’palvelutarjooma’ ja ‘arvonluonti’. Tallin yhteisiin kasitteisiin
perustuen edistetdan ja helpotetaan myos sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvan tarpeellisen liiketoiminnan
kehittdmista ja yhteisty6ta viranomaisten kanssa.

Laatimisen apuna kdytetyt sanastot, yhteydet muihin alan sanastoihin ja tietoa niiden valisesta
yhteentoimivuudesta sekd julkaisupaikasta sanastojen kentdssa olisi tarpeen tuoda esille esipuheessa ja
mahdollisin viittauksin termitietuetasolla. Tama tieto palvelisi jatkossa hyvin sanaston edelleen kehittamista.
Sanaston kasitekaaviot ovat hyvia ja havainnollistavia mutta |dhinnd myo6s puuttuvien kasitteiden vuoksi
hieman keskenerdisia. Joidenkin kasitteiden valisiin suhteisiin tarvittaisiin tarkennuksia myds
kasitekaavioissa. Sanaston termitietueiden kasitteiden maaritelmat on tehty ilmeisen asiantuntevasti,
huomautukset on tehty perusteellisesti mukaan lukien niissa olevien termien linkitykset. Hakemistojen
erikielisten termien kattavuuteen taytyy sanastoa yllapidettaessa jatkossakin kiinnittdaa huomiota.

Esipuhe

Esipuheeseen voisi sisallyttda nykyista ilmaisua tarkemmalla tasolla sanaston soveltamisalan seka tiedon
siitd, kenelle sanasto on tarkoitettu, toisin sanoen kohderyhman. Lisdksi tarvittaisiin tieto sanastohankkeen
varsinaisten tyoryhmien ulkopuolisista laatijayhteisoista seka sanaston yllapitajasta, julkaisuymparistosta ja
yllapitdjan yhteystiedoista sanastoon liittyvissa kysymyksissa. Nyt edelliseen kappaleeseen viitaten puuttuu
tietoa siitd, miten tdma Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen keskeiset kasitteet -sanasto liittyy muihin
alan sanastoihin.
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Sanaston rakenne ja merkinnat

Sivunumerointi (s. 5 — 8) puuttuu kappaleesta Sanaston rakenne ja merkinnat.

Termitietueen rakenteeseen liittyen tarvitaan selvennysta suositettavien termien ilmaisemiseen, jos on
synonyymeja. Nyt olevassa esimerkissd (termitietueen merkintd 23) ei ole selkeda mallia puolipisteen
kaytostd, kun mallissa pitdisi olla sekd ensisijaisesti suositettavan termin ettd ensisijaisesti suositettavan
termin kanssa samanarvoisen synonyymin esittdminen termitietueen kentassa.

Synonyymien ilmaisemiseen liittyy myds termitietueen merkintd ’lihavointi’ ja merkinndn selitys
”suomenkielinen suositettava termi (ensimmaisena suositettavin ja sen jalkeen hyvaksyttdavat synonyymit)”.

Termitietueen merkintd suom. 'mieluummin kuin:’ ja merkinnan selitys ”ei-suositettava termi; termin
kayttoa ei suositeta esimerkiksi kielellisista syista...”

HUOM. Ei-suositettava termi tarvitsisi selvyyden vuoksi lisatiedon, etta ei-suositettava on kuitenkin sallittu
termi, toisin kuin suom. merkinnalla "ei:” ilmaisu, joka on kokonaan hylattava termi.

HUOM. Ohjaustermit tulisi tdssa sanastossa olla selkeammin ilmaistuina.

1 PALVELUT
- termitietue 2 sosiaali- ja terveyspalvelut

sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa annettavat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut seka sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiset palvelut

huomautus

Sosiaali- ja terveyspalvelut -kasitetta tarvitaan silloin, kun halutaan viitata maaritelman mukaisten palvelujen
muodostamaan kokonaisuuteen esimerkiksi kuvattaessa palvelujen yleista organisointia.

Kasitekaavio: Palvelutoiminta

HUOM. termitietue 2 sosiaali- ja terveyspalvelut puuttuu kasitekaaviosta 1. Palvelut. Kuitenkin tuossa
samassa kasitekaaviossa 1. Palvelut on termitietue 1 sosiaali- ja terveydenhuolto, joka on myds
kasitekaaviossa 2 Palvelutoiminta.

- termitietue 3 sosiaalihuolto

organisoitu toiminta, jonka tarkoituksena on tarjota yhteiskunnan jasenille riittavat sosiaalipalvelut ja niihin
kuuluva taloudellinen tuki seka edistaa sosiaalista hyvinvointia ja osallisuutta

huomautus

Sosiaalihuoltoon kuuluu sekd julkisten ettd yksityisten sosiaalipalvelujen antaminen. Myos yksityiset
sosiaalipalvelujen tuottajat voivat tuottaa julkisia sosiaalipalveluja silloin, kun julkinen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jérjestdjd hankkii ndilta toimijoilta palveluja sosiaalihuollon asiakkaalle.

HUOM. Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 3 §:n 5 mukaan tarkoitetaan
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- sosiaalihuollolla sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 14 §:ssa tarkoitettuja tehtavia seka

- sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamistd (sanastossa lukee nyt "edistaa sosiaalista hyvinvointia
ja osallisuutta") HUOM. Maaritelmaan pitaisi lisatad sosiaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdksi myo6s
edelld mainitun lain mukaisesti sanaliitto ’sosiaalista turvallisuutta’, jolla on oleellinen suuri merkitys
asiakkaille seka merkitysta palvelujen tuottamisessa ja arvioitaessa palvelujen laatua.

- termitietue 4 terveydenhuolto

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 1 § 1 mom. Terveydenhuoltoon sisaltyvat 1) terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen, 2) perusterveydenhuolto ja 3) erikoissairaanhoito.

HUOM. Lisattavaa Kasitekaavioon 1
- perusterveydenhuolto Terveydenhuoltolaki 3 §, ks. mita sisdltyy 2) perusterveydenhuolto, jonka synonyymi
on kansanterveystyoé.

- termitietue 9 terveyspalvelu; terveydenhuollon palvelu

terveydenhuollon ammattihenkilon tarjoama tai antama palvelu, jonka tarkoituksena on maarittaa henkilon
terveydentila ja palauttaa hanen terveytensa tai yllapitaa sita

huomautus
Terveyspalveluja voidaan antaa joko julkisina tai kokonaan yksityisen toimijan tarjoamina palveluina.

HUOM. Nyt huomautuksessa asia on ilmaistu kovin ehdottomasti. Voisiko olla myds ndiden eri jarjestdjien
tarjoamien palvelujen yhdistelmia kaytossa tai suunnitelmissa?

- termitietue 11 erityistason terveyspalvelu

HUOM. Lisattavaa Kasitekaavioon 1
- erikoissairaanhoito Terveydenhuoltolaki 3 §, ks. mita sisaltyy 3) erikoissairaanhoito, termi puuttuu
sanastosta.

2 PALVELUTOIMINTA

- termitietue 31 sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6alue; yhteistydalue
HUOM. termi yhteisty6alue on tassa ehka liian laaja yleisnimi synonyymiksi?

HUOM. Lisattavaa Kasitekaavioon 2. Palvelutoiminta
- ty6terveyshuolto maariteltyna kasitteend ja hakemistosta hakutermina puuttuu sanastosta.

HUOM. Lisattavaa Kasitekaavioon 2. Palvelutoiminta
- erityisvastuualue Terveydenhuoltolaki 3 § 6, koostuu kahdesta tai useammasta sairaanhoitopiiristd
(koostumussuhde)

HUOM. Lisattavaa Kasitekaavioon 2. Palvelutoiminta
- sairaanhoitopiiri (erityisvastuualueen osa), ks. ed. Terveydenhuoltolaki 3 § 6
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3 ASIAKAS
- termitietue 34 terveydenhuollon asiakas
henkild, joka hakee tai saa terveyspalveluja tai jonka asiaa muuten kasitelldan terveydenhuollossa

HUOM. Palvelun laatuun vaikuttavat myos seuraavat kasitteet ja niitd kuvaavat termit: Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 17.8.1992/785, 10 § (12.12.2014/1101) muistutus; 10 a § (12.12.2014/1101) kantelu; 11 §
potilasasiamies.
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