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Kommenttipyynto luonnoksesta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen
keskeisten kasitteiden sanastoksi

Yleisia kommnetteja:
Yleisia kommnetteja:

Selkokieli on keskeinen osa saavutettavaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Liian vaikea kieli voi
syrjayttaa, jos henkilo ei saa tietoa ja ohjeita ymmarrettavalla tavalla tai osaa hakea oikeaa palvelua.
Kun ihmiset saavat palvelua ja ohjeita ymmarrettavalla tavalla, he myos osaavat toimia oikein, mika
vaikuttaa suoraan heidan terveyteensa ja turvallisuuteensa. Selkokielesta on hyotya myds
organisaatiolle: kun palvelut ja niista tiedottaminen ovat selkeitd, asiakas osaa toimia oikein, mika
vahentaa esimerkiksi neuvontapalveluiden tarvetta.

Suomessa 11-14 % prosenttia vaestosta eli 650 000—750 000 ihmista tarvitsee selkokieltd. Selkokieli
on hyvaa yleiskieltdkin helpompi kielimuoto, jonka sisdltdd, sanastoa ja rakenteita on muokattu
helpommiksi ymmartaa. Selkokielen tarpeen taustalla voi olla esimerkiksi kehitysvamma,
lukivaikeus, ikddntyminen, muistisairaus tai se, ettd suomi tai ruotsi ei ole didinkieli.

Kielen ja kommunikoinnin ymmarrettavyys tulisi nakya myos sosiaali- ja terveydenhuollon
sanastossa.

Yksittaisia kasitteita koskevia kommentteja. Pyydamme jaottelemaan kutakin
kasitetta koskevat kommentit kyseisen kasitteen numeron alle.
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Saavutettavuudesta puhuttaessa maaritelmassa olisi hyva tarkemmin korostaa digitaalisten
palvelujen saavutettavuutta, johon myos laki julkisten digitaalisten palveluiden jarjestamisesta

velvoittaa.
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Teknisen saavutettavuuden lisdksi on tarkea nostaa esiin my0os kognitiivinen saavutettavuus.
Selkokieli on yksi keskeinen kognitiivisen saavutettavuuden osa-alue, ja tarkea tyokalu sosiaali- ja

terveyspalvelujen suullisessa ja kirjallisessa viestinnassa. Selkokielen lisdksi saavutettavuudessa on

syyta huomioida myos puhetta korvaavat ja tukevat kommunikointikeinot.
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44, kasitetta koskevat kommentit

Palveluissa kaytettava kieli ja sen ymmarrettavyys ovat keskeinen osa asiakaslahtoisyytta. Jos
palvelua ei tarjota niin, etta asiakas ymmartaa saamansa tiedon ja ohjeet, se ei ole asiakaslahtoista.
Maaritelmassa on syyta korostaa, ettd asiakaslahtoisyyteen kuuluu myos se, etta asiakkaan on
mahdollista saada palvelua myos selkokielella.
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