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Sosiaali- ja terveysministerion yhteenveto kuulemistilaisuudesta hallituksen
esityksen (HE 113/2025 vp) taydentamisesta

Teamsilla 18.8.2026 klo 9-12 jarjestetyssa kuulemistilaisuudessa oli 119 osallistujaa.

Kuulemistilaisuudessa kasiteltiin hallituksen tadydentavaa esitysta, joka koskee
teknologisten ratkaisujen kayttéa sosiaalihuollon palveluissa. Keskustelussa arvioitiin
erityisesti esityksen vaikutuksia asiakkaiden oikeuksiin, palvelujen toteuttamiseen,
henkildstoodn, paatdksentekoon seka palveluntuottajien velvollisuuksiin.

Tilaisuudessa pyydetyn puheenvuoron pitivat Vanhusasiavaltuutetun toimisto, Hyvil Oy,
Hali Oy, JHL ja Sahran sosiaalipalvelut Oy. Lisaksi kaikille osallistujille annettiin
mahdollisuus pitda puheenvuoro.

Yleiset arviot esityksesta

Puheenvuoroissa suhtauduttiin paaosin myodnteisesti teknologian hyédyntamisen
saantelyyn sosiaalihuollossa. Useat osallistujat katsoivat, etta teknologiaa kaytetaan jo
laajasti kdytannossa ja etta lainsaadannodllinen perusta on tarpeellinen oikeustilan
selkeyttamiseksi. Samalla korostettiin, etta teknologian kayton tulee aina perustua
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin eika teknologia saa korvata asiakkaan tarvitsemaa
henkildkohtaista palvelua tai inhimillistd kohtaamista.

Monissa puheenvuoroissa todettiin, etta taydentava esitys on kehittynyt aiemmasta
valmisteluvaiheesta ja etta erityisesti perusoikeusvaikutusten huomioiminen aiempaa
tarkemmin on myonteinen muutos.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja suostumus

Useissa puheenvuoroissa korostettiin, etta asiakkaan mielipiteelld tulee olla todellista
merkitysta teknologisten ratkaisujen kayttdonotossa. Pelkkaa mielipiteen kuulemista ei
pidetty riittdvana, vaan katsottiin, etta asiakkaan tahto tulisi ottaa aidosti huomioon
palveluiden toteutuksessa.

Esille tuotiin, etta asiakkaan mielipide tulisi kirjata asiakirjoihin ja etta asiakkaalle olisi
kerrottava selkeasti teknologisen ratkaisun vaikutuksista seka vaihtoehtoisista tavoista
toteuttaa palvelu. Mikali asiakas ei kykene ilmaisemaan kantaansa tai ymmartamaan
asian merkitysta, katsottiin tarkeaksi selvittda myos laheisten nakemykset seka
mahdollinen hoitotahto.

Monet puheenvuorot painottivat, etta teknologisesta ratkaisusta kieltaytyminen ei saa
johtaa siihen, etta asiakas jaa ilman tarvitsemiaan palveluita. Sen sijaan palvelujen
jarjestajan tulee 16ytdd muu asiakkaan tarpeisiin vastaava palveluratkaisu.

Perusoikeudet, yksityisyys ja kotirauha
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Useat osallistujat nostivat esiin huolen yksityisyyden suojasta ja kotirauhan
toteutumisesta. Erityisesti todettiin, etta asiakkaan kanssa samassa kodissa asuvien
henkildiden oikeudet tulisi huomioida nykyista paremmin. Pelkkaa ilmoitusta etayhteyden
avaamisesta ei pidetty kaikilta osin riittdvana turvaamaan muiden asunnossa olevien
henkildiden oikeuksia.

Vammaisjarjestdjen nakokulmasta tuotiin esille huoli siita, etta teknologian kayttd saattaa
kaytanndssa kaventaa yksityisyytta, kotirauhaa ja perhe-elaman suojaa. Samalla
kysyttiin, joutuuko asiakas luopumaan osasta perusoikeuksiaan saadakseen
tarvitsemiaan sosiaalipalveluja.

Myos teknologiaratkaisujen maarittelya pidettiin paikoin epaselvana ja katsottiin, etta
lainsdaadantdon olisi hyva sisaltya tarkempia rajauksia erityisesti tilanteissa, joissa
teknologiaa kaytetaan asiakkaan kodissa.

Paatoksenteko ja oikeusturva

Useissa puheenvuoroissa tarkasteltiin teknologisten ratkaisujen kayttdéonottoon liittyvaa
paatoksentekoa. Erityisesti pohdittiin tilanteita, joissa asiakas ei kykene itse tekemaan
paatosta tai ilmaisemaan tahtoaan. Naissa tilanteissa pidettiin tarkeana selkeita
paatoksentekomenettelyja, perusteltuja ratkaisuja ja tehokkaita muutoksenhakukeinoja.

Osa puheenvuoroista katsoi, etta tallaisissa tilanteissa paatdsvallan tulisi kuulua
viranomaiselle. Lisaksi kiinnitettiin huomiota siihen, ettd muutoksenhakuprosessit voivat
kaytannossa kestaa pitkaan suhteessa teknologian valittomaan kayttodnottoon.

Yksityisten palveluntuottajien paatoksentekovelvollisuuksien katsottiin kaipaavan viela
tdsmennysta, ja niiden arveltiin lisddvan koulutustarvetta seka hallinnollista tyota.

Suhde sosiaalihuoltolain uudistukseen

Useat puhujat kiinnittivat huomiota siihen, ettd samaan aikaan valmistellaan myds
sosiaalihuoltolain kokonaisuudistusta. Nahtiin riski, etta teknologialainsaadanto ja
sosiaalihuoltolain muutokset muodostavat osittain ristiriitaisen kokonaisuuden.

Erityisesti huolta heratti se, ettd sosiaalihuoltolain uudistuksella pyritdan hallinnollisen
tyon vahentamiseen samalla, kun nyt kasiteltava esitys lisaa arviointi-, kirjaamis- ja
paatdksentekovelvoitteita. Useissa puheenvuoroissa toivottiin ndiden uudistusten
parempaa yhteensovittamista.

Teknologian hyodyt

Monissa puheenvuoroissa tuotiin esille teknologian mahdollisuudet parantaa palvelujen
laatua, turvallisuutta ja vaikuttavuutta. Teknologian nahtiin mahdollistavan toimintakyvyn
seurannan, ennakoinnin seka riskitilanteiden havaitsemisen ennen niiden karjistymista.
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Kehitysvammaisten henkildiden palveluiden nakdkulmasta korostettiin erityisesti sita, etta
teknologia voi auttaa tunnistamaan kuormittumista, ahdistusta ja kayttaytymisen
muutoksia riittavan aikaisessa vaiheessa. Taman nahtiin voivan lisata asiakkaan
itsendisyytta ja vahentaa tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.

Lisaksi todettiin, ettd esimerkiksi sensori- ja hyvinvointiteknologia voi joissakin tilanteissa
myos lisata yksityisyytta vahentamalla tarpeettomia tarkistuskaynteja asiakkaan luona.

Henkilosto ja koulutus

Monissa puheenvuoroissa korostettiin, ettei teknologia saa korvata asiakkaan
tarvitsemaa inhimillistéd kohtaamista eika johtaa henkildston riittavyyden arvioinnissa
asiakkaiden tarpeiden sivuuttamiseen. Osa puheenvuoroista kuitenkin arvioi, etta
teknologia voi vahentaa tietyntyyppisten tydtehtavien tarvetta, vapauttaa henkildston
aikaa valittomaan asiakastyohon ja parantaa palvelujen tuottavuutta. Keskustelussa nakyi
siten erilaisia nakemyksia siitd, missa maarin teknologian kayttddnoton tulisi vaikuttaa
henkildstoresurssien tarpeeseen.

Useat puheenvuorot korostivat tyontekijoiden koulutuksen, perehdytyksen ja osaamisen
merkitysta. Teknologian kaytén nahtiin muuttavan tyon sisaltdéa ja vastuukysymyksia,
minka vuoksi tyontekijoille tulee tarjota riittava koulutus seka tuki uuden teknologian
hyddyntamiseen.

Tyontekijoiden oikeusturva, virkavastuu seka teknologian kayttoon liittyvat vastuut
nousivat useaan otteeseen esille. Lisaksi muistutettiin, ettd myds tyontekijoihin
kohdistuvan teknisen valvonnan vaikutukset on huomioitava.

Taloudelliset vaikutukset

Monet toimijat arvioivat, ettad teknologian kayttdonoton kustannuksia ei ole huomioitu
riittavasti. Teknologiaratkaisujen nahtiin edellyttavan investointeja, yllapitoa, teknista
infrastruktuuria seka henkildston koulutusta.

Useissa puheenvuoroissa kyseenalaistettiin alkuperaiselle hallituksen esitykselle (HE
113/2025 vp) asetetut saastotavoitteet. Nahtiin riski, etta hyvinvointialueet pyrkivat
kayttdmaan teknologiaa ensisijaisesti sdastokeinona asiakkaan tarpeiden sijaan.
Erityisesti henkilostovahennysten perusteleminen teknologian avulla sai kritiikkia.

Samalla todettiin, etta ilman taloudellisia kannustimia tai erillistd rahoitusta teknologian
laajamittainen kayttddnotto voi olla vaikeaa.

Tietoturva, riskienhallinta ja infrastruktuuri

Useissa puheenvuoroissa katsottiin, ettd esityksessa tulisi arvioida nykyista kattavammin
teknologian kayton riskeja. Esiin nostettiin sahko- ja tietoliikenneverkkojen
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toimintavarmuus, tietoturvauhkat, teknologisten jarjestelmien haavoittuvuudet seka
teknologian nopea kehitys.

Huolta herattivat myos hyvinvointialueiden valmiudet hankkia ja arvioida turvallisia
teknologiaratkaisuja seka asiakkaiden mahdollisuudet ymmartaa teknologiaan liittyvia
sopimuksia ja riskeja.

Soveltamisohjeiden tarve

Lahes kaikista nakdkulmista korostettiin soveltamisohjeiden merkitysta. Useiden
toimijoiden mukaan lain kaytannon toteuttaminen edellyttda yksityiskohtaista ohjeistusta
muun muassa arvioinnista, kirjaamisesta, omavalvonnasta, paatoksenteosta ja
teknologian kaytdon seurannasta.

Lisaksi katsottiin, etta soveltamisohjeita valmisteltaessa tulisi kuulla palveluntuottajia,
jarjestdja, teknologiatoimittajia seka muita kaytannon toimijoita.

Yhteenveto

Puheenvuoroissa vallitsi laaja yhteisymmarrys siita, ettd teknologian kayttoa
sosiaalihuollossa koskeva saantely on tarpeellinen ja tervetullut uudistus. Samalla
korostettiin, etta teknologia on ensisijaisesti asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta tukeva
valine, ei palvelujen korvaaja eikd sadastoinstrumentti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden,
yksityisyyden, palvelujen saatavuuden, henkildston riittdvyyden ja tietoturvan tulee sailya
saantelyn keskeisina lahtékohtina.
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