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Kirjallinen lausunto sosiaalihuollon palveluissa kaytettdvaa teknologiaa koskevista
sadnnosehdotuksista (HE 113/2025 VP)

Vivago Oy kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esitysluonnoksesta. Olemme
suomalainen terveysteknologian toimija jo vuodesta 1994. Meilla on tdna paivana yli 100 000
Vivago-rannekkeen kayttdjaa. Vivago Vista —ohjelmistomme on CE-merkitty lIadkinnallinen
laite. Vivagon rannekepohjaisten turvapuhelin-, hoitajakutsu- ja henkil6turvaratkaisujen
lisdksi valikoimassamme on sensoriteknologiaa hyddyntava ratkaisu Vivago SentioAl.

Yleiset huomiot

Piddmme erittdin kannatettavana esityksen tavoitetta luoda sosiaalihuollon palveluissa
kaytettavalle teknologialle selked lainsdadanndllinen perusta sekd mahdollistaa teknologian
nykyista laajempi hyddyntdaminen asiakkaiden turvallisuuden, toimintakyvyn, hyvinvoinnin,
osallisuuden seka myo6s ennaltaehkdisyn ja palvelujen vaikuttavuuden tukena.

Kannatamme my0s tdydentavassa esityksessa korostettua riskiperusteista [ahestymistapaa,
jossa teknologian kayttoedellytyksid arvioidaan suhteessa sen tosiasiallisiin vaikutuksiin
asiakkaan perusoikeuksiin.

Piddmme tarkedna, etta saantelyn jatkovalmistelussa huomioidaan teknologioiden
merkittavat erot ja myos teknologian jatkuva kehittyminen. Sosiaalihuollossa kaytettavat
teknologiat eivat muodosta yhta yhtenaista kokonaisuutta, vaan niiden vaikutukset asiakkaan
yksityisyyteen, itsemaaraamisoikeuteen ja arkeen vaihtelevat huomattavasti.

Erityisesti on tarkeda huomioida teknologioiden erot esimerkiksi seuraavalla jaottelulla.
e kuvaa tai danta valittavat ja tallentavat teknologiat,
e ei-kuvantavat sensoriteknologiat,
e puettavat hyvinvointi- ja turvallisuusratkaisut,
e ennakoivaa analytiikkaa hyddyntavat ratkaisut.

On my0s hyva huomioida pykalaan 47§ liittyen, ettd monet teknologiset ratkaisut voivat
sisaltda kattavasti erilaisia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia seka nain olla kaytettavissa
monipuolisesti erilaisiin asiakastarpeisiin ja -tilanteisiin.

Saantelyn tulisi perustua teknologian tosiasiallisiin vaikutuksiin eika pelkdstaan teknologiaan

yleisena kasitteena ja mahdollistaa lainsdadannon joustavuus huomioiden teknologian
jatkuva, voimakas kehittyminen.
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Ei-kuvantava teknologia tulee erottaa selkeimmin kuvantavasta teknologiasta

Piddmme tarkedna, etta lainsdadanndssa ja soveltamisohjeissa tunnistetaan nykyista
selvemmin ero kuvantavan ja ei-kuvantavan teknologian valilla.
Yksityisyyden suojan nakékulmasta on merkittava ero silla:
o tallentaako tai valittadko ratkaisu kuvaa tai danta,
e vai havainnoiko se ainoastaan esimerkiksi liikettd, aktiivisuutta, olosuhteita,
vuorokausirytmia tai turvallisuuteen liittyvia tapahtumia ilman kuva- tai 4anisisalt6a.

Riskiperusteinen saantely toteutuisi johdonmukaisemmin, mikali ei-kuvantavan teknologian
kayttoedellytykset suhteutettaisiin sen todelliseen vaikutukseen yksityisyyden suojaan.

Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joissa turvallisuustavoite tai asiakkaan hoivan
vaikuttavuus voidaan saavuttaa ilman kuvaamista tai danen tallentamista.

Teknologian rooli ennakoinnissa tulee tunnistaa selkeammin

Piddmme erittdin tarkedna, etta teknologian hyddyntamista ei tarkastella ainoastaan
toteutuneiden vaaratilanteiden tai riskien nakdkulmasta. Monien hyvinvointia, toimintakykya
ja turvallisuutta tukevien teknologioiden keskeisin hyoty asiakkaalle syntyy nimenomaan
ennakoinnista ja sen mahdollistaman hoivan tietoperustaisen vaikuttavuuden ja yksilollisen
kohdennuksen vahvistamisesta ammattilaisten tyén tukena.

Teknologian avulla voidaan tunnistaa esimerkiksi:
e toimintakyvyn asteittainen heikkeneminen,
e muuttuva vuorokausirytmi,
e lisaantyva yoaikainen levottomuus,
e poikkeava aktiivisuus,
e kasvava kaatumisriski,
e voinnissa tai kayttaytymisessa tapahtuvat muutokset,
e lisdantyva kuormittuminen tai stressitason nousu.

Tallaiset havainnot mahdollistavat tuen ja avun kohdentamisen ennen vakavan
haittatapahtuman syntymista ja sen aiheuttamilta jalkiseurauksilta, kuten pitkat
sairaalajaksot ja niiden aiheuttama toimintakyvyn romahdus, voidaan myods valttya.

Katsomme, etta teknologian kayton valttamattomyytta tulisi voida arvioida myds
ennakoivasta ja ennaltaehkdisevastd nakokulmasta. Muutoin vaarana on, etta teknologiaa
voidaan hyddyntaa vasta ongelmien jo toteuduttua, mika heikentaisi seka vaikuttavuutta etta
asiakaslahtoisyytta.
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Teknologia voi tukea myods palvelutarpeen arviointia

Esitys korostaa teknologian kdyttda tunnistettuihin palvelutarpeisiin vastaamisessa.
Kaytdannodssa teknologia voi kuitenkin monissa tilanteissa auttaa myds palvelutarpeen
tunnistamisessa.

Lyhytaikainen ja tarkoituksenmukainen havainnointi voi tarjota ammattilaiselle objektiivista
tietoa esimerkiksi:

e aktiivisuudesta,

e liikkumisesta,

e levosta,

e unen laadusta,

e vuorokausirytmista,

e toimintakyvyn muutoksista.

Tallainen tieto voi tdydentdad ammatillista arviota erityisesti tilanteissa, joissa henkilo ei itse
kykene luotettavasti kuvaamaan omaa toimintakykyaan tai avuntarvettaan. Pidimme
tarkedna, ettd matalan riskitason ei-kuvantavan teknologian kdytto palvelutarpeen arvioinnin
tukena tunnistetaan lainsaadanndssa tai sen soveltamisohjeissa.

Monet hyvinvointialueet ja palveluntuottajat hyddyntavat jo nyt esimerkiksi asiakkaan
toimintakyvysta, unesta, vuorokausirytmistd, aktiivisuudesta, seka niissa tapahtuvista
merkittavistd muutoksista seka poikkeamista tietoa ja analytiikkaa antavia teknologioita
esimerkiksi arviointijaksojen ja kuntoutuksen vaikuttavuusarvioinnin tukena, seka oikea-
aikaisen, yksildllisen vaikuttavan hoivan, laakitysmuutosten seurannan ja esimerkiksi RAI-
seka palveluntarpeen arviointien tukena hoivatyén ammattilaisille.

Teknologia voi vahvistaa yksityisyyttd, itsemadraamisoikeutta ja inhimillista kohtaamista

Esityksessa teknologia ndyttaytyy padosin mahdollisena puuttumisena asiakkaan
yksityisyyteen. Kaytanndn kokemusten perusteella oikein valittu teknologia voi kuitenkin
my0ds vahvistaa asiakkaan perusoikeuksia.

Esimerkiksi ei-kuvantava sensoriteknologia voi vahentaa:
e tarpeettomia ybaikaisia tarkastuskaynteja,
e asiakkaan uneen kohdistuvia hairioita,
e jatkuvan valvonnan kokemusta,
e fyysisen seurannan tarvetta.

Talloin asiakkaalle voidaan tarjota enemman mahdollisuuksia olla omassa ymparistdssaan
rauhassa ja omien voimavarojensa mukaisesti. Tama tulee luonnollisesti tehda asiakkaan
yksilolliset tarpeet huomioiden: tama ei saa merkita asiakkaan yksin jattamista, vaan se tukee
palvelujen oikea-aikaisuutta ja yksil6llistd kohdentamista nadin suojaten henkilon
yksityiselamaa.
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Samaan aikaan henkildstdn aikaa vapautuu rutiininomaisesta tarkastamisesta aidosti
merkityksellisiin kohtaamisiin, vuorovaikutukseen seka yksil6lliseen tukeen.

Oikeasuhtaisuusharkinnassa tulisi huomioida teknologian mahdolliset myonteiset
vaikutukset yksityisyyteen, itsemadraamisoikeuteen ja inhimilliseen kohtaamiseen yhta lailla
kuin mahdolliset rajoittavat vaikutukset.

Teknologian merkitys vammaispalveluissa

Esityksen tarkastelu painottuu vahvasti ikdantyneiden palveluihin. Katsomme kuitenkin, etta
saantelyn vaikutuksia on arvioitava myos vammaispalveluiden ndakékulmasta. Esimerkiksi
monille neurologisia sairauksia tai neurokirjon piirteitd omaaville henkildille jatkuva fyysinen
valvonta ja henkil6ston lasndolo voivat itsessaan olla kuormittavia.

Tarkoituksenmukaisesti valittu teknologia voi mahdollistaa tilanteen, jossa asiakkaan
voinnissa, kuormituksessa tai kayttaytymisessa tapahtuvat muutokset havaitaan ilman
jatkuvaa henkiloston fyysista ldsndoloa. Talloin teknologia voi:

e vdhentaa valvonnan tunnetta,

e vahvistaa itsenaista toimijuutta,

e lisatd kokemusta omasta rauhasta,

e tukea itsemaaraamisoikeutta,

e mahdollistaa turvallisemman ja yksilollisemman asumisen.

Samalla voidaan tunnistaa kuormituksen lisdantyminen tai stressitilanteiden kehittyminen
riittdvan varhaisessa vaiheessa ja ehkaista tilanteiden kriisiytymista. Tallainen ennakointi voi
parantaa paitsi asiakkaan omaa hyvinvointia, tukea heidan itsenaista toimijuuttaan ja samalla
myds muiden asiakkaiden seka henkildston turvallisuutta asumisyksikdissa.

Lisdksi esitimme, ettd 47 c § soveltamista ei rajata kategorisesti pois kehitysvammaisten
erityishuollosta. Myds naissa palveluissa teknologian kayton tulisi perustua yksil6lliseen

tarpeeseen ja 47 c §:ssa saadettyjen edellytysten tayttymiseen.

Piddamme tarkedna, etta teknologian mahdollisuudet tukea osallisuutta, itsendista elamaa ja
itsemadradamisoikeutta tunnistetaan saantelyssa nykyista vahvemmin.

Teknologinen kadyttovalmius tulee erottaa asiakaskohtaisesta kaytosta

Piddmme tarkedna tdsmentaa ja tunnistaa teknologisen kayttévalmiuden ja asiakaskohtaisen
teknologian kadyton vélista eroa.

Monet hyvinvointiteknologiat perustuvat koko toimintayksikkoa tai palveluntuottajaa

laajemmin palvelevaan infrastruktuuriin:
e sensoriverkkoihin,
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e tukiasemiin,

e halytysjarjestelmiin,

e ohjelmistoihin,

o tietoliikenneratkaisuihin.

Tallainen kayttévalmius on edellytys sille, ettd teknologia voidaan ottaa kayttéon yksittdisen
asiakkaan tarpeen perusteella silloin, kun tarve ilmenee.

Katsomme, etta yksilollisen valttamattomyysarvioinnin tulee kohdistua asiakkaan teknologian
kayttoon seka hanta koskevien tietojen kasittelyyn, ei toimintayksikdn tekniseen
kayttovalmiuteen. Muutoin vaarana on, ettd lainsaadanto heikentaa sellaisten ratkaisujen
kayttoonottoa, joiden vaikuttavuus edellyttdaa koko toimintayksikon kattavaa teknista
infrastruktuuria.

Tama voi muodostaa edelleen taloudellisen haasteen palveluita tuottaville toimintayksilGille.
Erilaiset hoivateknologiat vaativat padsaantoisesti jonkinlaisen infran toimiakseen koko
toimintayksikon alueella. Kun teknologian kadyttd perustuu kuitenkin asiakaskohtaiseen
yksil6lliseen arvioon, voi tdma johtaa ylimaaraiseen kustannuskuormaan, jos teknologia jaa
osittain vaille kdyttda kiinteiden infrakustannusten sdilyessa.

Asiakkaan tarvitseman teknologian saatavuus

Piddmme tarkoituksenmukaisena, etta arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan yksil6llinen
tarve ja tavoiteltava hyoty, ei tietyn teknisen ratkaisun tai tuotteen kaytto sindnsa. Tama on
tarkeda myos siksi, etta sosiaalihuollon palveluissa kaytettava teknologia kehittyy nopeasti.
Saantelyn tulisi olla teknologianeutraalia ja mahdollistaa uusien ratkaisujen kayttéonotto
silloin, kun ne vastaavat asiakkaan tunnistettuun tarpeeseen ja tayttavat perusoikeuksien,
turvallisuuden ja tietosuojan vaatimukset. Arvioinnin tulisi siksi kohdistua ensisijaisesti
saavutettavaan hyotyyn ja teknologian vaikutuksiin eika yksittaisiin teknisiin
toteutustapoihin.

Piddmme tarkedna selventdad myos tilannetta, jossa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa
todetaan teknologisen ratkaisun olevan tarkoituksenmukainen asiakkaan turvallisuuden,
toimintakyvyn tai hyvinvoinnin kannalta, mutta esimerkiksi toimintayksikdssa
tarkoituksenmukaista teknologiaa ei ole kaytettavissa.

Lainsdgadannon / mybhemman viranomaisohjauksen tulisi tismentaa, miten tallaisissa
tilanteissa turvataan asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu eri toimintayksikdissa ja
hyvinvointialueilla.

Yhteenveto

Oikein hyodynnettyna teknologia voi samanaikaisesti lisata turvallisuutta, vahvistaa
yksilollisyytta ja itsemaaraamisoikeutta, tukea itsendista elamaa, mahdollistaa
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ennakoivampaa ja vaikuttavampaa hoivaa seka vapauttaa ammattilaisten aikaa kaikkein
tarkeimpdaan: ihmisen kohtaamiseen.

Katsomme, etta saantelyn tavoitteiden toteutumista voidaan parantaa vielad seuraavien
kohtien tdsmentamisen ja vahvistamisen kautta:
1. kuvantavat ja ei-kuvantavat teknologiat erotetaan selkedmmin toisistaan,
2. ennakoiva ja ennaltaehkdiseva teknologian kadyttd tunnistetaan osaksi
valttdmattomyysarviointia,
3. sensori- tai muun analyyttisen teknologian kayttd palvelutarpeen arvioinnin tukena
mahdollistetaan,
4. teknologian mahdollisuus vahvistaa yksityisyyttd, itsemaardaamisoikeutta ja
inhimillista kohtaamista tunnistetaan nykyista selkeammin,
5. teknologian merkitys vammaispalveluissa ja myds muilla kohderyhmilla itsendisen
toimijuuden tukena huomioidaan,
6. teknologinen kayttévalmius erotetaan asiakaskohtaisesta kaytosta,
7. taloudellisten ndkdkulmien ja haasteiden tunnistaminen: seka palveluntuottamisen
ja toimintayksikdiden ndakokulmasta
8. asiakkaan tarvitseman teknologian saatavuuteen liittyvien tulkintakysymysten
tdsmentaminen.

Olemme mielellamme kaytettavissa asian jatkovalmistelussa. Kerromme tarvittaessa lisaa
kaytannon kokemuksista sosiaalihuollossa kaytettavien ei-kuvantavien sensoriratkaisujen ja
puettavan hyvinvointiteknologian hyodyntamisesta. Asiakkaidemme kokemusten kautta
voimme tuoda esiin, miten teknologia voi tukea turvallisuutta, yksityisyyttd, itsendista arkea,
ennakointia seka vaikuttavampaa hoitoa samalla vapauttaen enemman henkildston aikaa
ihmisten kohtaamiseen ja yksil6lliseen tukeen.

Kunnioittavasti,

Vivago Oy:n puolesta

Minna Saranpaa

Asiakkuuspaallikko, SOTE-asiantuntija
Vivago Oy

+358 40 826 7649

Lars Sonckin kaari 14, 02600 Espoo, Finland
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