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21.8.2026
Annukka Kuismin

Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: VN/22496/2026 - kirjallinen lausunto, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolain, ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista annetun lain ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta an-
netun hallituksen esityksen (HE 113/2025 vp) taydentamisesta

Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy pitda tarkedna ja kannatettavana sosiaalihuollossa ja -palve-
luissa hyddynnettavaan teknologiaan liittyvaa lainsdadantda. Lainsdadantda valmisteltaessa
on tarkeaa, etta se on teknologiariippumatonta, koska teknologia kehittyy nopeasti ja erilaisia
teknologioita syntyy nopealla vauhdilla.

Hyvil toteaa lausuttavana olevan hallituksen tdaydennyksen sisaltavan merkittavia uudistuksia
suhteessa aiempaan valmisteluun. Hyvil katsoo, ettd tdydennyksen perusteluiden sisalto viit-
taa siihen, etta valmistelussa on otettu huomioon sosiaalihuollon ja -palveluiden kokonaisuus.

Sen lisdksi mita jatkossa todetaan hallituksen taydennysesityksen sisallosta tarkemmin, Hyvil
toistaa huomion, josta se on lausunut aiemmin ko. lainsdadannén valmisteluhankkeen vai-
heessa esityskokonaisuudesta. Teknologian hyddyntamiseen kannustavat elementit puuttu-
vat ehdotetusta lainsdddannosta siltd osin kuin hyvinvointialueiden toimintaan ja talouteen
liittyy merkittavia sadstopaineita esimerkiksi asumispalveluiden osalta. Hallituksen alkuperai-
sessa esityksessa sdastdpotentiaali on arvioitu seuraavasti: yleiset sadannokset teknologian
k3ytosta sosiaalihuollossa 16,2 M €/v ja teknologian huomioiminen idkkdiden ymparivuoro-
kautisen hoidon henkildstomitoituksen laskennassa 34,7 M €/v. Teknologian kdyttéonotto ja
hyodyntaminen eri palveluissa vaatii itsessdan investointeja sekd aiheuttaa jatkuvia erilaisia
kustannuksia.

Taydennysesitys sisaltaa palvelun jarjestdjille asiakasprosesseihin sisaltyvia velvoitteita tekno-
logisten ratkaisuiden soveltuvuuden ja hyddyllisyyden arviointiin koko sosiaalihuollon ja -pal-
veluiden kokonaisuudessa.
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Asiantuntijalausunto koskien hallituksen taydennettya esitysta

Sosiaalihuoltolaki

Asiakassuunnitelmaa koskevat muutosehdotukset, 39 §

Hyvil pyytaa kiinnittdmaan erityistd huomiota asiakassuunnitelmapykalaan (SHL 39 §) liittyvan
muutosvalmistelun osalta siihen osin ristiriitaiseen kokonaisuuteen, joka nayttaisi muodostu-
van samanaikaisesti valmisteilla olevan sosiaalihuoltolain uudistuksen sisdltdjen ja kasitelta-
vana olevan tdydennysesityksen sisaltdjen perusteella.

Lausuttavana olevassa tdydennysesityksessa velvoitetaan arvioimaan osana palvelutarpeen
arviota kunkin asiakkaan yksilollisia tarpeita ja teknologisten ratkaisuiden soveltuvuutta niihin
ja kirjaamaan ndama asiat asiakassuunnitelmaan, kuin myds sisallyttdmaan tiedot palveluissa
kaytettavista teknologisista ratkaisuista asiakkaan palveluja koskeviin paatoksiin. Sosiaalihuol-
tolain uudistusesityksessa (STM107:00/2023) osana hallinnollisen tyon keventamisen tavoit-
teita esitetdan asiakassuunnitelman laatimisvelvoitteen keventamista. Erityisen tuen tar-
peessa olevilla asiakkailla olisi vahvempi oikeus asiakassuunnitelmaan ja omatyontekijyyteen
ndiden ehdotusten mukaan.

Johtavatko tdten ollen yhtd aikaa valmisteilla olevien lakien sisdltdjen uudistukset siihen, ettd
velvollisuus arvioida teknologisten ratkaisuiden sopivuutta asiakkaan palvelutarpeisiin vastaa-
miseen koskee paasaantoisesti erityisen tuen asiakkuuksia? Tassa tapauksessa kasiteltavana
olevan hallituksen tdaydennysesityksen sindnsa hyvana pidettava tavoite siitd, ettd hyvinvointi-
alueilla ja yksityisilla palveluntuottajilla on velvollisuus arvioida teknologian hyodyllisyytta asi-
akkaan tarpeisiin ja tilanteeseen ndhden laaja-alaisesti, samalla edistden niiden hyddyntamista
suunnitelmallisesti sosiaalipalveluissa, ei tule toteutumaan. Toisaalta on syyta kysya, toteutu-
vatko sosiaalihuollon palvelu-uudistukselle asetetut hallinnollisen tyén keventdamiseen ja kus-
tannussaastoihin liittyvat tavoitteet, jos kasiteltavana olevan tdydennysesityksen sisaltdja ko-
rostetaan osana edelld mainittua lakimuutoskokonaisuutta ja tuen tarpeen arviointeja seka
asiakassuunnitelmia tehddan jatkossakin yhta laajasti kuin tahankin asti.

Hyvil nostaa esiin, etta sosiaalihuoltolain uudistushankkeessa ollaan muuttamassa palvelutar-
peen arviointia koskevaa sdaddantoa. Asiakassuunnitelmien laatiminen on liitetty lainsaadan-
nossa palvelutarpeen arviointien tekemiseen. On tarpeen mahdollisen ristiriidan valttamiseksi
sosiaalihuoltolain uudistamisessa huomioida tuen tarvetta koskevien séanndsten kohdalla ao.
lakiesityksen tdydennyksen tavoitteiden ja sisdltojen toteutuminen.
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Hyvil nostaa esiin asiakassuunnitelmapykaldan liittyvien perusteluiden osalta, ettd seka vam-
maispalvelulain etta sosiaalihuoltolain perusteella tehddan palvelutarpeen arviointeja ja asia-
kassuunnitelmia myos lapsille ja nuorille. Hallituksen tdydennysesityksen perusteluissa tode-
taan, etta "Arviointivelvollisuuden soveltumista lastensuojelulain mukaiseen asiakasprosessiin
voidaan arvioida lastensuojelulain kokonaisuudistuksen yhteydessd ja se edellyttdiid laajempaa
lapsivaikutusten arviointia.” Hyvil toteaa, ettd voimaan tullessaan ao. lainsdadanto koskee
my0s lapsiasiakkaita mutta lapsivaikutusten arviointi on ajateltu toteutettavan vasta kun asia-
kokonaisuutta arvioidaan osana lastensuojelulain kokonaisuudistusta.

Muutosehdotukset koskien yleisid edellytyksid teknologisten ratkaisujen kéyttdmiselle asiak-
kaan sosiaalipalvelun toteuttamisessa, § 47

Hyvil on lainsdadannéonmuutoshankkeen edellisissa vaiheissa nostanut esiin haasteita, jotka
liittyvat teknologisten ratkaisuiden arviointiin palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman
laadinta -vaiheissa. Hyvil toteaa edelleen kdytdannossa olevan osin haasteellista se, kuinka tark-
kaan yksilokohtainen arviointi voidaan tehda asiakassuunnitelma- ja paatoksentekovaiheessa.
Asiakkaan tarpeet kaikissa yksityiskohdissaan voivat olla epaselvat; tarkentua palvelun alka-
essa ja sen kestaessa; myos asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen muutosten vuoksi. Hyvil kiin-
nittdd huomiota siihen, etta osaltaan tama saattaa tarkoittaa paatoksentekoprosessin ja asiak-
kaalle tehtdvien paatdsten maaran kasvamista, mikd on painvastainen kehitys kuin mita sa-
maan aikaan tyon alla olevassa sosiaalihuoltolain uudistuksessa tavoitellaan hallinnollisen tyén
keventamisen ja asiakaskohtaisen tyon lisddmisen osalta.

Hyvil kiinnittdd huomiota siihen, ettd tdydennysesityksen perusteluiden mukaan ammattilai-
sen arvioidessa teknologisen ratkaisun soveltuvan asiakkaan palveluun ja asiakkaan vastusta-
essa sitd, olisi yritettdva |6ytaa yhteisymmarrys asiakkaan palvelun toteuttamisen tavasta. Sa-
malla todetaan, ettd asiakkaalla on aina oikeus kieltdaytya palvelusta; toisaalta asiakkaalla ole
myoskdan ehdotonta oikeutta vaatia tiettyd palvelua. Hyvinvointialueen tehtdva on turvata
asiakkaan palvelut kussakin tilanteessa kdytettdvissa olevien voimavarojensa puitteissa. Hyvil
tuo esiin huomionsa siitd, ettad viime kadessa kyse on siitd, miten asiakkaan kieltdytyminen pal-
veluista vaikuttaa hyvinvointialueen velvollisuuteen jarjestaa palveluja ja miten erotetaan kay-
tdnndssa toisistaan asiakkaan kieltdytyminen ja asiakkaan kyvykkyys hyédyntaa teknologista
ratkaisua osana palveluaan vahvallakaan tuella.

Muutosehdotukset koskien asiakkaan ohjaamista, avustamista ja auttamista etdnd teknolo-
gisen ratkaisun avulla, § 47 a

Hyvil nostaa esiin taman pykalan kohdalla, etta pykalien soveltamisessa teknologisen ratkaisun
osalta saattaa muodostua haasteita: erot pykalien 47 a — c valilla eivat ole selvid. Teknologinen
ratkaisu saattaa soveltua asiakkaan kayttoon useamman kuin yhden (47 a, b tai c) pykalan pe-
rusteella ja toteuttaa itse asiassa automaattisesti useampaa eri pykalissa saanneltdavaa toimin-
nallisuutta ja/tai tarkoitusta. Hyvilin kasityksen mukaan jaa epdselvdaksi milla tasolla
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teknologinen ratkaisu tulee perustella paatoksessa (esimerkiksi pykalatasolla vai kayttaa tek-
nologian tarkempaa yksildintia). Jos perustelu on pykalatasoinen, voiko kdytté6notettavaa tek-
nologista ratkaisua perustella useammalla pykalalla, mikali se toimittaa osana asiakkaan sosi-
aalipalveluja useampaa tehtavaa?

Muutosehdotukset koskien asiakkaan hyvinvoinnin tai turvallisuuden tarkistamista teknologi-
sella ratkaisulla palveluntuottajan aloitteesta, § 47 b

Tdydennysehdotus lahtee siitd, ettd asumis- tai laitospalvelussa pykalan mukaisen teknologi-
sen ratkaisun kuva- tai ddniyhteyden avaamisesta tulisi ilmoittaa asiakkaalle havaittavalla ta-
valla, jotta turvataan se, ettei toiminta ei olisi salavihkaista. Hyvil huomauttaa ajatuksen kan-
natettavuudesta huolimatta siita ristiriidasta, joka kdytannossa saattaa aiheutua tilanteessa,
missa ko. palveluissa teknologisia ratkaisuja hydodynnetdaan myos henkildstéresurssien kayton
tehostamiseen liittyvien tavoitteiden toteuttamiseen. Esimerkiksi, jos teknologisen ratkaisun
yksi kayttotarkoitus on kdyttda sita asiakkaan ydaikaisen tilanteen tarkistamiseen, on vaatimus
havaittavasta ilmoituksesta asiakkaalle ristiriidassa sen kanssa, ettd pyritdan asiakasta hairit-
semattd, herattamatta tai peldstyttamatta tarkistamaan, etta hanella kaikki asiat ovat hyvin.

Muutosehdotukset koskien asiakasta havainnoivien teknologisten ratkaisujen kdyttéd asiak-
kaan hoivan, huolenpidon tai turvallisuuden varmistamiseksi, § 47 ¢

Hyvil tuo esiin huomionaan, etta saattaa muodostua haastavaksi hahmottaa yksittdisten tek-
nologisten ratkaisuiden osalta eroa §:ien 47 a ja 47 c valilla.

Tdydennysesityksessa todetaan, ettei pykalida 47 b ja 47 c saa soveltaa palveluissa, jotka perus-
tuvat kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lainsdadantoon. Kaytannossa tama tar-
koittaa vammaispalvelulainsadadantoon tehtyjen uudistusten ja kdynnissa olevan siirtymaajan
aikana, ao. lainsdadannon tullessa voimaan, ettd em. teknologisia ratkaisuja saa kdyttdaa vam-
maispalvelulain perusteella mydnnetyissa palveluissa mutta ei erityishuoltolainsdadantoon
perustuvissa palveluissa. Hyvilin kasityksen mukaan peruste tille eroavaisuudelle ei tule esi-
tyksesta riittavasti ilmi.

Teknologisten ratkaisujen kéytté6notosta pddttidmiseen liittyvit muutosehdotukset, § 47 d

Tdydennetyssa ehdotuksessa todetaan, ettad teknologisen ratkaisun kdytté muodostaa osan
asiakkaalle jarjestettavaa palvelua, minka vuoksi sen kayton tulee olla asianmukaisesti doku-
mentoitu ja ettd hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevissa palveluissa teknologisen rat-
kaisun kaytto tulee ilmeta asiakkaalle tehtdvasta palvelua koskevasta paatoksesta. Yksityisesti
jarjestetyissa palveluissa vastaavat tiedot tulisi sisadllyttda asiakkaan ja palveluntuottajan vali-
seen sopimukseen. Momentti ei kuitenkaan edellyttaisi erillisen paatoksen tekemista yksittai-
sesta teknologisesta ratkaisusta. Teknologisen ratkaisun kayttoonotto olisi osa palvelun to-
teuttamista koskevaa kokonaisuutta. Hyvil toteaa selkeytysta tarvittavan siihen, millainen
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paatos tulee tehda tilanteessa, jossa palvelun sisalla teknologiset ratkaisut uudistuvat asiak-
kaan tarpeeseen perustuen tai teknologisen ratkaisun muuttumiseen liittyen? Palvelupaatos-
ten uudistaminen pelkadstdan siksi, ettd palvelun sisdlldissa uudistuvat teknologiset ratkaisut,
voi olla omiaan aiheuttamaan asiakkaalle epaselvyytta ja -varmuutta palvelussa tosiasiallisesti
tapahtuvista muutoksista, palvelun jatkuvuudesta ja muutosten vaikutuksesta esimerkiksi
asiakasmaksuihin.

Hyvil kiinnittda huomiota siihen, etta teknologisen ratkaisun kayttoonoton olisi oltava yksil6l-
lisesti arvioidun hoidon, huolenpidon tai turvallisuuden turvaamiseksi valttamatonta. Tayden-
nysesityksen perusteluissa on todettu tdman valttamattomyysedellytyksen tarkoittavan sita,
ettei teknologiaa voitaisi ottaa kdyttdon varmuuden vuoksi tai yleisiin toimintayksikén kaytan-
toihin perustuen. Ratkaisun tarpeellisuus olisi arvioitava erikseen jokaisen asiakkaan kohdalla
hanen toimintakykynsa, palveluntarpeensa ja olosuhteidensa perusteella. Hyvil toteaa kasityk-
senaan, ettd valttamattomyysperusteen noudattaminen vaatii sekd palvelutarpeen arvioin-
nissa etta palvelun toteuttamisen aikana jatkuvaa arviointia teknologisen ratkaisun valttamat-
tomyydesta asiakkaan palvelussa, jottei sen kdyttoonotto perustuisi esimerkiksi yksikon kay-
tantoon tai toimintaprosesseihin. Perusteluissa todetaan olevan palveluntuottajan vastuulla
aktiivisesti seurata, toteutuvatko teknologian kdytélle saddetyt edellytykset ja onko ratkaisu
edelleen asiakkaan edun mukainen. Hyvil nostaa esiin sen, miten seuranta voidaan todeta ak-
tiiviseksi, jadvan epaselvaksi. Talld on vaikutusta siihen, mitd uusia vaatimuksia ja prosesseja
saannos kdytannossa tarkoittaa. Lisdksi Hyvil esittaa, ettad tassa kohtaa tarkennetaan mita tar-
koitetaan palvelutuottajalla: palveluiden toteuttajaa vai esimerkiksi palvelutarpeen arvioin-
neista ja asiakassuunnitelmasta vastaavaa toimijaa vai molempia.

Tdydennysesityksen §:n 47 d 4 momentissa saadettdisiin yksityisen palveluntuottajan paatok-
senteosta tilanteissa, joissa teknologinen ratkaisu otetaan kdytt66n 2 momentin nojalla. Ehdo-
tuksen perusteella paatoksen tekisi talloin toimintayksikon vastaava johtaja. Hyvil kiinnittaa
huomiota siihen, ettei toimintayksikon vastaava johtaja ole valttamatta termi, joka kattavasti
tunnistetaan lainsdadanndssa ja toimijoiden keskuudessa sosiaalipalvelujen kokonaisuudessa.
Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) puhutaan toimintayksikon vastaavasta
johtajasta, nykyisessa sosiaalihuoltolaissa toimintayksikon johtajasta ja laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) vastuuhenkilosta.

Hyvilin ndkokulmasta paatdksentekovelvoitteen alaisesta asiasta voitaneen sopia myos siina
yksityisoikeudellisessa sopimuksessa, joka tulee tehda palveluntuottajan ja asiakkaan valille.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Muutosehdotukset jatkuvasta ja sédénnéllisestd kotona annettavasta palvelusta perittdvdd
maksua koskevaan sééntelyyn, § 10 e
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Taydennysehdotuksen uudessa momentissa saddettaisiin hyvinvointialueen oikeudesta peria
kotona asuvalta asiakkaalta kohtuullinen maksu asiakassuunnitelmaan sisaltyvasta palvelusta,
jolla vastataan asiakkaan kiireelliseen ja ennakoimattomaan avuntarpeeseen kayttden sosiaa-
lihuoltolain 47 a tai 47 c §:ssa tarkoitettua teknologista ratkaisua. Esitysta perustellaan silla,
ettd ko. palvelun katsotaan olevan sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaista kotihoitoa.

Hyvil kiinnittda huomiota siihen, etta toisin kuin edella referoidussa taydennysesityksen perus-
telutekstissa, itse pykalatekstissa ei mainita sanaa “ennakoimaton” ollenkaan. Pykalatekstin
mukaan palvelulla ”... vastataan hanen kiireelliseen avuntarpeeseensa”. Muotoilun erilaisuu-
den perusteella saattaa jaada epaselvaksi mitd ko. palvelu sisaltaa.

Hyvil katsoo myos sdddettavan asiakasmaksun sisdllon jadavan epaselvaksi; sisaltdaké maksu
pelkastaan teknologisen ratkaisun kautta tuotettavan palveluosuuden vai lisdaksi mahdolliset
auttamiskaynnit vai voidaanko peria palvelun eri osista erikseen maksuja? Nykyiset turvapal-
veluiden asiakasmaksut eroavat sisdltdjensd ja maaraytymisperusteittensa osalta toisistaan
hyvinvointialueilla.

Hyvil katsoo, etta liittamalla pykalassa tarkoitettu palvelu osaksi kotihoitoa, sdddetdan uudesta
tehtavasta hyvinvointialueille.

Hyvil nostaa esiin sosiaalihuollon asumispalvelujen kokonaisuutta koskien epaselvaksi jadvan,
mitd asiakasmaksuja koskevia pykalid erilaisissa asumispalveluissa (mm. yhteiséllinen asumi-
nen, tuettu asuminen, tilapainen asuminen) tulisi soveltaa: kotihoitoa koskevia pykalia vai asu-
mispalveluja koskevia pykalia.

Palveluista on tehtdva paatos. Hyvilin kasityksen mukaan haastavaksi muodostuu eritella pal-
velu- ja asiakasmaksupaadtokset taydennysesityksen sisallon perusteella siten, etta asiakas tun-
nistaa mita eroa on jatkuvalla ja sddnnoélliselld kotihoidolla, tilapaiselld kotihoidolla ja tayden-
nysesityksen pykaldssa tarkoitetulla palvelulla. Voi olla haasteellista hahmottaa miten erilaiset
kotihoidon palvelut suhteutuvat toisiinsa ja miten niiden asiakasmaksut muodostuvat.

Hyvilin ndkokulmasta esitys pykalasta, johon maksu sidottaisiin, on edella esitetysti haasteelli-
nen monestakin nakdkulmasta ja osin haasteet liittyvat siihen, ettd ko. palvelu kytketaan osaksi
kotihoitoa kuitenkaan tasmentamatta kotihoitoa koskevaa sadntelya. Hyvilin kasityksen mu-
kaan kyseessa ei ole jatkuva ja saanndllinen kotiin annettava palvelu.

Maarittelemalla ko. palvelu kotihoidoksi ja kytkemalla siitd perittava maksu jatkuvasta ja sdan-
nollisesta kotona annettavasta palvelusta perittavia maksuja koskeviin sadadoksiin, saatetaan
myo0s aiheuttaa tilanne, missa ko. palvelua tarjotaan vain jatkuvan ja sdanndllisen kotona an-
nettavan palvelun asiakkaille.
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Kyseessa on kohtuullinen maksu ja Hyvil katsoo, etta ko. asiakasmaksusta voisi sdadella pikem-
minkin liittyen ko. lain §:d3n 10 h Asumista tukevat palvelut.

Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

Annukka Kuismin
erityisasiantuntija
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