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Attendo Suomi Oy (myéhemmin ”Attendo”) kiittdd mahdollisuudesta lausua HE113
taydentavasta esityksesta ja lausuu kunnioittaen seuraavaa;

Yleisesti

Teknologian kaytdn lisddminen sosiaalihuollossa sekéa ikaihmisten asumispalveluissa ja
kotihoidossa on tavoitteena kannatettava. Sosiaalihuolto kulkee vuosia jaljessa
teknologisten ratkaisujen hyddyntamisessa asiakaskunnan terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin turvaamisessa ja edistdmisessa.

Valtiovallan tavoite on ollut viimeisimpien hallituskausien aikana sosiaali- ja
terveydenhuollon tuottavuuden edistaminen. Tuottavuutta voidaan edistaa
paasaantoisesti kahdella tavalla: joko samoilla resursseilla tehdadn enemman tai
toimimattomia, heikosti tuottavia palveluita ja toimintatapoja karsimalla. Tuottavuuden
edistamisen paradigma tullee vain kasvattamaan merkitystaan, kun tulevat hallitukset
toteuttavat julkisen talouden sopeutuksia, joihin lAhes kaikki eduskuntapuolueet ovat
sitoutuneet.

Esitys tullee vain lisdadmaan teknologisten ratkaisujen kayttéonottoon liittyvaa
byrokratiaa lisdamatta tosiasiallisia kannusteita teknologioiden kehittdmiseen,
hankintaan tai kayttdonottoon. Me Attendolla ndemme teknologioiden kehittdmisen ja
kayttoonoton paitsi asukasturvallisuuden ja hoivan laadun kannalta tarkeana, myos
hoivapalveluiden pidemman aikajanteen saatavuuden kannalta valttamattomana.

Suomi elaa seuraavat 15-20 vuotta todella nopean ikdantymisen aikakautta ja
haluamme alleviivata huoltamme siita, ettd nykymuotoisen lainsaddannon
henkilostovaatimukset tulevat muodostumaan ikdihmisten palveluiden saatavuuden
esteeksi jo lahivuosina, jos toimialalle ei tehda aktiivista poliittista interventiota.
Naemme teknologian myds tarkeassa roolissa hoivan henkildoston jaksamisen,
tyohyvinvoinnin ja toimialan vetovoiman vahvistamisessa.

Attendo kantaa huolta esitettyjen muutosten vastavirtaisuutta kohtaan verrattuna naita
sosiaalihuoltolainsaadannon laajempaan uudistukseen: samaan aikaan, kun sosiaali-
ja terveysministerio pyrkii karsimaan palvelutarpeen arviointiin ja hallinnollisiin
paatoksiin kaytettavaa tyoaikaa, se lisaa sita esitetyilld muutoksilla sosiaalihuollossa.
Esitettyjen muutosten vaikutusta sosiaalihuoltolain epavarmoiksi arvioituihin
taloudellisiin vaikutuksiin olisi hyva tarkastella ennen esitysten voimaantuloa ja
toimeenpanoa.

Katsomme, ettd sdanndsvalmistelussa esitetyt perusoikeudelliset huolet teknologian

kayttodnotosta sosiaalihuollon palveluissa ovat sindnsa oikeutettuja ja perusteltuja,
mutta nyt naihin huoliin tdssa esityksessa esitetyt keinot johtavat kohtuuttomaan
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byrokratiaan ja hallinnolliseen taakkaan teknologioita kdyttddnottavien ja naihin
investoivien palveluntuottajien kannalta. Nama esitetyt keinot huolien halventamiseksi
tosiasiallisesti vesittavat esityksen tarkoituksen.

Yksityiskohtaisesti

Kiitamme taydentavan esityksen tarjoamaa kategorisointia erilaisille teknologioille.
Taydennetty esitys poistaa suurimman huolen jo laajasti kaytossa olevien
teknologioiden, kuten ladkkeiden annosjakelun seka automaattivalojen ja -ovien kayton
jatkamisesta hoivan arjessa. Esitetyn 47 8:n sadnnoksen muotoilut mahdollistavat myds
puheesta kirjaamisen kaltaisten teknologioiden kayttdonoton ilman pykalassa kuvattuja
erityisia asiakaskohtaisia menettelyita.

Attendo kuitenkin katsoo, etta esitetty lainsdadantd sisaltaa erityisesti
asumispalveluiden nakokulmasta merkittavia riskeja hallinnollisen tyon ja suoranaisen
byrokratian merkittdvaan lisddntymiseen seka esteita teknologian kayttéonottamiselle
mm. rikosoikeudellisen vastuun aiheuttamana.

Esitys lisadisi toteutuessaan muun muassa seuraavat uudet velvoitteet
palveluntuottajille ja niiden vastaaville johtajille:

—
.

Nykyisten teknologisten ratkaisujen kartoitus;

2. Yksilollinen uudelleenarviointi kunkin asiakkaan ja kunkin teknologian osalta;

3. Muutokset kunkin asiakkaan kanssa tehtyyn sopimukseen ja
palvelusuunnitelmaan teknologisten ratkaisujen kaytdsta seka naiden
sopimusten ja suunnitelmien jatkuva paivitys uusien teknologioiden
kayttédnotossa;

4. Valituskelpoisten paatosten tekeminen esim. muistisairaiden asumispalveluissa
kunkin asiakkaan osalta ja kunkin teknologian osalta (sisaltden kaikki olemassa
olevat teknologiat ja tulevat mahdolliset teknologiat);

5. Tietosuoja-auditointi kussakin asumispalveluyksikdssa; ja

6. Jatkuva (vahintaan vuosittainen) seuranta ja prosessin luominen olemassa

olevien teknologioiden jatkamiselle kunkin asiakkaan osalta erikseen.

Naiden lisdksi esitetyt sddnndkset lisdisivat merkittavalla tavalla tydmaaraa
hyvinvointialueiden ja yksityisten palveluntuottajien valilla mm. sen selvittdmiseksi ja
varmistamiseksi, miten asiakkaan mielipidettad on tiedusteltu teknologioiden kaytdssa
ja missa laajuudessa.

Esitetty 47 d 8 tulee vierittdmaan yksityiselle palveluntuottajalla sellaisia vastuita, jotka
ovat perinteisesti kuuluneet julkisen viranhaltijan tehtaviin, ja joihin kuuluu julkisen
vallan kayttoa. Esimerkiksi ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
lahes jokaisella hoivakodissa asuvalla ikadihmiselld on muistisairaus. Useat naista
ihmisista eivat enada kykene ymmartdmaan tekemiensa paatdsten seurauksia.
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Esitetty sdantely johtaa valtaisaan tydmaaran lisddntymiseen juuri tallaisia palveluja
tarjoavien palveluntuottajien toiminnassa, koska se velvoittaa naita palveluntuottajia
tekemaan valituskelpoiset paatokset paitsi olemassa olevien teknologioiden, mutta
myds kaikkien tulevien teknologioiden osalta. Kun paatoksenteosta olisi esitetyn
sadnndksen mukaan seuraamassa myads rikosoikeudellinen vastuu, johtaa yhtalo
Attendon nakemyksen mukaan kohtuuttomaksi katsottavaan tilanteeseen: olemassa
olevat teknologiat velvoittavat joka tapauksessa tekemaan useammalla kymmenelle
tuhannelle muistisairaalle ikaihmiselle valituskelpoisen paatoksen ja tasta
velvoittavasta paatoksenteosta voi lisaksi seurata rikosoikeudellinen vastuu.

Katsomme, ettd paatds asiakkaan tarpeita vastaavista teknologioista tulisi tehda
hyvinvointialueen asiakasohjauksen ja palvelupaatoksen yhteydessa asiasta vastaavan
viranhaltijan toimesta yhteistydssa asiakkaan laheisen kanssa. Paatoksenteon
jattdminen yksityiselle palveluntuottajalle tilanteessa, jossa nayttdkynnys asukkaan
paatoksentekokyvyttomyyden todistamiseksi jaa varsin epamaaraiseksi, ja josta voi
seurata yksityishenkilolle rikosoikeudellinen vastuu, ei ole suotavaa.

Katsomme, ettd perusoikeudelliset huolet voitaisiin ratkaista myos siten, etta
sdannoksiin sisallytettaisiin sindnsa velvoitteet arvioida tehtavien teknologisten
toimenpiteiden valttamattomyytta, oikeasuhtaisuutta ja omavalvonnallista jatkuvaa
arviointia, mutta samalla jattden pois byrokratiaa lisaavat velvoitteet tehda
valituskelpoiset paatdkset kunkin teknologian kayttodnotosta seka siita, etta asiakkaan
mielipidetta tiedusteltaisiin aina kussakin teknologisessa kayttoonotossa erikseen.
Attendo katsoo, ettd EU-tasoinen saantely (mm. EU:n tekoalyasetus seka EU:n tiesuoja-
asetus) yhdistettyna kansalliseen sdantelyyn (mm. asiakastietolaki seka kansallinen
mm. henkilotietolainsdadantd) muodostavat riittdvan kehikon sosiaalihuollon
asiakkaan perusoikeuksien suojaamisessa.

Tarvittaessa taman perusoikeushuolen voi vield poistaa kaikkien edelld mainittujen
keinojen ja mekanismien lisaksi silla, ettd hyvinvointialueen sosiaaliviranomaiset
yhteistydssa ladkarin kanssa arvioivat yleisella tasolla erilaisten teknologisten
ratkaisujen soveltuvuuden asiakkaan hoidon kannalta erimuotoisissa sosiaalihuollon
palveluissa. Tama arviointi voitaisiin siten kirjata asiakkaan asiakassuunnitelmaan.
Analogiaa tassa voi hakea esimerkiksi ikdantyneiden itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen tilanteista, joissa laakari arvioi rajoitustoimenpiteen hyvaksyttavyyden
asiakkaan hoidon ja huolenpidon kannalta.

Hallinnollista taakkaa aiheuttaa myds takautuvien paatdosten tekeminen lain astuttua
voimaan. Voidaan pitaa jopa oikeusvaltioperiaatteen vastaisena, etta palveluntuottajien
vastaavia johtajia velvoitetaan tekemaan rikosoikeudellisella henkildkohtaisella
vastuulla valituskelpoiset paatokset muistisairaiden asumispalveluissa jo kaytdssa
olevista teknologista ratkaisuista ja tallaisen ennen lain voimaantuloa aloitetun
teknologian kayttd asetetaan talla tavoin jalkikateiseen tuomioistuinkontrolliin (esim.
sensorit ja koneellinen laakejakelu).
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