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Miten kuluttaja-asiamies toimii?

« Kuluttgja-asiamies (KA) ja kuluttajaneuvonta saavat vuosittain
kymmeniatuhansia ilmoituksia ja yhteydenottoja. Ne kaikki
kdydaan |api ja tallennetaan KKV:n tietojdrjestelmadan.

« KA kayttad saamiaan fietoja valitessaan valvonnan kohteita.

« KA voi puuttua myos oma-aloitteisesti havaitsemiinsa
ongelmiin.

« KA valitsee valvonnan kohteeksi asioita
priorisointiperiaatteidensa perusteella.
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Kuluttaja-asiamiehen valvonnan priorisointiperiaatieet

« Laki asettaa kehikon, jonka
sisQlla kuluttaja-asiamies
priorisoi kasiteltGvaksi
otettavia asioita
priorisointiperiaatteiden

avulla.

* Priorisointia tehddan pitkdlle
jo tydsuunnitelmavaiheessa.

v Poikkeus: ns. pakollisina
hoidettavat asiat (esim.
suorituskyvyttdmyysvakuusval
vonta ja tietyt CPC-
yhteistoimet)

KKV

Kilpailu- ja
kuluttajavirasto

Kuluttajahaitta

Ennakkopddatdsarvo

Kurinpito

26.4.2024

e Suuri joukko kuluttajia

eSuuri taloudellinen merkitys
eHaavoittuvat kuluttajarynmét

e Valttdmattémyyspalvelundkdkulma
*Muu kuluttajahaitta

eTarve luoda ratkaisukdytdntdéd ohjaamaan uvuden lainsdadddnndn

fulkintaa

*Uuden oikeudellisen kysymyksen linjaaminen

*Yritys ei noudata olemassa olevaa kieltoa fai sitoumusta.
* Yritys toimii kuluttajansuojalainsddddanndn vastaisesti, vaikka sen

toimintaan on puututtu jo aikaisemmin.

* Yritys rikkoo lakia réikedsti ja osoittaa piittaamattomuutta

kuluttajansuojan periaatteista.



Sopimusehtojen valvonta KA:n toiminnassa

» (Vakio)sopimusehdoft: kohtuullisuus, osallistuminen

laadintaan

* Erilaisten kuluttajansuojadirektiivien ennakko- yms.

tietovaatimust
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Kuluttajaneuvonta (& EKK)

« Opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisisso
ongelma- ja riitatilanteissa

« Kuluttajaneuvonnassa pyritaddan ohjellla ja sovittelutol-
milla sithen, ettd riita-asian osapuolet padsevat sovin-
toratkaisuun

» Kuluttagjaneuvonnassa el fehdd paatoksid, eika ratkai-
suja asiakkaan asiassa.
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Kuluttajariitalautakunta

e [tsendinen, el osa KKV:a

» Puolueeton ja riippumaton riitojen ratkaisija.
« Antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja yritysten valisiin
oikeudellisiin riitoihin.

 Eh el noudata ratkaisusuositusta - KO
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Kuluttajavalituksista
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KKV:lle tulevat kuluttajayhteydenotot

« Kuluttaja-asiamiehelle n. 5000 / vuosi: el
asianosaisasemaaq, el yksittaiskasittelya

» Kuluttagjaneuvontaan n. 45 000 / vuosi (ne, jotka
pAasevat [api): neuvontaa yksittaistapauksissa, el
ratkaisunantovaltaa

* Muille viranomaisille ohjattavat: lukuisia sektorikohtaisio
erityisviranomaisia
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Tuotekohtainen

valvonta
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Kuluttajansuojan valvonnan yleis- ja erityistoimivalloista

KA:n yleistoimivalta
Kaikki kulutushyddykkeet B2C

Kuluttajansuojan erityisviranomaiset

Tietyt tuotteet B2C

UCPD_V(?Z;E:;C_NWVOHO Ladkkeet ’A}rltljgg%l(' CJ]O Kosmetiikka
: ; i ) Tuk
Johtolause 9: kansallisesti mm. tuotteiden IRugleniesie) Fimeal) Wellige) (Tukes)
terveys- ja turvallisuusndkdkohdat

Johtolause 10: tata direktiivid sovelletaan N T
ainoastaan mikdli ei ole erityisi yhteisédn Nelgl (e Tele/weshp’ropolvelu’r
sAANNSksic (Energiavirasto) {igeljletelyq)
. _ Markkinavalvonta
Terveyqulvelu’r Flncnss.lpclvelu’r ~asetus
(Valvira) (Fiva)

Tuoteturvallisuuden
yleistoimivalta
(Tukes)
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Kiitos

Kristiina Vainio
puh. 029 505 3698
kristiina.vainio@kkv . fi

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki
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