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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. Pa&osan néista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehta-
vien siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa OKM3 —kokonaisuuteen kuuluvien asiakkai-
den toimialariippumattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projek-
tin asettamispdatos allekirjoitettiin 7.5.2015. Asettamispaatds on arkis-
toitu VM:n hanketietopalveluun.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -teht&vien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa.
Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-

los oli 2,9 pistettd. Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyytta uu-
simalla as is -vaiheen lopussa kysely.

3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-
vattu alla.
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Vaihe

Suunniteltu val-
mistuminen

Loppu-
tulos

Ohjausryhman
hyvaksyminen

1. Kaynnistys-
vaihe

29.4.2015

Alustava
projekti-
suunni-
telma

29.4.2015

2. Kartoitusvaihe

27.5.2015

Siirretta-
vat koh-
teet

27.5.2015

3. Maarittelyvaihe

15.6.2015

Siirtoso-
pimus

15.6.2015

4. Siirtovaihe

3.9.2015

Palvelu-
sopimus
ja siirto-
lupa

3.9.2015

5. Ylimenovaihe

9.12.2015

Loppu-
raportti,
projektin
hyvaksy-
miskri-
teerit

9.12.2015

3.2 Tyomaara
Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:
Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara

Asiakas 303,25 htp 200,5 htp
TORI / Valtori 361 htp 225 htp (10/2015)
Yhteensa 664,25 htp 425,5 htp

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji

Suunnitellut
kustannukset

Toteutuneet
kustannukset

Asiakkaan henkiloty6-
kustannus (€/htp)
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TORIn / Valtorin hen-
kilotyokustannus
(500€/htp)

180 500 €

112 500 €

Matkustuskustannuk-
set

Laitteisto- ja tietolii-
kennekulut

Viestinta ja tapahtu-
makulut

Konsultointi ja muut
ulkopuoliset palvelut

Yhteensa

180 500 €

112 500 €

Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasté, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

Ohjausryhma

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Kalervo Koskimies, OKM

Ohjausryhmén jasenet olivat:

Tuomo Pigg, VM, TORI-hankkeen hankepaallikkd, neuvotteleva vir-
kamies (varalla Timo Saastamoinen, neuvotteleva virkamies)
Sari-Anne Hannula, kehitysjohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola,
hankejohtaja, Valtori)

Hannu Blomaqvist, projektipaéllikkd, Valtori (10/2015 saakka)

Pia Ohra-aho, projektipaallikkd, Valtori

Marjut Niemi, projektip&allikko, Valtori

Suomenlinna: Jari Alasmaki, hallintojohtaja ja Aino Heininen, henki-
|6ston edustaja

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus: Mika Puukko

Celia: Sami Nokelainen, talous- ja hallintojohtaja (varalla Marketta
Ryoma, kirjastonjohtaja ja Maija Penttinen, tiiminvetdja, suunnitte-
lija), Markku Leino, henkiléston edustaja
Ylioppilastutkintolautakunta: Kaisa Vahahyyppa, paasihteeri, Pauli
Sutelainen, tietohallintoasintuntija

Varastokirjasto: Pentti Vattulainen, kirjastonjohtaja, Sanna Laitinen,
hallintosihteeri

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti, KAVI: Mikko Kuutti, apulais-
johtaja, Ville Ketonen, ICT-suunnittelija

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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e Opintotuen muutoksenhakulautakunta: Terttu Ujainen, puheenjoh-
taja

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa: 29.4.2015, 27.5.2015, 15.6.2015,
3.9.2015, 9.12.2015.

4.2 Virastojen projektiorganisaatiot

Projektiorganisaatio —
a) Celia-kirjasto

Tarja Malve, pj henkiléstéryhman vetadja Palveluryhma Tuulikki Kallie, pj asiakasryhman
(Valtori) Kristian Nokelainen, pj vetéja, Valtori
Marika Kolehmainen, palveluryhmén vetdja, Valtori Markku Leino, Celia
henkilostoasiantuntija, Valtori Hannu Blomgvist, Valtori Maija Penttinen, Celia
Hannu Blomgvist, Valtori Maija Penttinen, Celia Hannu Blemgqvist, Valtori
Sami Nokelainen, Celia, Markku Leino, Celia
henkiléstéhallinnon edustaja Tuula Nevalainen, Celia
Markku Leino, Celia, henkiléston Teemu Vaisdnen, Celia
edustaja
Projektiryhma

Hannu Blomgvist, Valtori, pj
Kristian Nokelainen, Valtori
Tarja Malve, Valtori
Marika Kolehmainen, Valtori
Tuulikki Kallio, Valtori

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektiorganisaatio —
b) Kansallinen audiovisuaalinen instituutti

Tarja Malve, pj henkilsstoryhman vetaia ;ﬂﬂﬂﬂmnan. ol I:::':"L';;g'ﬁ ] asiakasryhman
(Valtori) palveluryhmén vetaja, Valtori Villell{‘etonen KAV

Marika Kolehmainen, . Hannu Blomqvist, Valtori Jamo Lehtonen, KAVI
henkllo‘stoaswr:ltuntua. Vglton Ville Ketonen, KAV Pirjo Hanhikorpil KAV

Hannu Blomdvist, Vatton Jarno Lehtonen, KAVI Hannu Blomqvist, Valtori

Ville Ketonen, KAVI, (henkilgstsn Pirjo Hanhikorpi, KAVI :

edustaja)

Pirjo Hanhikorpi, KAVI, el =
(henkilsstshallinnon) edustaja) :::ﬁﬁ"g;mn:wst Vattori, pj
Outi Heiskanen, KAVI Markku Helminen, Valtori

Ville Ketonen, KAVI, pp

Jarno Lehtonen, KAVI

Pirjo Hanhikorpi, KAVI

Quti Heiskanen, KAVI, viestintd

Tarja Malve, Valtori

Marika Kolehmainen, Valtori

Tuulikki Kallie, Valtori

Projektiorganisaatio —
c) Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Tarja Malve, pj henkildstéryhman vetéja Palveluryhma: Tuulikki Kallio, pj asiakasryhman
Valtori Kristian Nokelainen, pj vetdja, Valtori

Marika Kolehmainen, palveluryhmén vetéja, Valtori Marjut Niemi, Valtori
henkiléstéasiantuntija, Valtori Mika Puukko, Karvi Mika Puukko, Karvi

Marjut Niemi, Valtori Marjut Niemi, Valtori

Juhani Rautopuro, Karvi

Mika Puukko, Karvi Projektiryhma:

Marjut Niemi, pj, Valtori
Mika Puukko, pp, Karvi
Touko Apajalahti, Karvi
Tarja Malve, Valtori

Marika Kolehmainen, Valtori
Kristian Nokelainen, Vaitori
Tuulikki Kallio, Valtori

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektiorganisaatio —
d) Opintotuen muutoksenhakulautakunta

Henkilgita ei siirry Palveluryhméa Tuulikki Kallio, pj asiakasryhmén
Kristian Mokelainen, pj vetdja, Valtori
palveluryhmén vetdja, Valtori Terttu Ujainen, Opintotuen
Hannu Blemqvist, Valtori muutoksenhakulautakunta, pp
Terttu Ujainen, Opintotuen Hannu Blomgvist, Valtori

muutcksenhakulautakunta, pp
Jyrki Juvenen, Opintotuen
muutocksenhakulautakunta

Projektiryhma
Hannu Blemqvist, Valtori, pj
Kristian Nokelainen, Valtori
Terttu Ujainen, Opintotuen
muutcksenhakulautakunta, pp
Kristian Nokelainen, Valtori
Tuulikki Kallio, Valtori

Projektiorganisaatio —
e) Suomenlinnan hoitokunta

Tarja Malve, pj henkildstéryhman vetaja Pia Ohra-aho, pj. (Valtori) Tuulikki Kallio, pj asiakasryhmén
(Valtori) Jari Alasmaki (hallintojohtaja, pp) vetdja, (Valtori)
Marika Kelehmainen, Satu Niemela (viestinnan Pia Ohra-aho, (Valtori)
henkiléstéasiantuntija, Valtori asiantuntija) Jari Alasméki (hallintcjohtaja, pp)
Pia Ohra-aho, (Valtori)
Jari Alasméki (hallintojohtaja, pp) Markku Helminen, pj
Tuula Saarinen (henkiléstdasiantuntija) palveluryhman vetajs (Valtori)
Alno Heininen (henkildstén edustaja) Jarl Seppald

Tom Sdéderlund

Vesa-Matti Ovaska
Heikki Kuivaniemi

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektiorganisaatio —
f) Varastokirjasto

Henkilbita ei siirry Palveluryhma
Kristian Nokelainen, pj
palveluryhmén vetéja, Valtori
Hannu Blomqvist, Valtori
Sanna Laitinen, Varastokirjasto,
PP

Projektiryhma

Hannu Blomaqvist, Valtori, pj
Kristian Nokelainen, Valtori
Sanna Laitinen, Varastokirjasto,

PP
Kristian Nokelainen, Valtori
Tuulikki Kallio, Valtori

9 (13)

Tuulikki Kallio, pj asiakasryhmén
vetdja, Valtori

Sanna Laitinen, Varastokirjasto
Hannu Blomaqvist, Valtori

Projektiorganisaatio —
g) Ylioppilastutkintolautakunta

Tarja Malve, pj henkiléstoryhman vetéja Palveluryhmé

(Valtori) Kristian Nokelainen, pj
Marika Kolehmainen, palveluryhman vetaja, Valtori
henkiléstdasiantuntija, Valtori Hannu Blomgvist, Valtori
Hannu Blemgvist, Valtori Pauli Sutelainen, YTL
Hannele Suominen, YTL,

henkiléstéhallinnon edustaja Projektiryhmé

Hannu Blomgvist, Valteori, pj
Kristian Nokelainen, Valtori
Pauli Sutelainen, YTL, pp,
Tarja Malve, Valtori

Marika Kolehmainen, Valtori
Tuulikki Kallio, Valtori

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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5 Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhméassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtéavét on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mukai-
sesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella kuvatut hyvaksymiskriteerit ovat riittavassa maarin toteutuneet,
jotta projekti voidaan paattaa.

6 Riskienhallinta
Virastot tunnistivat projektin alussa omat riskit, jotka koottiin yhteiseen
riskien seurantataulukkoon. Seurantataulukon avulla riskeja kasiteltiin
ohjausryhmissa.
Osa projektin alussa virastojen tunnistamista riskeista oli sellaisia jotka
ulottuvat yli projektin keston, joten niiden toteutumista ei voida arvioida
taman projektin paattamisen hetkella.

7 Saadut kokemukset ja opit seké jatkotoimet

7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille 19.10.2015. Alla on
taulukko kyselyn vastauksista.

Arvioitava kohde

Ohjausryhmatyéskentely 3,67

Mik& meni hyvin ja miss& on parannettavaa ohjausryhman tydskente-
lyssa?

- Osallistujaorganisaatiot olivat tavoite- ja ratkaisuhakuisia ja puheenjohtaja
jAmakka.

- Etenemisvaiheet olivat erittdin selkeét, se oli hyva.

- Ohjausryhmén puheenjohtaja hyvin jAmakka ja asiansa osaava. Ryhman
koko ja osallistuneiden virastojen erilaiset tilanteet olivat haaste, mutta ko-
konaisuus huomioiden asiat menivat hyvin sujuvasti.

- Ihan perushyva meininki. Siirtoprojektit kohtuu triviaaleja. Matskut eivat
aina paivittyneet kokoukseen vaan pysyivat samana. Raportointiprosessi
ohjausryhman suuntaan projektipaallikdilté oli satunnainen/epamaarainen.
Esim. next steps jokaisen ohjausryhman lopuksi olisi ollut hyva, seka
matskut olisi voinut jakaa selkeammin.

Projektiryhman tydskentely 4,1 |

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Mik&a meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman tyéskente-

lyssa?

- Jos projektiryhmalla tarkoitetaan meidan organisaation sisaista tiimia seka
Valtorin yhteyshenkildita niin padasiallisesti meni ihan ok.

- Valtorin puolelta ei aina tullut riittdvan selkeata viestia, etta mitka ovat ta-
voitteet ja niiden deadlinet. Tama hammensi asiaa. Selkeampi viestinta
projektin kokonaisuudesta olisi ollut paikallaan.

Palveluryhman tydskentely 4,29

Mik& meni hyvin ja miss& on parannettavaa palveluryhméan tyoskente-
lyssa?

- Eteneminen oli selke&é, kiireinen viraston projektip&allikkd pysyi hyvin
ajantasalla mita pitda tehda milloinkin.
Parannettavaa ehka siing, etta Valtorin ohjeistukset sopimusten siirroista
muuttuivat projektin aikanakin.

- Erityiskiitos Kristianille ja Hannulle, olitte hyvin avuliaita ja joustavia. Hy-
vélla fiiliksella sai tehdé toita teidan kanssa.

- Onko tdma sama kuin projektiryhma? Menin jo sekaisin

Asiakashallintaryhman tyoskentely 3,75

Mika meni hyvin ja missa oli parannettavaa asiakashallintaryhman tyos-
kentelyssa?

- Ei kommentteja

Henkildstéryhman tyéskentely 4,16

Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa henkildstoryhman tydskente-
lyssa?

- Henkildstoryhman nakokulmasta kaikki virastot olivat erillisia projekteja, jo-
ten on vaikea arvioida kaikkia yhdessa. Kaikista hallinnonalan virastoista ei
siirtynyt henkil6ita. Lahtokohtaisesti OKM:n hallinnon alan projektit sujuivat
erinomaisen hyvéssa yhteistydssé ja -hengessé. Asiat hoidettiin joutuisasti.

- Olin Rondo-laskujen kasittelijan roolissa vain 2 viimeisessa laskutusta ka-
sittelevasséa kokouksessa. Ne menivat mielestani hyvin.

TORI-projektip&allikbn tydskentely 4,27

Mik&a meni hyvin ja missa on parannettavaa TORI-projektipaallikén tyods-
kentelyssa?

- Joustavaa toimintaa ja oli tavoitettavissa hyvin. Selkeasti kiireinen rooli,
mutta siitd huolimatta aina tarvittaessa avun sai ripeésti.
- Useita projektipaallikéita, jotka hoitivat tehtavénsa hyvassa yhteistyodssa.

Projektin lapivienti 3,98

Mik& meni hyvin ja missé jai parannettavaa projektin lapiviennissa?

- Kun olimme itse jampteja ja teimme kaikki en asiat mitka pitikin ja ongimme
aina seuraavat tavoitteet selville niin saimme tdaman menemaan lapi aika-
taulussa.

- Valtorin puolelta tavoitteet olivat hetkittédin sekavaa ja ohjaus ponnetonta.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektin lopputulosten keskiarvo 3,83

Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputuloksissa?

Vaikeaa sanoa vield tdssa vaiheessa kun palvelut juuri siirtyivat

as is vaiheessa ollaan, joten vaikea arvioida viela palvelun tasoa
Valtorilta tuli valmiit tekstit ja niita ei ilmeisesti saanut muokata virastokoh-
taisesti

Projektin onnistuminen kokonaisuutena 3,93

Yhteenveto kokemuksista

Projektin peruseteneminen vaiheittain oli hyva ja selkea. Projektipaallikko
piti oikein hyvin huolta projektin etenemisesta ja asiakasviraston tarpeiden
kuulemisesta. Siirrettavista sopimuksista paastiin hyvaan yhteisymmarryk-
seen.

Tuntui tosin kuitenkin, etté Valtorilla ei ollut hirve&n hyvin tietoa aina siséi-
sestikaan ettéd mihin asioihin liittyvia sopimuksia projektissa siirretédan. Li-
saksi se mita sopimuksia asiakasvirastolla oli jo ennakkoon olemassa Val-
torin kanssa ja millaisia palveluita ne Valtorin tarjpamana pitavat sisallaan
vaikutti olevan hieman epaselvaa.

Haasteellisinta lienee moninaisten asiakastarpeiden tayttaminen jatkossa.
Siirtamatta jai toimialariippumattomia palveluita, joita ilmeisesti ei kayteta
valtionhallinnossa yleisesti, mutta kuitenkin siella taalla. Naista esimerk-
keina tilasto-ohjelmistot ja kyselytydkalut. Kun Valtorin toiminta etenee,
voisi olla paikallaan kartoituskierros naista palveluista ja niiden siirrot toi-
sessa aallossa.

Kiireisesta aikataulusta ja kesdlomakaudesta huolimatta projekti saavutti
tavoitellut lopputulokset.

Siirtyvien Laskuttajien/Sopimusosapuolten riittava ja varmistettava infor-
moiminen. Nyt laskujen/sopimusten kanssa ollut jonkun verran vekslaa-
mista, koska siirrossa siirtyneita palveluita on yritetty laskuttaa yha viras-
tolta.

Mikaan muu ei ole siirtynyt tahan mennessa kuin sopimukset ja laskutus-
osoitteet. Laskutus on nyt mutkikkaampaa ja varsinaiset siirtoprojektin kay-
tdnndn hyddyt eivat ndy yhtaan missééan. Ainoastaan tyollistava vaikutus:
paperia ja byrokratiaa. Ty6llistava vaikutus myos jatkuu ja toiminta sisaltéaa
riskeja. Valtorin asiakasvastaavat eivat juuri vastaa yhtaan mihinkaan kysy-
mykseen, joten tilanne on huono. Valtorin hidaste nakyy operatiivisessa toi-
minnassamme, joka ei ole positiivinen asia.

Muut terveiset

Kun as is -vaiheen jalkeen alamme saamaan Valtorille siirtyneisiin sopi-
muksiin liittyvia palveluita niin toivottavasti ne ovat siella hyvin valmisteltuja
ja helposti saatavilla olevia!

Tsemppid tuotteistukseen ja toivotaan, ettéd hyva yhteistyéhenki séilyy jat-
kossakin.

Virastojen niputtaminen vaikeutti tdhan kyselyyn vastaamista.

Kiiitokset on paikallaan kaikille osallistuneille.

Valtoriin tarvitaan lisé& asiakasvastaavia, ett ne voivat oikeasti vastata.
Nyt ei vastaa.
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7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Projektikyselyn vastauksissa kiitettiin valmista projektissa kaytettavia
toimintamallia ja dokumenttipohjia, joiden pohjalta ty6 eteni.

Hanketta pidettiin tehokkaana ja yhteistyota eri ryhmien valilla hyvana.
Osalllistujien sitoutumista kiitettiin. Viikoittaiset kokoukset auttoivat han-
ketta pysyméaan hallinnassa.

8 Projektin paattaminen ja arkistointi

Ohjausryhmaé paattaa projektin hyvaksymalla taman loppuraportin.

Projektin asettamispaatos ja ohjausryhmien poytékirjat ilman liitteitd on
ohjausryhman paatdksella arkistoitu valtioneuvoston hanketietopalve-
luun http://valtioneuvosto.fi’/hankkeet.

Hyvéksytty ohjaus-ryh-
massa

9.12.2015

JULKAISTU
Hanketietopalvelussa
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