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LAUSUNTO TIETOYHTEISKUNTAKAAREN ARVIOMUISTIOON 

Elisa Oyj (Elisa) kiittää mahdollisuudesta lausua tietoyhteiskuntakaaren arviomuisti-
osta (21.12.2017). 
 
Puhelinmarkkinoinnin kielto 
 
Elisa katsoo, että puhelinmarkkinoinnin kielto tietoyhteiskuntakaaren 201 §:n nykyi-
sessä laajuudessa on osaltaan ehkäissyt aiemmin ilmenneitä ongelmia. Elisa kannat-
taa tietoyhteiskuntakaareen ehdotettua puhelinmyynnin kieltoa esitetyssä laajuudessa.   
 
Teleyritysten maksuhäiriö- ja väärinkäytöstietojen käsittelyoikeudet 
 
Telepalveluilla on mahdollista aiheuttaa lyhyessä ajassa merkittäviä taloudellisia va-
hinkoja, ja maksuketjuissa on lukuisia toimijoita, joten luottotappioiden ja/tai maksuhäi-
riöiden vaikutuksilla on kerrannaisvaikutuksia ja -kuluja. Liittymäliiketoiminta perustuu 
pääasiassa jälkikäteiseen laskutukseen. Tästä syystä teleyrityksien maksuhäiriö- ja 
väärinkäytöstietojen käsitellylle on erityiset perusteet. Elisa näkee, että sääntelytekni-
sesti tietosuojalautakunnan lupia asiallisesti vastaavat oikeudet voivat olla säännelty 
erityislainsäädännössä.  
 
Yrityssopimukset ja kuluttajasääntely 
 
Arviomuistion ulkopuolelta Elisa toteaa tietoyhteiskuntakaaren muutostarpeen liittyen 
yritysten sopimusvapauden tarpeettomiin rajoituksiin, joita ei oletettavasti ole edes tar-
koitettu toteuttaa lainsäädännössä. Asia on tullut esille Viestintäviraston päätöskäytän-
nössä. Tietoyhteiskuntakaaren V osan säännökset tulisi käydä läpi ja korjata lain val-
mistelussa tapahtuneet yritysten sopimusvapautta kaventavat virheet. Samalla tulisi 
selventää, ovatko tietoyhteiskuntakaaren V osan säännökset ylipäänsä pakottavia yri-
tysten osalta. Tietoyhteiskuntakaaressa ei tule puuttua yritysten sopimusvapauteen, 
ellei yleispalveludirektiivin pakottavista säännöksistä muuta johdu. Asiaa on käsitelty 
tarkemmin FiCom ry:n lausunnossa.  
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