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Liikenne- ja viestintdministerio
PL31
00023 Valtioneuvosto

Arviomuistio tietoyhteiskuntakaaren muutostarpeista (LVM/2372/03/2017)

Liikenne- ja viestintaministerio on pyytanyt Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:Ita lausuntoa tieto-
yhteiskuntakaaren muutostarpeita koskevasta arviomuistiosta. Kuluttajaliitto keskittyy lausunnossaan
matkapuhelinliittymien puhelinmyyntikieltoon.

Kuluttajaliiton mielestd puhelinmyynnin keskeisin ongelma ei ole se, etta tuotteita sinansa markkinoi-
daan puhelimitse, vaan se ettd myyntipuhelun yhteydessa syntyy sitova sopimus. Ongelma ei koske pel-
kastaan viestintdpalveluita, vaan kaikkea puhelinmyyntia. Viestintdpalvelut ovat tuotteina monimutkai-
sia: itse liittyman ominaisuuksien ohella pitda huomioida palvelun kayttopaikan ominaisuudet, kuten
verkon yleinen kuuluvuus ja mahdollisesti jopa rakennuksen ominaisuudet. Lisaksi sopimusehdot ovat
vaikeasti ymmarrettavia. Kuluttajaliitto on sita mieltd, etta ensisijainen ratkaisu puhelinmyynnin ongel-
mien vahentamiseksi puhelimitse tehtdvien etdsopimusten osalta olisi se, etta elinkeinonharjoittajan oli-
si vahvistettava tarjous kirjallisesti (esimerkiksi kirjeella tai sahkopostilla) kuluttajalle, joka tulee sidotuksi
vasta lahetettyaan kirjallisen hyvaksyntansa. Tarkemmat perustelut 16ytyvat Kuluttajaliiton 1.4.2015 pai-
vatysta tietoyhteiskuntakaaren muuttamista (LVM/2071/01/2014) koskevasta lausunnosta. Lisaksi Ku-
luttajaliitto katsoo, ettd puhelinmyyntia saisi suunnata vain niille kuluttajille, jotka ovat sen nimenomai-
sesti sallineet.

Muistiossa viitataan Liikenne- ja viestintaministerion vuonna 2015 julkaisemaan selvitykseen, jonka mu-
kaan puhelinmarkkinointikieltosaannoksen vaikutukset olivat olleet positiivisia ja etta teleyritykset olivat
noudattaneet kieltoa hyvin. Kuluttajaliiton mielesta viime vuosina ei ole tapahtunut sellaisia muutoksia,
jotka antaisivat syyn toisenlaisiin johtopaatoksiin. Siksi puhelinliittymien puhelinmarkkinointikielto on
edelleen tarpeellinen ja toimiva matkapuhelinliittymien markkinahéirididen estamisessa.

Talla hetkelld voimassa oleva puhelinliittymia koskeva puhelinmarkkinoinnin kielto pdattyy kesakuun lo-
pussa. Ottaen huomioon aikataulun, joka ei mahdollista Kuluttajaliiton ensisijaisena pitaman ratkaisun

valmistelua, Kuluttajaliitto pitda perusteltuna, ettd kieltoa jatketaan maaraaikaisena. Kieltoa tulisi laajen-
taa matkapuhelinliittymien ohella koskemaan myos laajakaista- ja televisiopalveluja: tuotteina ndma ovt
yhta monimutkaisia kuin matkapuhelinliittyma. Kuluttajaliitto pitda tarkeana, ettd tulevaisuudessa — esi-
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merkiksi pantaessa taytantoon EU:ssa valmisteltavana olevia sahkoisen viestinnan saantelyn muutoksia
— selvitetddn laajemmin tarpeet viestintapalveluja koskevan puhelinmyynnin saédntelylle ja otetaan huo-
mioon Kuluttajaliiton nakdkannat.
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