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Lausunnonantajan lausunto

Esityksen yleiset tavoitteet ja paamaarat
Mita mielta olette esityksen yleisista tavoitteista ja paamaarista? Saavutetaanko esityksella
hallitusohjelman yleiset tavoitteet saastoista ja kilpailun lisddamisesta?

ISS Palvelut Oy kiittad mahdollisuudesta lausua hankintalakitydryhman mietintéon.

ISS Palvelut Oy on yksi Suomen suurimmista yksityisista tyénantajista ja maan johtava kiinteisto- ja
toimitilapalveluyritys. ISS Palvelut Oy:n kokonaispalvelu muodostuu siivous-, kiinteistd-, ravintola-,
tuki ja turvallisuuspalveluista. Vuonna 2024 henkiléstomme vahvuus oli 7382 ja ISS Palvelut Oy on
osa kansainvalista ISS-konsernia, joka toimii yli 30 maassa.

ISS Palvelut Oy:n julkisen hankintalainsdadannon piirissa oleva liikevaihto on tarkea osa koko yhtion
liilkevaihdosta. Koska julkinen sektori kilpailuttaa sopimuksensa tyypillisesti usein, noin kolmannes
ISS Palvelut Oy:n vuosittain tekemista tarjouksista on julkisen hankintalainsaddanndn piirissa.
Lukumaarallisesti ISS Palvelut Oy osallistuu noin 150:een julkiseen kilpailutukseen vuosittain.

Toimialat, joilla ISS Palvelut Oy toimii, tuottavat kiinteasti julkiselle sektorille palveluja. Julkisen
sektorin asiakkuudet ovat esimerkiksi kiinteistdalalla alan merkittava asiakasryhma. Koko
kiinteistopalvelualalla julkisten hankintojen suuruus vaihtelee muutamista tuhansista euroista aina
muutamiin miljooniin euroihin. Tavanomainen sopimuskauden pituus on 4-5 vuotta ja yksittdisten
hankintojen arvo vaihtelee riippuen hankinnan laajuudesta, kohteesta ja sopimuskauden pituudesta.

Lakihankkeen vaikutus on nain ollen merkittdva ISS Palvelut Oy toimialalla. ISS Palvelut Oy yhtyy
taten lausunnossaan suurelta osin Kiinteistotyonantajat ry:n lausuntoon.
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ISS Palvelut Oy katsoo, etta uudistuksen yleiset tavoitteet edistda markkinoiden toimivuutta, lisata
kilpailua ja kilpailuneutraliteettia seka huomioida huoltovarmuuteen liittyvat tarpeet julkisissa
hankinnoissa ovat itsessdaan hyvia ja kannatettavia. ISS Palvelut Oy katsoo, ettd erityisesti esityksen
tavoite lisata yritysten edellytyksia osallistua julkisen sektorin tarjouskilpailuihin on kannatettava.
Yksityisten yritysten mahdollisuudet osallistua julkisiin kilpailuihin on ISS Palvelut Oy:n ymmarryksen
mukaani valttamatonta, jotta hankkeen tavoite julkisten palvelujen tehokkuudesta ja
kustannussaastoista voi toteutua. Laadukkaiden ja tehokkaiden julkisten palvelujen toteuttaminen
on koko yhteiskunnan kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

ISS Palvelut Oy kuitenkin katsoo, etta kilpailun lisdamista ei voida tavoitella pelkastaan lisaamalla
hankintamenettelyyn enemman saatelya. Sen sijaan lainsadadannoén selkeys, ennustettavuus ja
avoimuus ovat yrityskentalle valttamattomia. Epaselva tai lukuisista poikkeuksista muodostuva
lainsdaadantd on omiaan jarruttamaan julkisten hankintojen tehokkuutta. Lisaksi kuten
Kiinteistdétyonantajat ry tuo esiin lausunnossaan, julkisten hankintojen tehostaminen seka
kustannussdastojen saavuttaminen ei toteudu vain lainsdadannén uudistamisen kautta, vaan myds
kdaytannon hankintaosaamiseen panostamisella seka positiivisella asenteella kilpailuttamista ja
kilpailun lisaamista kohtaan.

ISS Palvelut Oy katsoo, etta esityksen tavoitteiden toteutumisen kannalta on keskeista, etta yritykset
padsevat nykyistd useammin osallistumaan julkisen sektorin tarjouskilpailuihin. On tarkeaa, etta
tarjoamisen vaatimukset ovat harkittuja ja oikein suhteutettuja. Epaselvat tai liian tiukat
referenssivaatimukset tai henkilostovaatimukset sen sijaan ovat omiaan rajaamaan markkinaa
entisestdan ja voivat rajoittaa myos isojen toimijoiden tarjouskilpailuihin osallistumista. ISS Palvelut
Oy katsoo, ettd tavoitteiden toteutumisen kannalta tarjouksen jattdjille pitaisi antaa nykyista
paremmin mahdollisuus tarkistaa jatetty tarjous ja korjata esimerkiksi muotoseikoista johtuvat
vahaiset virheet.

Kuten Kiinteistoétydnantajat ry tuo lausunnossaan esiin, avoimuusilmoitusmenettelya voitaisiin myos
hyédyntaa nykyista enemman.

Hankintojen valmistelu

Hankintojen valmistelua koskevilla ehdotuksilla pyritdan lisaidamaan hankintojen huolellista valmistelua,
markkinakartoituksen kayttoa, seka kilpailua julkisissa hankinnoissa. Tavoitteena on saada lisda tarjontaa
ja saastoja. Tyoryhman mietinnossa ehdotetussa ratkaisussa on samanaikaisesti pyritty varmistamaan,
ettd se on kaytdnnon hankintatoimen ndkoékulmasta tarkoituksenmukainen.

ISS Palvelut Oy katsoo, hankintojen huolellinen valmistelu ja markkinakartoituksen kaytt6 ovat
tarkeita elementteja hankintaprosessin suunnittelussa. ISS Palvelut Oy kokemuksen mukaan
markkinakartoitusten kayttd on perusteltua etenkin isoissa hankinnoissa. Sen sijaan jos hankinta on
pieni tai arvoltaan vahdinen, markkinakartoitus ei valttamatta ole tarkoituksenmukaisin ratkaisu. 1SS
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Palvelut Oy katsookin, ettd markkinakartoituksen kaytettavien ajan ja resurssien tulisi olla suhteessa
hankinnan kokoluokkaan nahden. ISS Palvelut Oy ehdottaa, ettd isommissa hankinnoissa
markkinakartoitukseen osallistumisesta voitaisiin hyvittaa tarjouksen tekovaiheessa jopa rahallisesti,
jos hankinnasta saadaan kustannussaastoja hankintayksikolle. ISS Palvelut Oy katsoo, ettd yhden
tarjouksen periaate ei valttamatta johda tarjouksien saatavuuden lisddantymiseen, jos hankinta ja sen
vaatimukset eivat kohtaa.

ISS Palvelut Oy toteaa, ettd markkinavuoropuhelu on kannatettava parannus ja sen kayttoon tulisi
kannustaa entistda enemman.

Esityksessa hankinnan jakaminen osiin kansallisissa hankinnoissa sailyy edelleen vapaaehtoisena. ISS
Palvelut Oy katsoo, ettd mikali vapaaehtoisuus sailyy, asiantilaan ei valttdamatta todellisuudessa tule
muutosta eika kilpailu taten taltad osin lisdanny.

ISS Palvelut Oy korostaa, etta hankintojen huolelliseen valmisteluun seka hankintayksikdiden
hankintaosaamiseen on keskeista panostaa. Laadukkaasti toteutetut hankintailmoitukset ovat
keskeisen tarkeita. Jo aloitetun hankinnan keskeyttaminen tai aloittaminen uudestaan tuottaa
kaikille hankinnan osapuolille hallinnollista taakkaa ja sitoo resursseja. Huolellinen valmistelu seka
hyva ennakoitavuus sen sijaan osaltaan tehostavat julkisten hankintojen tehokkuuden toteutumista.

e Kuinka hyvin hankintalain 65, 75, 124 ja 125 §:ia koskeva esitys edistaa
markkinakartoituksen kdyttoa ja hankinnan huolellista valmistelua?

e Ovatko esitetyt keinot sopivia ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi?

Sidosyksikoiden kdytén rajoittaminen
Mita mielta olette esityksessa ehdotetusta sidosyksikdiden vahimmaisomistusta koskevasta
vaatimuksesta? Onko se mielestdnne tarkoituksenmukainen ja toteuttamiskelpoinen?

ISS Palvelut Oy katsoo, etta sidosyksikdiden vahimmaisomistusta koskeva vaatimus on kannatettava.
ISS Palvelut Oy katsoo, etta sidosyksikdisen kaytdn rajaaminen tehostaa markkinaehtoisen kilpailun
toteuttamista. Nadin ollen esityksessa esitetty vahimmaisomistusta koskeva vaatimus on
tarkoituksenmukainen. Vaatimus selkeyttaa sidosyksikdiden omistuspohjaa ja rakennetta, joka tuo
paatoksentekoon ja prosesseihin avoimuutta ja lapinakyvyytta.
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Hankintayksikot joutuvat lakimuutoksen myota kilpailuttamaan sidosyksikoéiltaan suorahankintoina
ostamiaan palveluja, mika avaa merkittavasti julkisia markkinoita. Kun suorahankintojen maara
vahenee, julkisesti kilpailutettavien hankintojen maara kasvaa. Julkisten tarjouskilpailujen
lukumaaran lisadaminen tuo uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille. Tama on
tervetullut seuraus seka hallitusohjelman tavoitteen mukainen kilpailua lisdava tekija.

Kun hankintayksik6t avaisivat hankintojaan kilpailulle nykyistda useammin sen sijaan etta hankkisivat
niita suoraan omilta sidosyksikoéiltdaan, hankinnoissa voisi painottua nykyista tehokkaammin myo6s
erilaiset nakokulmat ja toteuttamistavat. Tama olisi omiaan edistamaan myos esimerkiksi
vastuullisuusnakoékulmien huomioimista hankinnoissa. Taltdkin osin ISS Palvelut Oy yhtyy
Kiinteistotyonantajat ry:n lausuntoon.

Minkalaisia vaikutuksia esitetylld sidosyksikdiden omistusosuuden vahimmaisvaatimuksella mielestanne
on?

o Jos sidosyksikoitd koskeva muutos toteutetaan esitetylld tavalla, mita toimenpiteita ja
niista aiheutuvia kustannuksia muutos todenndkdisesti aiheuttaisi edustamanne
organisaation eri toimialojen kannalta ja yleisesti?

e Mita toimenpiteita organisaationne aikoo sidosyksikon omistajana tehda
vihimmaisomistusrajaa koskevan sadntelyn seurauksena (esimerkiksi jatkuuko
toiminta markkinaehtoisena, puretaanko yhti6, pilkotaanko yhtio, ryhdytdadnké muihin
toimenpiteisiin?)

e Minkalaisia taloudellisia tai muita hyotyja muutoksesta todennédkdéisesti seuraisi?

Ovatko esitetyt sidosyksikoitd koskevat siirtymaajat mielestadnne riittdvat? Kuinka paljon aikaa muutoksiin
tarvitaan?

e Mita siirtymdaikaa vaativia toimenpiteitd sidosyksikoitd koskeva kirjaus aiheuttaisi?
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Mietinnon liitteina olevissa eridvissd mielipiteissa on esitetty poikkeuksia sidosyksikéiden
omistusosuusvaatimukseen. Tulisiko vaatimukseen sdataa poikkeuksia? Minkalaiset poikkeukset olisivat
tarkoituksenmukaisia?

Turvallisuus ja huoltovarmuus

Vastaako esitys turvallisuutta ja huoltovarmuutta koskeviin tarpeisiinne? Onko esitetty muutos riittava
keino varmistaa turvallisuuden toteutuminen hankinnan elinkaaren aikana ottaen huomioon EU-
hankintadirektiivien reunaehdot, sekd muu turvallisuutta ja huoltovarmuutta koskeva saantely?

ISS Palvelut Oy pitda tarkoituksenmukaisena esitettya kirjausta huoltovarmuuden huomioimisesta.
ISS Palvelut Oy kuitenkin huomauttaa, etta huoltovarmuus voidaan toteuttaa myds julkisen ja
yksityisen sektorin hyvalla yhteistyolla. Huoltovarmuus ei synny ainoastaan suljetuilla rakenteilla,
vaan hyédyntamalla avoimia ja kilpailtuja markkinoita. Jo nyt tietyilla huoltovarmuuskriittisilla aloilla
toimiville yrityksille on kertynyt paljon osaamista, resilienssia ja valmiuksia, joiden hydédyntaminen
yhteiskunnassa nykyista paremmin olisi tarkoituksenmukaista.

Kuten myds Kiinteistétydnantajat ry toteaa lausunnossaan, kokonaisturvallisuuden toimintamallissa
yhteiskunnan elintarkeat toiminnot turvataan viranomaisten, elinkeinoeldman, jarjestojen ja
kansalaisten yhteistoiminnalla yhteistyossa kaikissa olosuhteissa ja kaikilla tasoilla.

Rikosrekisteriotteen pakollisuudesta luopuminen
Rikosrekisteriotteiden pakollisesta kdytosta luopumista koskevan ehdotuksen tavoitteena on sujuvoittaa
hankintamenettelyja ja viahentaa hallinnollista taakkaa.

ISS Palvelut Oy katsoo, etta rikosrekisteriotteiden pakollisesta kdytosta luopumista koskevan
ehdotus on kannatettava. Ehdotuksen tavoitteena on sujuvoittaa hankintamenettelyja ja vahentaa
hallinnollista taakkaa.

o Missa maarin muutos vaikuttaa hallinnolliseen taakkaan yhtaalta hankintayksikoiden
ja toisaalta tarjoajien kannalta ja edistaa naita tavoitteita?

Hankintojen ilmoittaminen
Mitka ovat ndkemyksenne hankintojen ilmoittamista koskeviin muutoksiin? Lisdavatko ehdotetut
muutokset hankintojen avoimuutta tarkoituksenmukaisella tavalla?

ISS Palvelut Oy kannattaa hankintojen ilmoitusvelvollisuuden vahvistamiseen tahtaavia ehdotuksia.

Ehdotuksessa laajennettaisiin jalki-ilmoitusvelvollisuus koskemaan myds kansalliset kynnysarvot
ylittavia hankintoja eika vain EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja. Ehdotus on perusteltu ja lisaa
avoimuutta sekd mahdollistaa hankintojen paremman seurannan.
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ISS Palvelut Oy pitaa hyvana sen painottamista, ettd suorahankinta on poikkeusmenettely, jota
voidaan kayttaa vain erityistilanteissa. Hankintayksikén on perusteltava suorahankinnan kaytto
yksityiskohtaisesti ja varmistettava, ettd edellytykset tayttyvat. Ehdotuksen mukaan
suorahankintojen osalta hankintayksikoiden olisi jatkossa julkaistava suorahankintailmoitus ennen
hankintasopimuksen tekemista. Kuten Kiinteistotyonantajat ry lausunnossaan toteaa, ndma
muutokset tiukentavat nykyista kaytantoa ja lisdavat suorahankintojen lapinakyvyytta seka tukevat
tietopohjan parantamista, mika on toivottavaa ja kannatettavaa. Ehdotuksessa tdsmennetaan
lisatilausten suorahankinnan edellytyksia. Erityisesti painotetaan, etta lisatilauksen on oltava
alkuperaisen hankinnan kanssa yhteensopiva ja teknisesti valttamaton, jotta suorahankinta voidaan
perustella. Nama muutokset lisdvaat hankintaprosessien avoimuutta ja varmistavat, etta
suorahankintoja kaytetaan vain perustelluissa tapauksissa.

IImoitusvelvollisuuden laiminlydntiin on myo6s tarkeaa puuttua tehokkailla ja oikea-aikaisilla keinoilla
oikeaan aikaan. Sopimusmuutosilmoituksen laiminlyonnista seuraava sanktioita korostaa
ilmoitusvelvollisuuden tarkeytta ja kannustaa hankintayksikéita noudattamaan saadettyja
menettelyja.

Muut huomiot

Maéki-Jokela Anna
ISS Palvelut Oy
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