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Lausunnonantajan lausunto

Esityksen yleiset tavoitteet ja paamaarat
Mita mielta olette esityksen yleisista tavoitteista ja paamaarista? Saavutetaanko esityksella
hallitusohjelman yleiset tavoitteet saastoista ja kilpailun lisddamisesta?

Esitykselld ei nahdaksemme saavuteta yleisia tavoitteita ja pdamaaria sadstoista ja kilpailun
lisaamisesta. Painvastoin esitys toteutuessaan aiheuttaisi kunnille ja muille julkisille toimijoille
merkittavia lisakustannuksia mm. uudelleen kilpailuttamisina, irtaantumisina, kdayttéénottoina,
uudelleenjarjestelyina ja paloittain tehtyjen kilpailutusten kautta syntyvina paallekkaisina
toimintoina. Emme nde, etta esitys toisi kilpailua vaan ohjaisi hankintoja yha laajemmissa maarin
suurille, jopa globaaleille toimijoille, koska pk-yrityksille julkiset kilpailutukset ovat jo nyt vaikeita
osallistua. Emme myo6skaan nae etta esitys vaikuttaisi positiivisesti alueellisten yritysten kasvuun tai
kannattavuuteen tai etta se lisdisi alueellista elin- ja vetovoimaa.

Hankintojen valmistelu

Hankintojen valmistelua koskevilla ehdotuksilla pyritdan lisidmaan hankintojen huolellista valmistelua,
markkinakartoituksen kayttoa, seka kilpailua julkisissa hankinnoissa. Tavoitteena on saada lisda tarjontaa
ja saastoja. Tyoryhman mietinn6ssa ehdotetussa ratkaisussa on samanaikaisesti pyritty varmistamaan,
ettd se on kaytdnnon hankintatoimen nakékulmasta tarkoituksenmukainen.

Seuraavissa vastauksissa ndkemyksemme hankintojen valmisteluun liittyen.

¢ Kuinka hyvin hankintalain 65, 75, 124 ja 125 §:ia koskeva esitys edistaa
markkinakartoituksen kayttoa ja hankinnan huolellista valmistelua?

Markkinakartoitus on hankinnoissa merkittava vaihe ja sen tarkeyttd on hyva korostaa. Hankinnan
luonteesta riippuen markkinakartoituksen toteutustapaa ja laajuutta on aina tarkea tarkastella ja
varmistaa resurssien riittavyys ja kokonaistaloudellisuus osana kilpailutus- ja hankintaprosessia.
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Hankintalain mukainen kilpailutus vaatii aina laajaa osaamispohjaa ja on toteuttajataholle aikaa ja
resursseja vaativa prosessi. Mikali uudelleen kilpailuttamisen velvoite nostetaan osaksi lakia, tulee se
omalta osaltaan hidastamaan kehitystyota ja lisddmaan hallintoty6ta. Jo nyt moniin kilpailutuksiin on
vaikea saada tarjouksia ja tama korostuu erityisesti pienilla julkisilla organisaatioilla, joilla jokainen
kilpailutus vie hallintoresursseista aina merkittdavan osan.

Mikali hankinnan pilkkomista osiin tullaan korostamaan, tulee se lisdamaan haasteita erilaisten
laajojen kokonaisuuksien hankinnoissa. Esimerkiksi jarjestelmahankinnoissa erityisesti julkisella
sektorilla ei ole useinkaan olemassa yksittaisia kokonaisjarjestelmia vaan kokonaisuus rakentuu aina
eri jarjestelmista ja naiden jarjestelmien valisista rajapinnoista. Erilaisten ohjelmistojen valiset
rajapinnat, niiden toimivuus ja mahdollisesti eri toimittajien valinen vuoropuhelu muodostaa
kuitenkin ison osan jarjestelmakokonaisuuksien hinnasta. Yhd enemman nakisimme tarkeana
korostaa todellisten kokonaisprosessien tunnistamisen tarkeytta ja niiden tukemista erilaisilla
jarjestelmdkokonaisuuksilla, jossa yksi toimittaja vastaa kokonaisuuden toimittamisesta ja
mahdollisten alihankkijoidensa kautta hankkii joitakin ohjelmiston osia eri toimittajilta. Tallainen
kokonaisuuden ymmartaminen tuo selkeyttda monimutkaisiin hankintoihin ja rajapintojen hallintaan
ja luo mahdollisuuden pitda myos jarjestelmahinnoittelujen taso maltillisena. Jarjestelmien tulee
aidosti tukea prosesseja — ei padinvastoin.

e Ovatko esitetyt keinot sopivia ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi?

Esitetyt keinot eivat mielestimme edista tavoitteita nykytilanteesta merkittavasti eroavasti. Kuten
mainittu ylla olevassa vastauksessa, kilpailutuksiin on usein vaikea saada tarjouksia ja kilpailutukset
ovat aina merkittavasti resursseja ja osaamista vaativia prosesseja. Jo nykyisen lainsaadannon
mukaisesti toteutettuna ne aiheuttavat hyvin toteutettuna merkittavan maaran hallinnollista tyota
erityisesti pienissa julkisissa organisaatioissa. Tarkedampi olisi korostaa hankintayksikdiden
hankintaosaamisen merkitysta ja kokonaisprosessien ymmarryksen tarvetta ja pitda ylla nykyiset
riittavaa hankintaosaamista yllapitavat rakenteet, joissa mm. sidosyksikdt voivat omistajiensa
puolesta toteuttaa laajat ja merkittavasti tyollistavat kilpailutusprojektit. Ndin voidaan varmistaa
tarjouksen kokonaisarvon riittdvyys houkuttelemaan toimittajia prosessiin seka hankinnan
valmistelun asianmukaisuus ja oikeellisuus.

Sidosyksikoiden kdyton rajoittaminen
Mita mielta olette esityksessa ehdotetusta sidosyksikdiden vahimmaisomistusta koskevasta
vaatimuksesta? Onko se mielestianne tarkoituksenmukainen ja toteuttamiskelpoinen?

Sidosyksikdiden vahimmaisomistusta koskeva vaatimus ei ole mielestamme tarkoituksenmukainen
tai toteuttamiskelpoinen

Minkalaisia vaikutuksia esitetylla sidosyksik6iden omistusosuuden vahimmaisvaatimuksella mielestanne

Nakemyksemme mukaan esitetty sidosyksikdiden omistusosuuden vahimmaisvaikutus vaikuttaa
merkittavasti kuntien kykyyn toimia jatkossa itsendisina ja elinvoimaisina. Muutos tulisi
toteutuessaan aiheuttamaan merkittavia kustannuksia omistajillemme mm. kilpailutusten,
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kayttéonottojen, uusien yhteistydkumppanien voittoon tahtaavien hinnoittelumallien seka
organisaatioiden omien lisdresurssien tarpeen muodossa.

Markkinatoimijoita kyseisella toimialalla esimerkiksi omalla maantieteelliselld paatoiminta-
alueellamme harvaanasutulla maaseudulla ja maaseutumaisissa taajamissa ei ole eli uusien
yhteistybkumppaneiden 16ytyminen markkinoilta olisi omistajillemme haastavaa. Todennakoéisimmin
kunta-omistajamme ottaisivat toiminnot takaisin omaksi toiminnaksi ja tall6in menetettaisiin
mahdollisuus yhteisen osaamispadagoman hyodyntamiseen, yhdessa kehittamiseen ja
kilpailuttamiseen. Henkilostomaaran tarve kunnissa olisi verrattain suurempi, mita meilla
sidosyksikkona, ja arvioitu henkiléstotarve kuntiin toimintojen siirtyessa olisi 1,5-2 kertainen
verrattuna nykyisin kaytettavaan palvelukeskuksen tydontekijamaaraan nahden.

Sidosyksikodiden kautta kunnat ovat voineet yhdistaa erilaisten erityisalojen osaamisen ja saada
ndiden tuottamat palvelut seka kehittda ndiden alojen toimintaa huomattavasti pienemmilla
kustannuksilla kuin mita jokaisen kunnan itse toteuttamana. Sidosyksikot toimivat
nollatulosperiaatteella ja talouden seuranta ja raportointi osakasasiakkaille on lapindkyvaa ja
saannollista. Sidosyksikot hankkivat palvelunsa markkinoilta ja esimerkiksi meidan ostoistamme
lahes 100 % tehdaan markkinatoimijoilta. Isot hankintarajan ylittavat hankinnat kilpailutetaan
hankintalain mukaisesti ja pienet kilpailutetaan oman sisdisen hankintaprosessimme mukaisesti.
Nain jokainen osakasasiakkaamme saa kayttéonsa hankintaosaamisemme ja kilpailuttamamme
palvelut ja me toimittajiemme ja osakasasiakkaidemme valitoimijana varmistamme lopputuloksen
toimivuuden ja sopivuuden eri kokoisille organisaatioille.

o Jos sidosyksikoita koskeva muutos toteutetaan esitetylla tavalla, mita toimenpiteita ja
niista aiheutuvia kustannuksia muutos todenndkdisesti aiheuttaisi edustamanne
organisaation eri toimialojen kannalta ja yleisesti?

OMALLE SIDOSYKSIKKOYHTIOLLEMME AIHEUTUVAT MUUTOKSET

Edustamassamme sidosyksikdssa muutos aiheuttaisi erityisesti hallinnollisia toimenpiteita ja
merkittavia kustannuksia nykyisille omistajille muun muassa seuraavien syiden vuoksi:

. Osa nykyisten ostopalveluiden ja hankintojen irtisanomisajoista ja maaraaikaisuuksista
pidempid, mita linjattu siirtymaaika. Ndiden sopimusten noudattamatta jattaminen aiheuttaisi
merkittdvia kertakustannuksia, jotka koskisivat kaikkia tdmanhetkisia omistajia.

. Volyymeihin ja asiakasmaariin sidotut ohjelmistokustannukset nousisivat, mikali osakasmaara
valittdmasti pienenisi ja se nakyisi jaljelle jadavien osakasasiakkaidemme hintojen nousuna tai
pienosakkaiden irtautumisen yhteydessa veloitettavina ldhtokustannuksina.

. Meneilldan olevien kannattavuutta ja suorituskykya kehittavien projektien keskeytyminen ja
projekteista jo osakkaille aiheutuneiden kustannusten hyotyjen lunastamatta jattdminen
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. Tehdyn kehitystyon elinkaaren ndakdokulmasta menetetyn hyddyn saamatta jattaminen.
Esimerkkina jarjestelmahankinnat ja kayttéonotot, joissa jo itse kilpailuttaminen on vaatinut laajoja
taloudellisia panostuksia ja kdyttoonottojen jalkeen tehokkuushyddyn saamiseen tulee varata
riittavasti aikaa.

. Hallinnolliset jarjestelyt ja niihin tarvittavat lisdaresurssit. Mm. alle 10 % omistavien osakkaiden
osakkuuksien luovuttaminen/siirto ja muut hallinnolliset jarjestelyt.

. Tyontekijoiden houkuttelevuustekijéiden muutos nykyisestaan aiheuttaisi tyontekijoiden
siirtymista kuntiin tai yksityisten toimijoiden palvelukseen. Tama vaikuttaisi palveluiden tuottamista
siirtymaaikana.

YLEISESTI JA OMISTAJAORGANISAATIOILLEMME AIHEUTUVAT MUUTOKSET

Sidosyksikkona 10 % vahimmaisomistusosuus toteutuu 3/15 omistajalla. Jaljelle jadneiden
osakkaiden osalta mm. volyymeihin perustuvat jarjestelmédkustannukset nousisivat volyymiedun
menettamisen vuoksi. Lisdksi hallinnollisten perusprosessien yllapitaminen ja niihin liittyvat
henkildstokulut tulisivat nykyista huomattavasti pienemman omistajajoukon jaettavaksi ja
nostaisivat osakkaiden hintoja.

10 % vahimmaisomistusosuuden alittavat 12/15 omistajaa olisivat uusien jarjestelmakilpailutusten
edessa ja naista aiheutuisi valittémia hallinnollisia kuluja. Hyvin toteutettu laaja
jarjestelmakilpailutus markkinakartoituksineen on vahintdaan vuoden mittainen ja vaatii laajaa
osaamista paitsi itse toiminnoista, myos jarjestelmistd ja hankintaprosesseista. Jarjestelmaexit-
kustannukset Hetapalvelujen jarjestelmista olisivat pienellekin kunnalle minimissaan 100 000 € /
omistaja-asiakas ja tdman lisaksi uusien jarjestelmien kayttéonoton hinta olisi minimissdan 150 000
€ / omistaja-asiakas.

Jos vahimmaisomistajaosuusvaatimuksen alittavat omistajat paattdisivat ottaa toiminnot takaisin
omaksi toiminnakseen, tulisi heiddan luoda organisaatioonsa uudet toiminnot ja tehtavat ja varmistaa
henkiléresurssien riittavyys ja heiddan osaamisen kehittamisen prosessien toimivuus. Arviolta
henkilstotarve organisaatiokohtaisesti sidosyksikkdresursseihin verrattuna on 1,5-2 -kertainen, siksi
etta jokaisen henkilon osalta tulee huomioida varahenkil6jarjestelyt, loma-ajan sijaisuudet ja
prosessien sujuva hoitaminen sekd osaamisen kehittaminen. Sidosyksikké voi omalla
osaajapoolillaan varmistaa yhteisten prosessien kautta usean omistaja-asiakkaan arjen
toteuttamisen ja muutosketteryyden.

Jos vahimmaisomistajaosuusvaatimuksen alittavat omistajat paattaisivat lahtea kilpailuttamaan
toimintoja ja lahtea hankkimaan uutta yhteistyékumppania markkinoilta, olisi haasteena
kumppaniehdokkaiden I6ytyminen ja organisaation houkuttelevuus kilpailutustilanteessa.
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Markkinatoimijoita, joilla referensseja laajojen tahe-palveluiden toteuttamisesta on, ei alueellamme
ole talla hetkella. Mikali markkinatoiminen yhteistyokumppani onnistuttaisiin 16ytdmaan, olisivat
jatkuvien palveluiden kustannukset arviolta 20-30 % nykyistd korkeammat perustuen nykyiseen
hinnoitteluun ja toteutuneisiin kustannuksiin.

Haluamme korostaa erityisesti kilpailutusten aiheuttamia merkittavia organisaatiokohtaisia
kustannuksia, joita muutos aiheuttaisi paitsi jarjestelma- myoés kumppanuuskilpailutusten tasolla.
Erityisesti pienissd organisaatioissa ei ole omia erillisia hankintaorganisaatioita vaan viranhaltijat
toteuttavat kilpailutukset omien tehtdviensa osana. Muutoksen myo6ta kilpailutettavaksi tulisi
useiden toimialueiden palveluiden ja jarjestelmien hankinnat. Tama vaikuttaisi muiden toimintojen
toteuttamiseen ja erityisesti kunnissa perustehtdvien toteuttamiseen.

e Mita toimenpiteita organisaationne aikoo sidosyksikon omistajana tehda
vahimmaisomistusrajaa koskevan sdantelyn seurauksena (esimerkiksi jatkuuko
toiminta markkinaehtoisena, puretaanko yhtio, pilkotaanko yhtio, ryhdytadnké muihin
toimenpiteisiin?)

Omistajamme lausuvat tdhan omissa lausunnoissaan, silld kysymys on osoitettu sidosyksikkojen
omistajille. Mikdan kysymyksen suluissa mainituista vaihtoehdoista ei tule lisédmaan toiminnan
suorituskyvykkyytta vaan pain vastoin lissamaan hallinnollisia kuluja ja ndin ollen lisaamaan
asiakkaidemme lopullisia kustannuksia.

e Minkalaisia taloudellisia tai muita hy6tyja muutoksesta todenndkoisesti seuraisi?

Emme née, ettd muutoksesta seuraisi minkdanlaisia taloudellisia tai muitakaan hyotyja.

Ovatko esitetyt sidosyksikoitad koskevat siirtymaajat mielestanne riittdvat? Kuinka paljon aikaa muutoksiin
tarvitaan?

Siirtymaajat eivat ole talous- ja henkilostopalvelujen toimialalla millaan tavalla riittavat. Koska
muutos koskisi niin isoa maaraa maamme julkishallinnollisista organisaatioista, on todella vaikea
minkaanlaisin laskelmin arvioida, mika olisi mahdollinen vaadittava siirtymaaika.

Muutos edellyttaa sidosyksikoiden palveluista irtautumista ja palvelutuotannon seka jarjestelmien
uudelleen kayttoonottoa. Hallinnollisten sopimusmuutosten lisaksi muutos edellyttaa
omistajakohtaisten, laajaa osaamista ja riittavia resursseja vaativien kilpailutusten toteuttamista ja
tallainen prosessi hyvin toteutettuna vie minimissaan vuoden.

Kuntataloushallinnon palvelujen siirto kumppanilta toiselle tai organisaation omaksi toiminnaksi on
kdaytannossa sujuvasti mahdollista vain tilikauden vaihtuessa. Sujuvan jatkuvuuden takaamiseksi on
myo0s ldhes valttamatonta, etta sidosyksikko vastaa oman toteuttamansa arjen osalta myos
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tilinpaatostoista seka Valtionkonttorin raportoinnista. Kuntataloushallinnon jarjestelmien
kayttoonotot ovat myods ajallisesti pitkia prosesseja, joissa my0s jarjestelmatoimittajilla on tarkea ja
kustannuksiltaan merkittava rooli.

Ottaen huomioon, ettd muutos tulisi voimaan samanaikaisesti isolle osalle maamme
julkishallinnollisista organisaatioista, ja kun samaan aikaan eri toimialojen kilpailutuksia ja hankintoja
olisi tekemassa niin pienten kuin suurtenkin julkisten yhteis6jen edustajat, ei resursseja muutoksen
toteuttamiseksi ole organisaatioilla itselldan tai toimittajillakaan. Hankintalain mukainen kilpailutus
vie paljon aikaa ja siihen on panostettava, jotta lopputuloksena saatu ohjelmisto, tuote tai palvelu
tayttaa asetetut kriteerit eikd hankkijaorganisaatio joudu maksamaan vaarin perustein kohtuuttomia
hintoja.

e Mita siirtymaaikaa vaativia toimenpiteita sidosyksikoéitad koskeva kirjaus aiheuttaisi?

Siirtymaaikana sidosyksikkovetoisesta talous- ja henkiléstohallinnon palvelutuotannosta
organisaatiotasoisesti suunniteltujen prosessien tuotantomalliin 1,5 vuotta talous- ja
henkildstopalveluiden siirtaminen on ehdottomasti liian lyhyt. Pelkdstdan laajojen
jarjestelmakokonaisuuksien kilpailuttamisprosesseille markkinavuoropuheluineen tulee varata aikaa
1-2 vuotta. Uusien jarjestelmien kdyttoonoton voidaan katsoa kestavan alkavan tilikauden alusta
siihen saakka, kunnes edellisen tilikauden raportoinnit Valtionkonttorille on uudesta jarjestelmasta
suoritettu onnistuneesti. Nain ollen jos lasketaan, ettd kunta aloittaisi kilpailutuksen suunnittelun
alkuvuonna 2026, olisi mahdollinen paatos tehty aikaisintaan 2027 vuoden kevaalla. Uusi jarjestelma
voitaisiin ottaa tuotantokayttoon aikaisintaan 1.1.2028 ja talldinkin yhtiomme laatisi kunnalle
tilinpaatoksen vield edelliseltd vuodelta ja se tulisi kokonaisuudessaan hoidetuksi 30.6.2028
mennessa ja aikaisintaan taman jalkeen voisi uusi kumppani tai kunta itse ottaa kokonaisuuden
vastuulleen. Kun huomioidaan se, etta kilpailutuksiin on usein vaikea saada tarjoajia ja uusimisen
mahdollisuus vaikuttaa aikatauluun useilla kuukausilla, on mahdollista, etta ylla mainitun aikataulun
mukaan toimiminen olisi vaikeaa jo yhdenkin toimialan palvelujen muutoksen toteuttamisessa.

Siirtymaaikaa arvioitaessa tulee huomioida myos se, etta organisaatiolla on todennadkoisesti usean
eri toimialueen palveluita jarjestetty sidosyksikdiden kautta. Varsinkaan pienilla kunnilla ei ole
henkilostoa kilpailutusprojekteihin ja paallekkadiset laajat kilpailutukset eri toimialoja koskien olisi
aarimmaisen vaikea toteuttaa.

Siirtymaaika saisi todennakdisesti liikkeelle merkittavan ja jopa hallitsemattoman henkildston
liilkkuvuuden pois lahivuosina katoavista sidosyksikoista mahdolliselle yksityiselle sektorille tai
kuntiin. Tama vaikuttaisi merkittavasti siirtymaajan palveluiden tuottamisen kyvykkyyteen ja
asiakasomistajiemme palveluiden laatuun ja jatkuvuuteen. Julkisten talous- ja henkiléstohallinnon
palveluiden toimialalla osaajapula on jo nyt merkittava ja jokainen sidosyksikko tekee jatkuvasti
paljon tyota houkutellakseen itselleen osaajia ja pitddkseen heidat palkkalistoillaan.
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Mietinnon liitteina olevissa eridvissa mielipiteissa on esitetty poikkeuksia sidosyksikéiden
omistusosuusvaatimukseen. Tulisiko vaatimukseen saataa poikkeuksia? Minkalaiset poikkeukset olisivat
tarkoituksenmukaisia?

Poikkeuksia mietittdessa pitaisi huomioida Suomen harvaan asutut alueet, pienet kunnat ja in house
-yhtididen niille tuottamat palvelut. Poikkeuksena pienille kunnille (asukasluku alle 10 000) tulee
mahdollistaa palveluiden hankinta sidosyksikdiltadn myos alle 10 % omistuksella ja ndissa
tapauksissa jokaista kymmenta pienta omistajaorganisaatiota kohden tulisi linjata esimerkiksi yksi
hallituspaikka sidosyksikoéihin.

Turvallisuus ja huoltovarmuus

Vastaako esitys turvallisuutta ja huoltovarmuutta koskeviin tarpeisiinne? Onko esitetty muutos riittava
keino varmistaa turvallisuuden toteutuminen hankinnan elinkaaren aikana ottaen huomioon EU-
hankintadirektiivien reunaehdot, sekd muu turvallisuutta ja huoltovarmuutta koskeva saantely?

Mm. palkanlaskenta, maksuliikenteen hoitaminen ja laskujen kasittely ovat merkittava osa
asiakasomistajiemme huoltovarmuutta. Tehtavanamme on ylldpitdd nama prosessit ja varmistaa
prosessien tietoturva ja henkilotietojen kasittely seka prosessien tiedon ohjaus asiakasomistajiemme
edellyttaman tason mukaisesti.

Esitys ei vastaa asiakasomistajiemme turvallisuutta, huoltovarmuutta ja jatkuvuudenhallintaa
koskeviin tarpeisiin, silla toimintaa on kehitetty pitkdjanteisesti yhteisten tavoitteiden viitoittamalla
tavalla. Erityisesti pienille kunnille on tarkeaa, etta kaltaisemme sidosyksikké vastaa naiden
kriittisten prosessien hoitamisesta kuitenkin heiddan omassa omistajaohjauksessaan ja ettd saman
kehitystyon tulokset voidaan hyddyntaa usean asiakkaamme organisaatioissa.

Rikosrekisteriotteen pakollisuudesta luopuminen
Rikosrekisteriotteiden pakollisesta kdytosta luopumista koskevan ehdotuksen tavoitteena on sujuvoittaa
hankintamenettelyja ja vihentaa hallinnollista taakkaa.

Nakemyksemme mukaan tamanhetkinen hankintalainsdadanto tahan pykalaan liittyen on riittava
varmistamaan hankinnan etenemisen vastuullisuutta tilaajan suuntaan tasta nakokulmasta.

o Missa maarin muutos vaikuttaa hallinnolliseen taakkaan yhtaalta hankintayksikdiden
ja toisaalta tarjoajien kannalta ja edistaa ndita tavoitteita?

Emme nde tdta muutosta hallinnollista ty6ta merkittavasti vahentavana.

Hankintojen ilmoittaminen
Mitka ovat nakemyksenne hankintojen ilmoittamista koskeviin muutoksiin? Lisadavatko ehdotetut
muutokset hankintojen avoimuutta tarkoituksenmukaisella tavalla?
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Nakemyksemme mukaan jo tamanhetkinen hankintalainsaadanto linjaa asiasta niin, etta ehdotettuja
muutoksia ei ole tarpeen erikseen tuoda lakiin ainakaan avoimuuden lisddmistarkoitukseen
perustuen.

Muut huomiot

Laakso Miia
Kuntien Hetapalvelut Oy
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