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Matti Lampo tietohallintojohtaja, Vantaan kaupunki
Mikko Lehtisalo erityisasiantuntija, ORK
Pekka Rehn ylijohtaja, asiakkaat, DVV

Kokouksen avaus ja edellisen pdytékirjan hyvaksyminen (Maria Nikkild) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Hyvaksyttiin. Todettiin, ettd Eero Konttaniemen seuraajana varajasenené
1.6. lukien on aloittanut Tuomas Untamo Maahanmuuttovirastosta.

Digiohjelman tilanneraportti (liite 2)

Marjukka Saarijarvi esittelijana.

Ohjelma etenee suunnitelman mukaisesti, edistyminen 70 %. Ei poikkeamia tai
ongelmia 2022 toimintasuunnitelman toteuttamisessa.

Keskeisina aikaansaannoksina raportointikaudella: Asiantuntijatuki: paatds
viidestd haasteprojektista, aamukahvitoiminnan suunnittelu ja kaynnistaminen
15.6. alkaen (yli 90 ilmoittautujaa). Kuntien tiekarttatydskentelyn valmistelu mm.,
kuntien digitalisointivikon 7.6. tilaisuudessa saatu hyvaa palautetta.
Lainsdadantttydryhma: Alatydryhmien selvitykset valmistuneet ja valittu teemat
kuvattaviksi loppuraporttiin ja kasikirjaan, syksyn koulutusten materiaalien
luonnokset ja alustavat viestintatoimet kaynnistetty seka valmistunut lainlaatijan
opas digin nakokulmasta. YritysDigi: Selvitys digiratkaisuista kuntien lakisdateisten
tehtdvien hoitamiseen, Hyvéat esimerkit ja asiointialustatyd etenevat. Digituki
(DVV): Digitaitoviikko 16.-20.5.2022 ja muu 12.5. ohryssa esitelty tekeminen.
Jatkettu keskusteluja digin vaikuttavuuden tilannekuvatyén hyddyntamisesta
digikompassissa. Viestintaverkostolle on kaynnistetty oma Teams-kanava. Digin
edistgjien verkostotapaaminen 3.6. teemana YritysDigi. Kaynnistetty ohjelman
13.10. verkostopaivan valmistelut.

Keskeiset tehtévat seuraavalla raportointikaudella: Lainsaadantdtydryhméa:
Tilannekuvan paivityksen julkaisu. Raportin kasittely teemoittain tavoitteena saada
lausunnoille  13.10. ja myds koulutukset kaynnistyvat. Asiantuntijatuki:
Haasteprojektit kaynnistyvat, Kuntien tiekarttatyon kickoff 31.8. Aamukahvit 7.9.
teemalla "Ymmarryksen kasvattaminen”, Tilannekuvatyon tulosten sovittaminen ja
hyddyntaminen digikompassissa, YritysDigi: Osaprojektien toteuttaminen, Digituen
toimintamallin pilotoinnin ohjaus, DEV verkostotapaaminen 12.8. teema Digituki,
Ohjelmaohry 8.9.

Paatos: Otettiin tiedoksi.
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3. Digitaalisen henkil6llisyyden kehittdminen tilannekatsaus (liite 3)

Sami Kettunen esitteli tilannekatsauksen liitteen 3 mukaisesti.

Henkildtunnuksen uudistus luo pohjan digitaaliselle  henkil6llisyydelle.
Kokonaisuudessaan uudistus varmistaa sujuvan asioinnin kaikille yhteiskunnan
toimijoille ja luo edellytyksia digitaalisen toimintaympariston kehittymiselle
Suomessa. Digitaalisen henkil6llisyyden kehittdminen —hankkeessa luomme uutta
digitaalista henkildllisyystodistusta. Kaytdnndssa vuonna 2023 otetaan kayttoon
passin ja henkilokortin rinnalle digitaalinen henkildllisyystodistus séhkoiseen ja
kayntiasiointiin  ja  henkildllisyyden osoittamisen ratkaisu ulkomaalaisille
sahkoiseen asiointiin seka luonnollisen henkildn tunnistusvaline julkisiin palveluihin
niille, jotka eivét kayta mobiililaitetta.

Digitaalinen henkildllisyystodistus on Poliisin  myontdma, sahkdinen versio
virallisesta  tunnistusasiakirjasta, joka ~mahdollistaa myds  sahkdisen
tunnistautumisen yksityisen ja julkisen sektorin asiointipalveluihin. Sen voi ottaa
kayttoon kaikki, joilla on Suomen viranomaisen myodntdma voimassa oleva passi
tai henkilokortti. Tarkastaminen kayntiasioinnissa voi tapahtua maksuttoman
tarkastussovelluksen avulla tai tarkastustoiminnallisuuden voi integroida kaytossa
olevaan jarjestelmdan. Digitaalista henkilollisyystodistusta ei voi tarkastaa
pelkastdadn visuaalisesti, tiedot paatyvat aina tarkastajan jarjestelmaan.
Kayttoonotettavissa ilman erillistd maksua.

Ulkomaalaisen asiointivdline on Digi- ja vaestttietoviraston myodntama
asiointivaline. Se mahdollistaa séhkoéisen tunnistautumisen yksityisen ja julkisen
sektorin asiointipalveluihin. Voi saada kayttéon, vaikka ei asuisikaan Suomessa.
Kayttoonotto edellyttad, ettéa henkilolla on voimassa oleva ulkomaalainen passi tai
henkildkortti. Voidaan ottaa kayttoon etéana. Maksullinen kayttajalle.

Luonnollisen henkilén tunnistusvéline on Digi- ja vaestotietoviraston myontama
erillinen tunnistusvaline. Se mahdollistaa sahkdisen tunnistautumisen julkisen
sektorin asiointipalveluihin Suomi.fi-tunnistuksen kautta. Kayttéonotto edellyttaa,
ettd henkildlla on voimassa oleva Suomen viranomaisen myontdama passi tai
henkildkortti tai vahvan sédhkoéisen tunnistamisen valine. Maksullinen kayttajille.

Taustalla on my6s eurooppalaista digitaalista identiteettia koskeva asetusehdotus
(eIDAS uudistus). Valtiovarainministerié on asettanut eurooppalaisen digitaalisen
identiteetin  kansallisen valmistelun koordinaatioryhméan, jonka puitteissa
kansallista valmistelua tehdaan. Eurooppalaisia lompakkosovelluksia koskeva
lainsdddantbehdotus ja sen tavoitteet vastaavat monilta osin sitd, mitd Suomi
tavoittelee jo kansallisella tasolla. Tavoitteena on lompakkosovelluksia koskevan
lainsdddannon lopullisen siséllén vahvistaminen vuoden 2023 aikana.
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Keskustelussa kysyttiin mitéa kaytannodssa kustannusten vyodryttdminen passeihin
ja henkilokortteihin vaikuttaa palvelujen tuottajille séhkoisen tunnistamisen osalta?
Kaytadnnossa toteutus tulee osaksi Suomi.fi tunnistusta, joten julkisten palvelujen
osalta muutoksia ei tarvitse tehdd. Vélinettd voidaan hy6dyntaa
ensitunnistamisessa myonnettaesséa sahkodisen tunnistamisen valineita.

Keskustelussa kysyttiin  myds ulkomaalaisen asiointivalineen kustannuksista
kayttajalle? Hinta maaraytyy kayttajamaaran mukaan, HE:ss& on arvioitu 35 000
kayttajan mukaan ja kyseisella kayttajamaaralla ja rahoitusmallilla kustannus olisi
n. 13 e. Kun tehdaan etarekisterdinti perustuen ulkomaalaisen viranomaisen
myontamaan asiakirjaan, sen aitoutta ei pystyta riittavalla tasolla tarkastamaan ja
siksi ei paastd kuin EU:n matalalle tasolle. Valineen pystyy korottamaan
my6hemmin tunnistautumalla kasvokkain.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

4. Digin vaikuttavuuden tilannekuvatyon tulokset ja digikompassin mittarit julkisten palvelujen

osalta (liite 4)

Marjukka Saarijarvi ja Olli Kuusisto esittelijoina.

Tilannekuvatyohon loydettiin kuusi eri ndkdkulmaa. Systeemisen mittaamis- ja
tilannekuvatydn yhteistoiminnan hyoétyina osallistujille mm. merkitys, osallisuus,
tilannekuvaymmarrys ja verkostovuorovaikutus. Digin tilannekuvatyd mahdollistaa
ajantasaisen nakyman Suomen digitalisaatiokehityksen johtamiseen yli
hallituskausien. Digitalisaation vaikuttavuuden systeemimalli rajaan tyon fokusta
yhteisiin asioihin. Kokeilussa toteutettua toimintamallia voi muokata tarvittaessa
erilaisiin sisaltotarpeisiin tai laajemman verkostomallin tukemiseen.

Digin vaikuttavuuden tilannekuvatyon kautta syntyneet mittarit, missa on hyvat
mittaamisen valmiudet ja tarkeat digitalisaation kehitysteemat [6ytyy
systeemimallista linkitettynd vahintddn kansallisella tai organisaatiotasolla.
Digikompassin julkiset palvelut osuuden mittareita on tavoitteena jatkokehittda
hyoédyntamalla tilannekuvatytssa laadittuja mittareita.

Yhteistytskentely. Miten digikompassin ihmiskeskeiset julkiset palvelut -kohdan

mittarit voisivat parhaiten palvella sinun organisaatiotasi?

* Miten itse seuraatte/arvioitte ihmiskeskeisten julkisten palvelujen kehittamista
omassa toiminnassanne?

* Puuttuuko ao. alueen mittareista (tai tavoitteista) jotain? Tai tulisiko niita
muokata?
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Suomen Kuntaliiton nakokulmasta mittariesitykset eivat aiheuttaisi suuria haasteita
kunnille. Palvelut on kuvattu palvelutietovarantoon (PTV) ja ndin ollen
automaattisten palvelujen maara on mahdollista selvittda jo nyt, myos
saavutettavuuden osalta on olemassa tietoa kunnissa. Lainsdadannosta johtuvien
esteiden vuoksi asiakaskokemusta on mahdollista seurata vain tietyissa
palveluissa. Kuntien digitiekarttatytéssa voitaisiin laajemmin pohtia ajatuksia
mittareihin.

Verohallinnon nékokulmasta elaméantapahtumaldhtdisten palvelujen tavoitteen
saavuttaminen on mielenkiintoisin seurattava. Saavutettavuusseuranta ja miten
sita pystytaan yhteismitallisesti mittaamaan eri toimijoiden kesken ja mista opitaan
toisiltamme, on my0s tarkeda. Koska palveluntuottajat ovat erilaisia, esim. erilaiset
kriteerit voisivat olla hyvia tavoitteita (esim. hankintakriteeri).

Suomen Yrittdjien nakokulmasta, yritys- ja kolmannen sektorin osalta mittarien
kehittdminen osuu hyvaan ajankohtaan juuri kaynnistynytta digikompassityota
ajatellen. Olennaisinta on, etta tilannekuvaty® tukee julkisen sektorin kehitysty6ta.

Kelan nakokulmasta pidetdan hyvana, etta elamantapatuma-nakoékulma nousee
digikompassissa esille. KELAlle tulee paljon hakemuksia sdhkoisen asioinnin
kautta ja asiakaskokemusta, API-rajapintoja sekd& kantapalvelujen kaytt6a
seurataan. Kela tekee digitukea omana asiakasorganisaationa, kun taas DVV:n
digituen koordinointityd kattaa digituen ekosysteemimaista palvelukokonaisuutta.
Asiakasrajapinnassa tyoskenteleviltd asiantuntijoilta eri organisaatoista on noussut
esille tarve vuoropuheluvélineelle, jotta tiedot eri toimijoiden valilla liikkuisivat
tietoturvallisesti ja sujuvasti. Koskee laajasti palveluita, mm. sosiaaliturva,
sosiaalihuolto, TE, elinvoima, sivistys jne. Valineen puute on korostunut
entisestddn Korona —pandemian aikana.

Sosiaali- ja terveysministerion nakokulmasta on asetettu tavoitteeksi, etta
sahkoisia palveluja kayttdvien osuus kasvaa. Séahkoisten terveyspalvelujen
(kaytdnnossa  Kanta-palvelut)  kayttajamaaria  seurataan.  Digitaalisten
terveystietojen kayttomaara ja kayttaneiden osuus ovat hyvin tiedossa ja tarkkaan
maaritelty. Inmiskeskeisten palvelujen osalta digituki on nostettu esille, mutta onko
siihen hyvaa mittaria. Kokonaisuus etenee hyvaan suuntaan ja mittarit nayttavat
hyvaltd. Pohdittavaksi, miten asiakaskokemuspalaute saataisiin kerattya.

Sisaministeridlla on paljon lupa- ja hatdpuolella asioita, joissa on linkitys
digikompassiin. Laajempaa tiedonvaihtoa varten olisi hyvéa lahted avaamaan tietoa
mutta lainsdadanto asettaa reunaehdot sille, miten kaytanndssé viranomaistieto ja
tiedon rikastaminen voidaan sekoittaa keskenaan. Keskeisesti turvallisuus ja
tietoturva ovat sisdministerion nakokulmasta tarkeimpia mittareita seka
tiedonvaihto kansainvalisesti korostuneesti nykyisessda maailmantilanteessa.
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Maahanmuuttovirasto on keskeinen toimija. Poliisitoimessa on kehitetty
ulkomaalaisille tyontekijoille palveluja, mm. luotu sovellus 26:lla kielella, jolla
tyontekijat pystyvat hakemaan tietoa siitd, miten Suomessa voi parhaiten
tyoskennelld ja mitka heidan oikeutensa ovat.

Ty0- ja elinkeinoministeriossa hyddynnetaén palvelujen osalta analytiikkatietoa.
Mittaamisen osalta pohdittavaksi pitaisikd mittarit jaotella lyhyelle ja pidemmalle
aikavadlille (tilanne nyt, tulevaisuudessa), sekd EU-rajat ylittavat palvelut.

Tullin edustaja kommentoi, ovatko ihmiskeskeiset palvelut sekéa yksityishenkiloita
ettd yrityksia koskeva tavoite, tarpeena kasittdd molemmat. Tullissa
asiakasyhteistyd ja yhteiskehittdminen sidosryhmien kanssa ovat keskeisid, mink&a
toivottaisiin n&kyvan mittaroinnissa laajemminkin. Yrityksen digiasteikkomittari
voisi olla edelleen mukana, koska se koettiin hyvaksi mittariksi ja se mittaa myds
digipalvelulain soveltamista. Asiakaspalautteeseen kaytetdan omaa ja DVV:n
mittaria.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

5. Yrittgjagallup huhtikuu 2022: Digitaaliset julkiset palvelut & Suomi.fi -palvelut (liite 5)

Joonas Mikkila esittelijana liitteen 5 mukaisesti.

Huhtikuussa 2022 tehty Yrittdjagallup selvitti pienten ja keskisuurten yritysten
mielipiteitd ja nékemyksid ajankohtaisista aiheista. Tutkimus toteutettiin
tiedonkeruuna, jossa osa vastaajista osallistui kyselyyn Suomen Yrittdjien
rekisteristd sé@hkopostikyselynd ja osa Gallup Forum -internetpaneelin kautta.
Tutkimukseen vastasi yhteensa 1033 pk-yrityksen edustajaa. Vastaukset
tallentuivat yhteismitallisina samaan tietokantaan analysointia varten. Tiedonkeruu
tehtiin 1. - 11.4. 2022 vélisena aikana.

Tutkimuksessa kysyttiin mika on yritykselle mieluisin tapa hoitaa viranomaisasiat?
Miten yritys suhtautuu julkisten palveluiden digitalisointiin ja kuinka suuren osan
viranomaisasioista yritys voi hoitaa digitaalisissa verkkopalveluissa? Mitkd asiat
vaativat kehittdmista digitaalisissa palveluissa?

Digitaalinen verkkopalvelu on yrityksille mieluisin tapa (60%) hoitaa
viranomaisasioita. Seuraavaksi mieluisimpia ovat sahkoposti (21%) ja puhelin
(10%). Kayntia asiakaspalvelupisteissad suosii 4% ja kirjepostia 3% yrityksista.
Digitaalisten verkkopalveluiden suosio on matalinta rakentamisessa (48%) ja
suurinta palveluissa (66%).
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Yritykset suhtautuvat myonteisesti julkisten palveluiden digitalisointiin, erittain tai
melko mydnteisesti asiaan suhtautuu 85%. Asiaan kielteisesti suhtautuvien osuus
on 11%. Suhtautuminen on myoénteisinta palveluissa ja kielteisintd rakentamisen
toimialalla. Viranomaisten digitaalisissa verkkopalveluissa arvioidaan olevan
monia etuja verrattuna muihin asiointitapoihin. Asioinnissa tarvittavat yritys- ja
henkilotiedot ovat nopeammin saatavilla ja asioinnissa tarvittavat lomakkeet ja
dokumentit 16ytyvat verkkopalveluista helpommin kuin muissa asiointitavoissa.
Mielipiteitd jakaa eniten neuvonnan saaminen verkkopalveluissa, jonka koetaan
olevan ainakin yhta hyvaa muissa asiointitavoissa.

Yrittdjien mielestd eniten kehittdmista vaativat viranomaisten digitaalisissa
verkkopalveluissa kaytettavyys, neuvonta, |6ydettavyys ja viranomaisten valinen
tiedonkulku. Naiden jalkeen seuraavaksi téarkeimpina kehitettavina asioina tulevat
kasittelyn nopeus ja toimintavarmuus. Valtaosa (73%) yrityksistd on ottanut
kayttoon Suomi.fi —valtuudet. Suomi.fi —viestit on ottanut kayttéon 46% yrityksista.
Mitd suuremmasta yrityksesta on kyse, sitd useammin Suomi.fi —viestit ja -
valtuudet on otettu kayttoon.

Linkki laajempaan tulosyhteenvetoon:
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/05/Yrittajagallup-huhtikuu-2022-
Digitaaliset-julkiset-palvelut.pdf

Tiedoksi linkki 14.6. julkaistuun tiedotteeseen Digibarometrista:
https://www.yrittajat.fi/tiedotteet/ek-ja-suomen-yrittajat-digiosaamista-
vahvistettava-suomalaisyritysten-pysyttava-teknologian-huipulla/

P&aatos: Otettiin tiedoksi.

6. Muut asiat (Maria Nikkil&)

» Seuraavat kokoukset: 8.9.,25.10. klo 13.30-15.30. ja 8.12 klo 10-12

7. Kokouksen paattaminen (Maria Nikkilad)

Liitteet

Kokous paattyi klo 15.49.

Liite 1 Edellisen kokouksen poytakirja

Liite 2 Digiohjelman tilanneraportti

Liite 3 Digitaalisen henkildllisyyden kehittdminen, tilannekatsaus

Liite 4 Digin vaikuttavuuden tilannekuvatytn tulokset ja digikompassin mittarit

Liite 5 Yrittajagallup huhtikuu 2022: Digitaaliset julkiset palvelut & Suomi.fi -palvelut
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