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hankepaallikkd, VM, pj
ohjelmapaallikkd, VM, varapj

erityisasiantuntija, TEM
erityisasiantuntija, LVM

johtava asiantuntija, MMM
projektipaallikko, Jyvaskylan kaupunki
kehityspaallikkd, Porvoon kaupunki
kehittamispaallikkd, THL
ryhmapaallikko, Tukes
erikoissuunnittelija, Kela
asiantuntija, Palta

johtava asiantuntija, EK

(poistui klo 10:00)

projektipaallikké, DVV
suunnittelija, DVV

digi- ja koulutusasioiden paallikko,
Suomen Yrittajat

hankejohtaja, Turun kaupunki
senior vice president, Cinia Oy

tfn 0295 16001 (vaxel)
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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen

Kokous avattiin klo 13:00 ja esityslista hyvaksyttiin. Kokouksen esitysaineisto
hankeryhman tyotilassa.

2. Edellisen kokouksen pdytakirjan hyvaksyminen

Poytakirja ollut esilla ryhman tydtilassa. Edellisen kokouksen pdytakirja
hyvaksyttiin.

3. Digituki elinkeinotoimintaa harjoittaville

Minna Piirainen esitteli DVV:ssa kaynnistynytté projektia. Esitysmateriaali ryhman
tyotilassa.

Keskustelussa nousi esille, etté kansalaisille tarjolla olevissa digitukipalveluissa
on havaittu uusien yrittgjien lisdantyneet tukipyynnét pandemian vuoksi.
Englannin kielisten palvelujen ja digituen tarve on samoin noussut. Minna
Piirainen kertoi, etté projektissa kartoitetaan tuen kysynta ja tarjonta suomen,
ruotsin ja englannin osalta.

Suomi.fi-palvelujen kaytosta tulee kysymyksia myos organisaatioiden
neuvontapalveluille. Varsinkin Valtuudet-palvelun kaytosta, joka tuntuu asiakkaille
viela tuntemattomalta. Séhkoiset tukipalvelut ovat oleellinen osa asiakkaan
palvelukayttda ja he eivat valttmatta erota naita varsinaisesta asiointipalvelusta.
Organisaatioiden tukipalveluilla tulee olla hyva tietoisuus ja valmius auttaa
asiakasta myds ndista tukipalveluista.

Keskusteltiin myds eniten tukea tarvitsevan kohderyhman (selvitysten mukaan n.
15 % yrittgjistd) saavuttamisesta ja saamisesta digiin perehtymisen aarelle.

4. Uudet palvelulupaukset

Petteri Ohvo kertoi, ettéd uusia palvelulupauksia saatiin n 30 organisaatiolta.
Vastaajaorganisaatioita on nyt 118 ja raportoituja palveluita 2.439 kpl
(asiointipalveluita 1.8944 kpl). Padosa uusista vastaajista oli kuntia ja
kaupunkeja.

Aineistotaydennys ei tuonut merkittavia muutoksia aikaisempiin analyysituloksiin.
Noin 70% raportoiduista asiointipalveluista ei viela tayta nykyisen lainsdadannén
vaatimuksia. Vaatimusta rekisteriperusteisesta edustajaocikeuden tarkastuksesta
ei ilmeisesti ole viela toteutettu asiointipalveluihin. Huomioitavaa on myds 15%:n
palveluosuus, joilla ei viela digitoteutusta.
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Havaintona voidaan esittda, etta digipalvelut puuttuvat monista kunnille
maaratyista lakisaateisista palveluista. Vastuu naista palvelutoteutuksista tulisi
olla lait sdatavilla ministeri6illa ja asiasta vastaavilla virastoilla ja laitoksilla.
Ympaériston suojelun ja ymparistoterveyden luokissa merkittavat palvelumaarat.
Vapaaehtoisten palvelujen osalta tuet ja avustukset seka erilaiset alue- ja
tilavaraukset edellyttaisivat yhteisia palvelutoteutuksia.

Valtiohallinnon asiointipalveluiden osalta huomiota kiinnitettava puuttuviin
palvelutoteutuksiin ja 0.9-tason edellyttdman edustusoikeuden tarkastuksien
toteuttamiseen.

Keskustelussa kyselya ja havaintoja pidettiin kattavana, joka antaa hyvan
mahdollisuuden jatkotoimenpiteiden kohdentamiselle ja valinnoille. Kysyttiin ja
esitettiin tarve viestia palvelulupausten osoittamasta huolestuttavasta
tilannekuvasta ja puutteista palvelutarjonnassa ja palvelujen digiasteessa.
Hankepaallikko kertoi, ettéd aineisto vaatii vield lisdanalysointia palvelupuutteiden
tarkemmasta kohdentumisesta ennen laajempaa viestintaa.

Kysyttiin mahdollisista uusintakyselyista. Hankepaallikko totesi, etta kysely
uudistetaan kahtena seuraavana kevaéna, jolloin havaintona saadaan havainnot
palvelutarjonnan ja palveluiden digiasteen kehittymisesta.

5. Mitatoimia tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan

Ohjelmapaallikkd Saarijarvi kertoi kaynnistyneesta Eduskunnan selonteon
valmistelusta EU:n elpymisrahaston maararahakohteiden suunnitteluun.
Painopisteena on kestavan infrastruktuurin ja digitalisaation vahvistaminen, jonka
osana on Julkisten palvelujen (valtio,kunnat) digitalisaatio ja datan
hyddyntdminen. Otsikot vield tydnimina tassa vaiheessa. Digiohjelmassa
YritysDigiin jo varatulle summalle pitaa valmistella omat toimenpiteensé vuoden
loppuun mennessa ja elpymispaketin mahdollinen kokonaisuus on laajempi asia.

TyOpajaosuuden aluksi hankepaallikkd kertasi lyhyesti hankkeen tavoitteita ja

tunnistettuja tehtavaalueita. Kokouksen osallistujat jakautuivat kahdeksi

pienryhmaksi tydstamaan annettua tehtavaa.

Osuudessa nousi esille seuraavat toimenpiteet:

- Asiointialustojen kartoitus, suosituksia kunnille, kansalliset tukipalvelut,
eteneminen vaiheittain palvelutarjoomaa taydentéen

- Viestit- ja Valtuudet —palvelujen asiakasléhtdisyyden kehittdminen

- Yleista informaatiota asiakkaille Miksi-kysymykseen ja esim verkkokoulutusta
Suomi.fi tukipalvelujen hyodyista ja kaytdsta eri asiakasryhmille
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Palvelumuotoiluilla palvelut yhtendgisemp&an suuntaan ja yhteisia maarityksia,
tiedonvaihtoa verkostoissa yhtendisemman asiakaskokemuksen
aikaansaamiseksi

Jatko lupien ja ilmoituksien normitalkoille

Toimenpide-ehdotuksiin palataan uudelleen myéhemmin.

6. Ennakkotehtava seuraavaan kokoukseen

7. Seuraavat kokoukset

8. Muut asiat

Seuraavan hankeryhman kokouksen ennakkotehtéava ilmoitetaan myéhemmin

Ke 11.11.2020 09:00 — 11:00 (Skype)
Ke 9.12.2020 09:00 — 11:00 (Skype)

Digitalisaation edistamisen ohjelman verkostotilaisuus 14.10.2020
https://vm.fi/tapahtumat/2020-10-14/verkkoseminaari-digiohjelman-
verkostotilaisuus

LVM-raportti: Digiloikasta vauhtia uuteen kasvuun ja hyvinvointiin
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162459/LVM_2020
15.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jarin blogi: Digitaalinen jalleenrakennus kaynnistyy:
https://www.palta.fi/blogi/digitaalinen-jalleenrakennus-kaynnistyy/

04.12 09:00-11:00 Elinkeinotoimintaa harjoittavien digituen tarpeen ja
tarjonnan tilannekuva -webinaari

Liitteet (hankeryhméan Tiimeri-ty6tilassa)

Kokouksen ppt-aineisto
Edellisen kokouksen poéytakirja
Esitys Elinkeinoa harjoittavien digituesta
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