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Statliga och kommunala myndigheter

Overgang till ett digitalt servicesitt nir det géller myndighetsirenden for naringsidkare

De offentliga tjansterna ska vara digitala senast 2023

| regeringsprogrammet for statsminister Marins regering forutsatts det att offentliga
tjanster ska vara tillgdngliga digitalt for medborgare och féretag senast 2023. Det
finns redan géallande forpliktande lagstiftning, men genomférandet av dem i
myndighetsservicen pagar fortfarande.

Programmet for framjande av digitalisering (digitala programmet) uppmuntrar
myndigheterna till att tillhandahalla alla sina kundtjanster digitalt. Projektet
YritysDigi, som genomfors i anslutning till programmet, riktar sig till myndigheter som
tillhandahaller tjanster at aktdrer som bedriver naringsverksamhet.

For att det ska bli mojligt att skapa en enhetlig lagesbild av den offentliga
forvaltningen och for att utvecklingen ska kunna féljas forutsatts myndigheterna
senast den 15 juni 2020 beskriva och tillstalla finansministeriet sina servicel6ften om
de tjanster som erbjuds naringsidkare. Den bifogade bilagan innehaller noggrannare
anvisningar om forfarandena for att ge servicel6ften.
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Malet for programmet for framjande av digitalisering fore 2023:

o Medborgarna och féretagen har tillgang till digitala tjanster som haller hog
kvalitet atminstone i enlighet med kraven i lagen om digitala tjanster.

. Naringsidkarnas pappers- och beséksarenden har minskat i betydande man
och det finns flera foretagstjanster som endast tillhandahalls digitalt.

. Digitalt stod erbjuds i hela landet och det utvecklas sa att det dven betjanar
naringsidkare.

Vid sidan av malen i regeringsprogrammet sporras och forpliktas digitaliseringen av
den offentliga servicen av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)
som tradde i kraft varen 2019. Lagen forpliktar myndigheterna att erbjuda kunderna
en mojlighet att sinda och ta emot meddelanden och handlingar i anslutning till
utrdttandet av drenden via en digital kanal med beaktande av kraven pa
informationssakerhet och dataskydd. Lagen stéller ocksa andra krav pa digitala
tjdnster. Lagen borjade tillampas pa ordnandet av digitala tjanster 1.10.2019, och
tillgdnglighetskraven har tillampats stegvis sedan 23.9.2019.

Utvecklingen av digitala tjanster ar inte nagot sjdlvandamal. Utgangspunkten ar
daremot att kunderna — i detta sammanhang de aktérer som bedriver
naringsverksamhet — betjdnas sa bra som majligt, att de lagstadgade skyldigheterna
uppfylls samt att digitaliseringens majligheter och fordelar uppnas sa fullt ut som

moijligt.
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Smidig och enkel myndighetsservice for naringsidkare

Hogklassiga digitala offentliga tjanster hjalper att minska den administrativa bérdan
for foretag och andra naringsidkare. | praktiken innebar det enklare drendehantering,
frigorelse fran ambetsverkens 6ppettider, minskat behov fér kundbesok, sankta
kostnader for utrdttande av arenden samt snabbare arendehantering. Utvecklingen
av foretagens verksamhetsmiljo har indirekta konsekvenser for bildandet av nya
foretag, utvecklandet av deras verksamhet och sysselsattningen. foretagen vill enligt
naringslivsorganisationernas enkater skéta sina myndighetsarenden digitalt, forutsatt
att tjansterna finns tillgangliga, att de ar koncentrerade, att de ar latta att anvanda
och att det finns stod for anvandningen av dem.

Myndigheterna vill utnyttja mojligheterna med digitalisering for att kunna skota sina
serviceuppgifter pa ett gott och kostnadseffektivt satt. Ju langre digitaliseringen
framskrider, desto storre blir fordelarna och kostnadsbesparingarna.

Lofte till kunderna om tillhandahallande av digitala tjdnster

Malet med det digitala programmet &r att naringsidkare i forsta hand ska skota
myndighetsdarendena via den digitala servicekanalen. Vi stoder myndigheterna i
uppnaendet av detta mal genom det digitala programmet och projektet YritysDigi
som inleds som en del av det. Stodatgarderna konkretiseras i enlighet med de behov
som framkommer nar projektet framskrider.

Dessutom ordnar vi under varen 2020 informations- och diskussionsmoten for
myndigheter om syftet med och ingaendet av servicel6ftet. Evenemangen ordnas
kring olika teman i anvisningen, och de ger myndigheterna ocksa mojlighet att
bereda gemensamma utvecklingsatgarder.

Myndighetsorganisationen gér ett serviceléfte framfér allt for sina kunder.
Servicel6ftet beskriver myndighetens dvergang till att betjana sina foretagskunder
digitalt. Loftet innehaller en beskrivning per tjanst av nuldget och utvecklingen av
myndighetsutbudet av digitala tjanster for foretag under de kommande aren. Loftet
ges med hjalp av en skala fér bedémning av digitaliseringsgraden, vilken beskrivs i
anvisningen som bifogas detta brev.

Utifran de servicel6ften som ni gett skapar och publicerar vi en helhetsbild av laget
for de e-tjanster som ar riktade till naringsidkarna i Finland och av de hinder for
utveckling som upptackts. Utifran helhetsbilden kan vi rikta de gemensamma
atgarderna i det digitala programmet till behdvliga objekt for att na malnivan for
digitala tjanster fore 2023.

Genomfdrandet av servicel6ftena, utvecklingen av drendehanteringstjansterna och
till denna del uppnaendet av regeringsprogrammets mal féljs upp arligen. Den arliga
uppfdljningen géller de e-tjanster som inte redan fran férsta borjan uppnar malnivan
for digitaliseringen ar 2020. De arliga uppféljningarna genomfors i juni 2021 och
2022. I samband med rapporteringen preciserar och uppdaterar organisationen sina
utvecklingsplaner sa att de motsvarar nulaget.

Resultaten av uppfoljningsenkaterna ger en bild av hur heltackande de offentliga
tjansterna ar tillgangliga och hur tillgdngliga de ar for naringsidkare i den digitala
kanalen samt vilka nya utmaningar eller hinder organisationerna upptackt.
Resultaten av enkaterna kommer att rapporteras som en del av uppfoéljningen av
malen i regeringsprogrammet. De behandlas ocksa i styrgruppen for programmet for
framjande av digitalisering.

Med detta brev ber vi er utarbeta servicel6ften och sinda dem till finansministeriet
senast den 15 juni 2020.
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Ytterligare information

Narmare forfaranden for lamnande och insamling av servicel6ften samt information
om |oftets datainnehall preciseras pa webbplatsen for det digitala programmet
(https://vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma och https://vm.fi/yritysdigi ).

Ytterligare upplysningar vid finansministeriet:

Petteri Ohvo, projektchef for YritysDigi, tfn 0295 530 427, och Marjukka Saarijarvi,
programchef, tfn 02955 30208 (fornamn.efternamn@vm.fi)

Kommunminister Sirpa Paatero

IKT-direktér Anna-Maija Karjalainen

Bilagor: Anvisningar till myndigheterna om att ge servicel6fte ((https://vm.fi/yritysdigi))
Sandlista: Myndigheter som producerar darendehanteringstjanster for naringsidkare

For kinnedom:



