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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen

Valtiovarainministerio
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valtiovarainministerio@vm.fi
www.vm.fi

Y-tunnus 0245439-9

1(4)
VN/714/2020

hankepaallikkd, VM, pj
ohjelmapaallikkd, VM, varapj

erityisasiantuntija, TEM

hankejohtaja, Turun kaupunki
projektipaallikko, Jyvaskylan kaupunki
kehityspaallikkd, Porvoon kaupunki
kehittamispaallikkd, THL
ryhméapaallikkd, Tukes
erikoissuunnittelija, Kela

asiantuntija, Palta

johtava asiantuntija, EK

johtava asiantuntija, MMM
erityisasiantuntija, LVM

digi- ja koulutusasioiden paallikko,
Suomen Yrittajat

senior vice president, Cinia Oy

Kokous avattiin klo 09:02. Todettiin osallistujat ja hyvaksyttiin esityslista.
Kokouksen esitysaineisto hankeryhman tyétilassa.
Muihin asioihin lisattiin kohta EU:n elpymispaketin valmistelun tilanteesta.
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tfn 0295 16001 (véxel)
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2. Edellisen kokouksen pdytakirjan hyvaksyminen

Poytakirja ollut esilla ryhmén tydtilassa.
Edellisen kokouksen poéytakirja hyvaksyttiin.

3. Katsaus yritysten ja yhteisojen digiosaamisesta

Projektipaallikké Minna Piirainen, DVV, esitteli projektin katsausta yritysten ja
yhteis6jen digiosaamisesta. Katsaus julkaistiin perjantaina 4.12 ja saatavilla
osoitteesta https://dvv.fi/digituki-yrityksille-ja-yhteisoille. Esitysaineisto
hankeryhman Tiimerissa.

Katsausta varten haastateltu ja tavattu n 100 toimijaa. Pienten yritysten ja
paikallistoimijoiden tarpeet nousivat esiin erityisesti. Yritysten ja yhteisojen
kokemat haasteet liittyvat moniin erilaisiin tekijoihin, jotka katsauksessa ryhmitelty
toiminnallisen tason ja tunnetason esteisiin. Tukea tarvitsevat tahot ryhmitelty
neljaan profiiliryhmé&an: Pioneerit, itsendiset, rohkaistavat ja tuettavat. Ryhmilla
erilaiset tarpeet kehittda itsenaiseen toimintaan johtavaa motivaatiota ja
osaamista. Tukea tarjoavien joukko moninaista. Projektissa suunnitellaan nyt
erilaisia toimia pilotoitavaksi eri asiakasryhmille. Pilotointiesitykset valmistuvat
tammikuun 2021 aikana.

Puheenjohtaja avasi keskustelun asiasta.

Kysyttiin kasittaako tuki myos yrityksien ja yhteisdjen oman toiminnan
digitalisointiin — esimerkkina vaikka palveluintegraatioihin liittyva osaaminen -
littyvaa tukea ja osaamisen kehittdmista. Todettiin tuen keskittyvan
viranomaisasioinnin vaatimien osaamisten kehittdmiseen. Nama perusvalmiudet
lisaavat samalla yritysten ja yhteis6jen edustajien tietoisuutta digitaalisista
mahdollisuuksista oman liikketoimintansa kehittamiseen. On myds mahdollista
ohjata tuen tarvitsija eteenpain taholle, joka pystyy auttamaan hanta
digitukimalliin kuulumattomissa asioissa. Todettiin, etta tunnistettujen
profiiliryhmien suuruutta kannattaisi selvittda jatkotyona. Esitettiin arvio, etté
Suomessa olisi noin 180 000 yksinyrittajaa. Toisaalta my6s korkeasti
koulutettujen yrittdjien maara kasvaa koko ajan, ja monet heista tytskentelevat
verkostomaisesti eivatka ole tuen tarpeessa. Sitten on myods paljon “mies ja lapio”
—yrityksia joiden tilanne ja tarpeet ovat toisenlaisia.

4. Palvelulupaus-raportista ja 7.12 webinaarista

Palvelulupaus-raportti julkaistiin ma 7.12 pidetyssa webinaarissa, jonka
kuntaministeri Sirpa Paatero avasi. Webinaariin osallistui hieman yli 50 kuulijaa.


https://dvv.fi/digituki-yrityksille-ja-yhteisoille
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Raportti ja webinaarin tallenne julkaistu YritysDigin sivulla. Jari Konttinen ja Mika
Kataikko pitivat raportin esittdmisen jalkeiset kommenttipuheenvuorot.

Petteri kertoi, etta raporttiin on lisétty kappale palvelulupausten avovastauksista
seka tehty stilisointiin ja saavutettavuuteen liittyvid muokkauksia.

Kaydyssa keskustelussa toivottiin lisda viestintaa YritysDigin tuloksista ja
tekemisesta.

5. Toimintasuunnitelma 2021

Puheenjohtaja esitteli suunnitteilla olevia ja tarkentuneita toimenpiteitd vuodeksi
2021.

Palvelu-/asiointialustakartoitus etenee konsulttien toimenpiteilld, jotka kuvattu
kokous-ppt:ssa tydsuunnitelmana.

DVV tarkentanut Suomi.fi Viestit ja Valtuudet palvelujen kehittdmistoimenpiteita
vuodelle 2021.

Keskustelussa pohdittiin mihin toimenpiteilla kannattaisi keskittya. Nostettiin esille
mm toimenpiteiden kohdistuminen vahvasti kuntien ja kaupunkien tuottamien
palvelujen kehittdmiseen. Mutta ovatko mukana myds valtion palvelut? Asiakkaan
nakokulmasta ei ole valia mika taho palvelun tuottaa kunhan se tayttaa tarpeet.
Tarvelahtoisyys oltava ohjaamassa kehittamiskohteita. Kuntien lakisaateisten
tehtavien edellyttdmien yhteisten asiointipalvelujen toteuttamisvastuu tulisi olla
lait sdatavilla valtiohallinnon toimijoilla. Naiden kehittdmistoimien edistamisen
yhteydessa otetaan esille myos valtiohallinnon organisaatioiden nykyisin
tarjoaminen palvelujen edelleen kehittdminen. Palvelulupaus-raportista
havaittavissa, etta nama palvelut jaaneet paaosin digiasteen 0.5-tasolle. Samoin
valtiohallinnon organisaatioiden palveluista vield 13% on vailla digitoteutusta, joka
saattaa osin johtua niiden pienesté volyymista.

Asiointialustakartoituksessa kannattaa ottaa huomioon ja tutkittavaksi myos
palvelulupauskyselyssa hyvan kehitystason saavuttaneet palvelut ja milla

vélineilla ne on toteutettu.

Palvelutarveselvitys

Hankeryhma perehtyi ja ideoi toivotun palvelutarveselvityksen sisaltdon ja
toimenpiteisiin liittyvié asioita. Ehdotetun palvelukohtaisen lahestymistavan tilalle
ehdotettiin liiketoiminnan elinkaaren keskeisimpiin tapahtumiin kiinnittyvia
palvelukokonaisuuksia/palveluketjuja. Ehdotus sai laajaa kannatusta.
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Palvelukokonaisuuksiksi ehdotettiin mm. tapahtumajarjestamista ja
sijoituspaikkalupakokonaisuutta (esim kaapelien kaivuuseen ja sijoittamiseen
liittyvat asiat). Tapahtumajarjestamisessa on mukana useampi viranomaistoimija
ja Luvat ja Valvonta —hankkeen (TEM) palvelukerroksessa tapahtuva eri lupien ja
ilmoitusten yhteensovittaminen edellyttaa digitoteutuksia kaikkien osallisten
palvelujen osalta. Sijoituspaikkalupiin kuuluvaa kaivuulupaa tarvitaan myos
joidenkin tapahtumien yhteydessa. Ideointia soveltuvista palvelukokonaisuuksista
jatketaan.

6. Ennakkotehtdva seuraavaan kokoukseen

Ennakkotehtava maaritelladn seuraavan kokouksen esityslistan lahettamisen
yhteydessa.

7. Seuraavat kokoukset

Seuraavat kokoukset on sovittu pidettavan seuraavasti:
ke 27.01.2021 09:00 — 11:00

ti 16.03.2021 09:00 — 11:00

ke 28.04.2021 09:00 — 11:00

ke 09.06.2021 09:00 — 11:00

8. Muut asiat

- Skype-kokouksista siirrytdéan Teams-kokouksiin. Tehdyt kalenterimerkinnat
paivitetaan Teams-kokouksiksi.

- Marjukka Saarijarvi kertoi EU:n elpymispaketin viimeaikaisista
valmistelutoimista. Painopiste 4. Kestavan infran ja digitalisaation
vahvistaminen osioon Digitaaliset julkiset palvelut on digiohjelmasta
valmisteltu rahoitettavaksi uudistuskokonaisuutta tyénimellda Kunta-valtio
digitalisaation vahvistaminen. Ehdotukseen on sisallytetty yhteisten
digiratkaisujen toteuttamista kuntien tehtavavelvoitteisiin. Toteutusprojektit
sijoittuvat esityksessa vuosille 2022-2025. Valmistelu jatkuu ensi vuonna.
Alustava kansallinen suunnitelma annetaan komissiolle tammikuun loppuun
menness4, ja lopullinen 30.4.2021.

Liitteet (hankeryhman Tiimeri-tyttilassa)



