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Asilantuntijatuki



Y Mita?

Asiantuntijatuki tarjosi maksutonta osaamista
digikehittajien kayttoon

Vuosien 2021-2022 asiantuntijatukitoiminta toteutettiin asiantuntijapoolina, josta
kohdennettiin maksutonta asiantuntijaosaamista kuntien ja virastojen kayttéon.
Tarkeimmat tukitarpeet liittyivat toimintatapojen uudistamiseen ja tehostamiseen
digitalisaation keinoin, palvelumuotoiluun ja asiakaslahtdisten palveluiden

kehittdmiseen sekad olemassa olevan palvelutarjonnan tilanteen ja
kehittdmistarpeiden kartoitukseen.

Maksutonta digitaalisten palveluiden asiaintuntijaosaamista
kuntien ja virastojen kayttoon.

Tavoitteena oli parantaa digitaalisten palveluiden laatua,
saavutettavuutta ja asiakaslahtoisyytta yhteiskehittamalla.
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Y Mita?

Asiantuntijatuki tarjosi maksutonta osaamista
digikehittajien kayttoon

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) tarjosi asiantuntijatukitoiminnan kayttoon
asiantuntijoita ja virkamiespalvelumuotoilijoita. Ensimmaiset pilotti- ja
kokeiluprojektit toteutettiin 2021 ja seuraavana vuonna kaynnistettiin avoimen

haun pohjalta viisi haasteprojektia. Niiden liséksi toteutettiin yhteistydssa
DVV:n ja Kuntaliiton kanssa kuntien DigiTiekartta.

Asiantuntijapooliin kuului mm. palvelumuotoilijoita, muutosjohtamisen
asiantuntijoita ja kaytettavyysosaajia.

Toteutuksia mm. pilotti- ja kokeiluprojekteissa kehitetty toimintamalli,
haasteprojektit ja kuntien DigiTiekartta Digikompassiin.
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Y Miten?

Haasteprojektit ja DigiTiekartta-tyo

Asiantuntijatuki toteutettiin haasteprojekteina. Niiden tarkoitus oli auttaa erityisesti
pienia kuntia, joilla oli heikosti omia resursseja vastata muutostarpeisiin.
Haasteprojektien ohessa jarjestettiin myods aamukahvitoimintaa, jossa jaettiin tietoa
projekteista ja niiden kesken. Vahaisen projektimaaran (5) vuoksi resursseja
kohdennettiin enemman kuntien DigiTiekartta —tyohon.

Haasteprojekteja haluttiin kunnilta, joilla on erityista tarvetta digiosaamiselle.
DigiTiekartta konkretisoi Digikompassin julkisten palvelujen osa-alueen siséalt6a ja tavoitteita kuntien

nakdkulmasta, ja vahvistaa siten kuntien digitalisaation johtamista.
Tavoitteena oli tunnistaa ne yhteiset tehtavat ja toimenpiteet, joilla Digikompassin tavoitteet
saavutettaisiin vuoteen 2030 mennessa ja kerata kuntien tarpeita seuraavaa hallitusohjelmaa varten.
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Y Kenelle?

Asiantuntijatuki hyodytti kuntien palvelukehittajia

Asiantuntijatuki oli tarkoitettu ensisijaisesti kuntien ja virastojen digitaalisten
palveluiden kehittdjille, joilla oli selkeda digiosaamisen tarvetta. Loppujen lopuksi
vain kaksi projektia suuntautui kunta-alalle. DigiTiekartta sen sijaan kerasi
kuntapuolella enemman kiinnostusta ja siihen osallistui yli 40 kuntaa.
DigiTiekarttaa on tarkoitus paivittdd myds tulevaisuudessa.

Asiantuntijatuki perustui joustavaan yhteiskehittamisen toimintamalliin.
Toteutunut tukitoiminta vastasi kuntien ja muiden organisaatioiden

resurssitarpeeseen ja tuki verkostoitumista muiden kanssa

DigiTiekartta koettiin kiinnostavaksi ja sen kehitysty6ta halutaan jatkaa
my0s tulevaisuudessa.
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Y Hyodyt?

Uusia tyoOtapoja, opitun tiedon jakoa ja konkreettisia tuotoksia

Vaikka DigiTiekartta oli asiantuntijaprosessina vaativampi, saatiin siita tyokaluja tuleviin projekteihin,
minka liséksi tyota voidaan jatkaa tulevaisuudessa. My06s toteutuneet haasteprojektit ja niiden
tulokset koettiin hyddyllisiksi. Nama liittyivat osaltaan myos elamantapahtumapalvelukokonaisuuksiin,
jotka taas ovat osa Digikompassia. Eri projekteista saatujen oppien jakamiseksi toteutetaan avoin

eOppivan verkkokurssi.

DigiTiekartta mahdollistaa osaltaan jatkoprojekteja ja antaa paljon tydkaluja niihin,
Haasteprojektien puitteissa toteutettiin oppaita, yhteistyota ja tunnistettiin mm.

palvelujen kayttdasteen parantamiseen, tietojohtamisen edistamiseen tai

Suomi.fi-valtuuksien hallintaan liittyvia ratkaisuja.
Toimintamallin tuloksista ja opeista laaditaan eOppiva-verkkokurssi 2023 alussa.
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Y Tulokset?

YhteistyO, yhteisymmarrys ja verkostomuotoisen
kehittamisen tarkeys

Projekteissa nousi esiin palvelumuotoilun, yhteistyon ja viestinndn merkitys seké asiakkaan
tarpeiden ymmartamisen tarkeys. DigiTiekartta-projektin tarkeimmat tulokset liittyivat kuntien haluun
ja tarpeisiin olla mukana Digikompassin toteuttamiseen liittyvassa yhteistydssa ja
yhteiskehittamisessa.

Haasteprojektien tuloksena syntyi mm. opas digipalveluiden ohjeiden suunnitteluun, asiakastiedolla
johtamisen tiekartta, ratkaisuja tiedon l0ydettavyyden haasteisiin ja digipalvelujen kayttoasteen
nostamiseen seka Suomi.fi-valtuuksien hallintamallin kehittamiseen.

Yhteiskehittdmisen ja yhdessa tekemisen merkitys ja malli.
Dialogin ja yhteisymmarryksen merkitys.

Uudet ihmiskeskeiset toimintatavat ja asiakasymmarrys.
Yhdessa luodut ratkaisut esitettyihin digihaasteisiin.

Valtiovarainministerio | Digiohjelman tulokset



Digikompassin
systeemimalll

13.3.2023

Digiohjelma




Digikompassin systeemimalli

« Systeemimalli on laadittu Digiohjelmassa Digikompassin neljalle osa-alueelle hyodyntéaen
ohjelmassa aikaisemmin tehtya tyota.

« Tavoitteena oli mallintaa Digikompassi niin, etta se kertoo sidosryhmille keskeisimmat
hyddyt/ yhteiset tavoitteet, visualisol vaikuttavia asioita ja asioiden syy-seuraussuhteita
yksinkertaisella tavalla. Liséksi haluttiin myds eri tahojen ymmarryksen ja sitoutumisen
lisdantymista digikompassin tavoitteiden edistamiseksi.



Digikompassin systeemitarkastelu: metodologia

Tydssa on sovellettu kvalitatiivisen systeemidynaamisen mallinnuksen menetelmaa. Systeemimallinnuksen

tavoitteena on havainnollistaa digikompassin neljan eri osa-alueen valisia riippuvuussuhteita ja nain muodostaa
kokonaiskuva siitd, miten digikompassin eri tavoitteet ovat kytkoksissa toisiinsa.

Mallin ensimmainen versio toteutettiin perustuen digikompassin selonteossa maaritettyihin tavoitteisiin seka

dokumentin sanallisiin kuvauksiin. Naiden perusteella tehtiin alustava hahmotelma jokaista tavoitetta kuvaavista
muuttujista seka niihin liittyvista tekijoista (edeltavat ja seuraavat tekijat). Lisaksi hyddynnettiin aiemmin tehtya
systeemimallia julkisen hallinnon strategiasta.

Seuraavassa vaiheessa sidosryhmia osallistettiin tulkintatiimin kokouksissa. Tulkintatiimin kokouksissa oli

tarkoitus validoida ja tarkentaa mallinnuksen tietoja ja tehtyja valintoja.

Tulkintatiimi 7.11.2022: Digikompassin tavoitteita koskevien muuttujien tunnistaminen; edeltavat tekijat muuttujakohtaisesti
(mahdollistavat ja estavat tekijat); seuraavat tekijat muuttujakohtaisesti

Tulkintatiimi 9.12.2022: Avaintulosten linkittdminen systeemimalliin (tavoitteita 11-13 vastaavat avaintulokset)

Tulkintatiimi 19.1.2023: Systeemimallin hyddyntaminen poikkihallinnollisen johtamisen ja ty6skentelyn tukena (tarkastelu
digivihredn siirtyman teeman kautta)

Tulkintatiimi 16.2.2023: Systeemimallin esittely, lapikaynti ja kommentointi. Tydpajan aiheena ihmisen rooli digikompassissa.



Digikompassin systeemitarkastelu: metodologia

Kirjallisen aineiston ja tulkintatiimin kokouksien ohella ty6ssa toteutettiin

asiantuntijahaastatteluja. Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2023.

Haastateltavat ja haastatteluissa tarkastellut teemat:

EK: Yritysten digitalisaatio, osaava tydvoima, poikkihallinnollinen yhteisty6
OKM: Digitaalisesti osaava vaesto ja tyévoima

DVV: Digituki, digitaalisesti osaava vaesto, poikkihallinnollinen yhteistyo
VM: Poikkihallinnollinen yhteistyo, digikompassin arvot, julkiset palvelut

LVM: Digitaalinen infrastruktuuri, datatalous



Digikompassin systeemitarkastelu: sisallon kuvaus

« Digikompassin systeemimalli siséaltaa seuraavia
elementteja ja tasoja:

* Digikompassin osa-alue (rajattu alue)
« Systeemin muuttuja (teksti)

* Riippuvuussuhde (nuoli)

+  Takaisinkytkentasilmukka (A

Palvelin-ja

» Digikompassin tavoite (numero) laskentainfrastruktuurin

taso (6)






Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digikompassin systeemimallin kuva osoittaa visuaalisella
tavalla Suomen digitaalisen kompassin eri osa-alueita,
tavoitteita ja niiden valisid muuttujia (tekijoita). Kuvatut
digikompassin osa-alueet ovat: digitaalisesti osaava vaesto
ja tyévoima, digitaalinen infrastruktuuri, yritysten
digitalisaatio, digitaaliset julkiset palvelut, seka
poikkihallinnollinen yhteistyd.

Poikkihallinnollinen yhteisty®

Digikompassin mukaan poikkihallinnollinen johtaminen on
yksi tarkeimmisté onnistumisen edellytyksistd Suomen
digitalisaatiokehitykselle. Poikkihallinnollisen yhteistyon osa-
alueella "digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja
kehittdminen” (digikompassin tavoite 14) mahdollistaa ja
linkittda neljan osa-alueen edistamista. Se mahdollistaa
myds digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella “ETPK,
elamantapahtumiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien
saatavuuden ja LTPK, liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien
palvelukokonaisuuksien saatavuuden” (tavoite 11).

Poikkihallinnollisen yhteistydn mahdollistavia tekij6ité ovat
mm. “yhteisty® sopimus- ja toimintamallien kehittdmiseksi”
seka “saantelyn mahdollistavuus ja selkeys tietoaineistojen
hyddyntamiselle”. Nama tekijat mahdollistavat
systeemimallissa muun muassa “pehmeén infrastruktuurin”,
joka puolestaan vaikuttaa digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueella “tietoaineistojen kaytdn helppouteen ja
mahdollistamiseen”.

Digitaalinen infrastruktuuri

Digikompassin mukaan digitaalinen infrastruktuuri toimii
datatalouden ja digitaalisten palveluiden pohjana. Talla
osa-alueella systeemimallissa nakyy “kova infrastruktuuri”,
joka vaikuttaa “tietoaineistojen kayton helppouteen ja
mahdollistamiseen”. Digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueella sijaitsee muuttuja "luodut data-avaruudet” (tavoite
4). “Luodut data-avaruudet ja tietoliikenneyhteyksien taso”
(tavoite 6) vaikuttavat yritysten digitalisaation osa-alueella
"data-avaruuksissa toimiviin yrityksiin” ja "yritysten
elinvoimaan”. Luotuja data-avaruuksia puolestaan
mahdollistavat digitaalisen infrastruktuurin puolella
"palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso” (tavoite 6) seka
"saatavilla olevat julkiset tietovarannot”.

Digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella systeemimallin
kuvassa esitetédén yksi muutosta vahvistava (reinforcing)
takaisinkytkentésilmukka (R1: Luottamus yhteiskuntaan).
Siina on huomioitu tekija "kriittisen infrastruktuurin
vahvuus” (tavoite 5), joka lisda "luottamusta
yhteiskuntaan” ja vaikuttaa digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella "julkisten palveluiden
kokonaisturvallisuuteen” (tavoite 13). “Kriittisen
infrastruktuurin tasoon” voidaan vaikuttaa digitaalisesti
osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alueelta vahvistamalla
mm. "kyberosaamisen tasoa”.

Digitaalisesti osaava vaesto ja tydvoima

Digikompassin perusteella digitalisaatiokehitysta
mahdollistaa myos digitaalisesti osaava vaesto ja
tydvoima. Talla osa-alueella voidaan vaikuttaa palveluiden
kayttokokemukseen ja osallisuuden kokemukseen
(digitaalisten julkisten palveluiden osa-alue). "Digitaitojen
opetus” vaikuttaa seka "digisivistyksen tasoon” (tavoite 1)
ettd "digitaitojen tasoon” (tavoite 2), joka taas vaikuttaa
"palveluiden kayttkokemukseen”. Osallisuuden
kokemusta lisaa digisivistyksen taso, johon voidaan
vaikuttaa myos "digituen tavoitettavuuden ja saatavuuden
kautta.

Kun luottamus yhteiskuntaan digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella kasvaa, se lisda digitaalisesti
osaavan vaeston ja tyévoiman osa-alueella "Suomen
houkuttelevuutta kansainvélisille digiosaajille” (tavoite 3).
Tama sisaltyy kahteen muuhun systeemimallin
takaisinkytkentasilmukkaan (R2: datatalous ja R3:
osaamiskeskittymat). Edella mainittu Suomen
houkuttelevuus kansainvalisille digiosaajille lisda "tyo- ja
koulutusperéistd maahanmuuttoa”, joka kasvaessaan
parantaa "tydvoiman digitaalista osaamista” (tavoite 3).
Tydvoiman digitaaliseen osaamiseen vaikuttavat myds
mm. "ICT-alan koulutuspaikkojen mééara” seka "Jatkuva
oppiminen”.



Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digitaaliset julkiset palvelut

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella
systeemimallikuvassa esitetaén kolme
takaisinkytkentasilmukkaa. Edella kuvatut ETPK ja LTPK:n
saatavuustekijat ovat olennainen osa kaikkia néité kolmea
silmukkaa. Takaisinkytkentasilmukka R1 (Luottamus
yhteiskuntaan): Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat
julkiset palvelut lisdavat kansalaisten luottamusta
yhteiskuntaan osallisuuden kautta. Hyva luottamus
yhteiskuntaan mahdollistaa osaltaan "tietoaineistojen
kayton” (so. kansalaiset luottavat, etta heité koskevia
tietojaan kaytetaan tarkoituksenmukaisella ja eettisella
tavalla), ja tama mahdollistaa uusien julkisten palvelujen
kehittdmisen. Luottamuksen rakentumiseksi on olennaista,
ettd ihmiset tietavat miten heidan tietojaan hyédynnetaan ja,
ettd he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien tietojensa
hyddyntamiseen.

Taman lisaksi uudentyyppisten elaméntapahtumalahtdisten
ja liikketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden
kehittdminen edellyttda uudenlaisia verkostomaisen
yhteistyon taitoja, jotka kehittyvat uusien toteutettujen
palvelujen myétéa ("verkostomaisten yhteistydmuotojen
osaaminen”, silmukka R4: kokeiluista oppiminen).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella oleva kolmas
takaisinkytkentésilmukka (R5: kustannustehokkuus
puolestaan tarkoittaa, etté elamantapahtumaléahtoisten ja
liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden
kehittdminen edellyttéa riittavia "resursseja verkostomaiseen
yhteisty6hon”. Kun ndita palveluita toteutetaan, niiden on
ajateltu parantavan "julkisen sektorin
kustannustehokkuutta”, joka mahdollistaa resurssit uusien
palveluiden kehittAmiseen. Seka kokeiluista oppimisen etta
kustannustehokkuuden silmukkaan vaikuttaa tekija
"yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli” (tavoite
12).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella liséksi viela
"palveluiden laatu (siséltden saavutettavuuden,
esteettdmyyden, kaytettavyyden, ymmarrettavyyden)”
vaikuttaa "palveluiden kayttokokemukseen”, joka puolestaan
lisda edella mainittua "luottamusta yhteiskuntaan” (R1) ja
lisda "julkisten digipalveluiden kayttdéa”. Julkisten
digipalveluiden kayttd vahvistaa aiemmin kuvattua "julkisten
palveluiden kustannustehokkuutta” (R5).
Kustannustehokkuuteen vaikuttavat lisaksi mm. "olemassa
olevien digipalveluiden automatisointi”.

Yritysten digitalisaatio

Digikompassin mukaan osaaminen on tdméan osa-alueen
pullonkaulana. Systeemimallissa "tytvoiman digitaalisen osaamisen
kasvu” vahvistaa yritysten digitalisaation osa-alueella "teknologisia
osaamiskeskittymid” (tavoite 7). Liséksi osaaminen parantaa
"ymmarrysta datan merkityksesta”. Teknologisiin osaamiskeskittymiin
vaikuttaa lisdavasti myos "Julkiset TKI-investoinnit digivihredan
siirtymaan” (tavoite 9) seka "Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyd” (tavoitteet 7 ja 8).

Osaamiskeskittymien takaisinkytkentasilmukassa (R3) "teknologisten
osaamiskeskittymien maara” lisaa "kestavan teknologian vientia”,
miké taas lisdé edelleen "Suomen houkuttelevuutta kansainvalisille
digiosaajille” (digitaalisesti osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alue).
Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat pohjan
korkean teknologian viennille, joka siséltdd myos kestavan
teknologian ratkaisuja (digivihred siirtyma).

Datatalouden silmukassa (R2) "ymmarrys datan merkityksesta” lisaéa
myds "data-avaruuksissa toimivien yritysten maaraa” (tavoitteet 4 ja
10), joka liséa aiemmin mainittua "yritysten elinvoimaa”. Yritysten
ymmarrys datan merkityksesté osana liiketoimintaa on edellytyksena
sille, etta yritykset liittyvat osaksi data-avaruuksia ja hyddyntavat niita
liiketoiminnassaan. "Yritysten elinvoima” lisdd my6s "Suomen
houkuttelevuutta kansainvélisille digiosaajille” (digitaalisesti osaavan
vaeston ja tydvoiman osa-alue). Datan hyddyntdémisen kasvun myota
osaava tydvoima lisaéntyy ja se edesauttaa myds yritysten
osaamista datatalouteen liittyen. Yritysten digitalisaation osa-alueella
myds "yritysten omat ICT-investoinnit” vaikuttavat teknologisiin
osaamiskeskittymiin ja lisd&vat "luotujen data-avaruuksien maaraa”
digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella.



Systeemimallin osa-alueet: Digitaalisesti osaava vaesto ja
tyOvoima

«  Digikompassin osaaminen-osa-alue sisaltaa kansalaisten digitaalisen sivistyksen, kansalaisten digitaaliset perustaidot ja
tyovoiman digitalisen osaamisen.

« Digitaalinen sivistys tarkoittaa "monipuolista tieto-, arvostelu-, toiminta- ja empatiakykya" digitalisoituvassa yhteiskunnassa
(Digikompassi, s. 27). Systeemimallissa digitaalinen sivistys liittyy ihnmisten osallisuuden kokemukseen yhteiskunnassa (mm.
osallisuus demokraattiseen paatoksentekoon).

* Digitaaliset perustaidot viittaavat mm. kykyyn kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita. Hyvat digitaaliset
perustaidot vaikuttavat positiiviseen palveluiden kayttokokemukseen ja lisdavéat digipalveluiden kayttoa.

«  Tydvoiman digitaalinen osaaminen (perusosaaminen ja ICT-alan huippuosaaminen): Systeemimallissa osaava tydvoima
vaikuttaa datatalouden kehittymiseen (takaisinkytkentd R2) seka ICT-alan teknologisten osaamiskeskittymien kasvuun
(takaisinkytkenta R3). Taman liséksi tydvoiman digitaaliset taidot vaikuttavat myds yleisesti yritysten elinvoimaan seké
julkisen sektorin kustannustehokkuuteen.

*  Digituen tavoittavuus ja saatavuus tukee osaltaan digitaitojen ja —sivistyksen kehittymista. Digituen saatavuus edellyttaa
asianmukaista julkisten digipalvelujen asioinnin tukea. Digipalvelujen heikko kayttokokemus puolestaan voi aiheuttaa
alhaisen kokemuksen digitaidoista ja sita kautta lisata digituen tarvetta.



Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaalisesti osaava
vaesto ja tyovoima

Digitaalisesti osaava vaesto ja

tybvoima

Lahde

Seuraavat tekija (riippuvuussuhteet)

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Ty06- ja koulutusperdinen maahanmuutto

Ty6voiman digitaalinen osaaminen

ICT-alan koulutuspaikkojen maara
Kyberosaamisen taso
Digisivistyksen taso

Digitaitojen taso

Digituen tavoittavuus ja saatavuus

Digitaitojen opetus

Digikompassi, tavoite 3

Digikompassi, tavoite 3

Digikompassi, tavoite 3

Oletus/ tulkintatiimi
Asiantuntijahaastattelu EK
Digikompassi, tavoite 1
Digikompassi, tavoite 2

Aiemmin laadittu systeemimalli,
asiantuntijahaastattelu DVV

Asiantuntijahaastattelu OKM,
(Digikompassi, tavoite 2)

Ty0- ja koulutusperédinen maahanmuutto

Tyo6voiman digitaalinen osaaminen

Teknologiset osaamiskeskittymat

Ymmarrys datan merkityksesta

Tybvoiman digitaalinen osaaminen
Kriittisen infrastruktuurin vahvuus
Osallisuus

Julkisten digipalveluiden kayttd
Palveluiden kayttokokemus

Digisivistyksen taso
Digitaitojen taso

Digisivistyksen taso
Digitaitojen taso

10



Systeemimallin osa-alueet: Digitaalinen infrastruktuuri

11

Digitaaliseen infrastruktuuriin kuuluvia tekij6ita ovat:

« Data-avaruudet, jotka viittaavat toimialakohtaisiin ratkaisuihin datan jakamiseksi. Data-avaruudet parantavat
yritysten mahdollisuuksia kehittda dataan perustuvaa liiketoimintaa.

« Kriittisen infrastruktuurin vahvuus viittaa kyberturvaan liittyviin tekijoihin. Hyva kriittinen infrastruktuuri
vahvistaa luottamusta yhteiskuntaan ja toimii edellytyksena julkisten palveluiden kokonaisturvallisuudelle.

« Palvelin- ja laskentainfrastruktuurin seka tietoliikenneyhteyksien taso. Nama infrastruktuurin
elementit mahdollistavat seké yritysten digitaalisen liiketoiminnan etta julkisten digipalveluiden toteutuksen ja
kayton.

« Digitaalinen infrastruktuuri voidaan jakaa kovaan ja pehmeaan infrastruktuuriin. Systeemimallissa kova
infrastruktuuri on sisallytetty osaksi "digitaalinen infrastruktuuri”-osa-aluetta, ja pehmea infrastruktuuri
puolestaan sisallytetty osaksi digitaalisia julkisia palveluita. Seka kova- ettd pehmea infrastruktuuri ovat
edellytyksina tietoaineistojen hytdyntamiselle.



Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaalinen

Infrastruktuuri

Digitaalinen infrastruktuuri

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Luodut data-avaruudet

Kriittisen infrastruktuurin taso

Palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso
Tietoliikenneyhteyksien taso
Kova infrastruktuuri

Tietoaineistojen kayton helppous ja
mahdollistaminen

Saatavilla olevat julkiset tietovarannot

Digikompassi, tavoitteen 4 avaintulos,
asiantuntijahaastattelu LVM

Digikompassi, tavoite 5

Digikompassi, tavoite 6
Digikompassi, tavoite 6

Digikompassi s. 41, asiantuntijahaastattelu
LVM

Digikompassi s. 41, asiantuntijahaastattelu
LVM

Digikompassi, tavoitteen 4 avaintulos

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Luottamus yhteiskuntaan
Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus

Luodut data-avaruudet
Luodut data-avaruudet

Tietoaineistojen kayton helppous ja
mahdollistaminen

Luodut data-avaruudet

Luodut data-avaruudet

12



Systeemimallin osa-alueet: Yritysten digitalisaatio

13

Yritysten digitalisaatio pitaa sisallaan datatalouteen ja teknologisiin osaamiskeskittymiin liittyvia
tekijoita:

« Datatalous: Datatalous pitda sisallaan datan ymmartamisen osana liiketoimintaa sek& dataan perustuvan
arvonluonnin. Datan hyédyntaminen voi liittya yritysten kytkeytymiseen data-avaruuksiin, mutta data-
avaruuksien lisaksi myds perustason datan hyddyntamisen kasvattaminen edesauttaa yritysten elinvoimaa.
(takaisinkytkentd R2, ks. osa-alue osaava véaesto ja tyévoima)

« ICT-alan osaamiskeskittymat: Teknologisissa osaamiskeskittymissa kehitetdan valittuja teknologioita (tekoaly,
kvanttiteknologia, tietoturva, ohjelmistoteknologiat, autonomiset jarjestelmat, tietoliikenne, 6G ja
mikroelektroniikka). (takaisinkytkenta R3)

Digitalisaation hyodyntaminen yrityksissa riippuu mm. tydvoiman osaamisesta seka yritysten
mahdollisuuksista kehittdd osaamistaan. Tyovoiman osaaminen pitaa sisallaan seka ICT-alan
tydvoiman osaamisen ettd digiosaamisen soveltamisen muilla toimialoilla.



Digikompassin systeemitarkastelu: Yritysten digitalisaatio

Yritysten digitalisaatio

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Yritysten ICT-investoinnit

Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyo

Teknologiset osaamiskeskittymat

Kestavan teknologian vienti

Ymmarrys datan merkityksesta

Yritysten elinvoima

Julkiset TKI-investoinnit digivinredan
siirtymaan

Digikompassi, tavoitteet 4 ja 10

Digikompassi, tavoitteiden 7 ja 8
avaintulos, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi, tavoitteiden 7 ja 8
avaintulos, asiantuntijahaastattelu OKM

Digikompassi, tavoite 7

Digikompassi, tavoitteen 9 avaintulos,
asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi s. 35, 47,
asiantuntijahaastattelu EK,
(mittaristotyopaja)

Digikompassi s. 28 ja s. 50

Digikompassi, tavoitteen 9 avaintulos, s. 7

Yritysten elinvoima
Luodut data-avaruudet

Teknologiset osaamiskeskittymat

Teknologiset osaamiskeskittymat

Kestavan teknologian vienti

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Teknologiset osaamiskeskittymat
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaaliset julkiset palvelut

« Systeemimallissa digitaalisten julkisten palveluiden kokonaisuus pitaa sisalladn seuraavat tekijat:

*  Uudentyyppisten inmislahtdisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen (elaméantapahtumiin ja liikketoimintatilanteisiin
pohjautuvat palvelukokonaisuudet ja niiden saatavuus, ETPK/LTPK). Mallissa on kuvattu myds tekijoitd, jotka vaikuttavat
naiden palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen. Naita ovat verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen,
resurssit verkostomaiseen kehittdmiseen seké yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli. (takaisinkytkennéat R1, R4,
R5)

Pehmean infrastruktuuri, jolla tarkoitetaan "digitaalisiin palveluihin ja jarjestelmiin liittyvaa infrastruktuuria, kuten instituutioita,
palveluja, standardoituja maarittelyja ja sopimuksia" (Digikompassi, s. 52). Toimiva pehmea infrastruktuuri (ml. sdantely)
mahdollistaa tietoaineistojen hyddyntamisen.

e Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus. Hyva julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus lisda luottamusta yhteiskuntaan
seka julkisten digipalveluiden kayttoa.

« Lisaksi mallissa kuvataan tekijdita, jotka vaikuttavat julkisten digipalveluiden kayttoon ja
kayttokokemukseen. Naihin sisaltyvat palveluiden laatuun liittyvat tekijat, mm. saavutettavuus,
esteettomyys, kaytettavyys ja ymmarrettavyys.
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nalvelut

Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaaliset julkiset

Digitaaliset julkiset palvelut

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Elamantapahtumiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien saatavuus

Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien
saatavuus

Pehmea infrastruktuuri

Yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli

Resurssit verkostomaiseen kehittdmiseen

Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen

Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Julkisten digipalvelujen kayttd

Palveluiden kayttokokemus

Olemassaolevien palveluiden automatisointi

Palveluiden laatu (sis. saavutettavuus, esteettomyys, kaytettavyys,

ymmarrettavyys)

Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus

Digikompassi, tavoitteen 11 avaintulos, projektitiimi, tulkintatiimi

Digikompassi, tavoitteen 11 avaintulos, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos, asiantuntijahaastattelu VM ja
EK

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos, s. 22, s. 25 ja s. 29,
asiantuntijahaastattelu DVV ja VM

Digikompassi s. 21, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi s. 51, aiemmin laadittu systeemimalli,
asiantuntijahaastattelu VM

Aiemmin laadittu systeemimalli, asiantuntijahaastattelu VM ja DVV
Aiemmin laadittu systeemimalli, asiantuntijahaastattelu OKM ja DVV
Aiemmin laadittu systeemimalli

Aiemmin laadittu systeemimalli

Digikompassi, tavoite 13

Osallisuus
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Yritysten elinvoima
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Tietoaineistojen kayton helppous ja mahdollistaminen

Resurssit verkostomaiseen kehittdmiseen
Verkostomaisten yhteistybmuotojen osaaminen

Elaméantapahtumiin pohjautuvat digipalvelut
Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvat digipalvelut

Elamé&ntapahtumiin pohjautuvat digipalvelut
Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvat digipalvelut
Osallisuus

Resurssit verkostomaiseen kehittdmiseen

Julkisten palveluiden kustannustehokkuus
Osallisuus

Julkisten digipalveluiden kaytto
Luottamus yhteiskuntaan
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Palveluiden kayttkokemus

Julkisten digipalvelujen kayttd
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Systeemimallin osa-alueet: Poikkihallinnollinen yhteistyo

17

Digikompassissa poikkihallinnollinen yhteistyé on tunnistettu keskeiseksi tekijaksi, joka muodostaa
pohjan digitalisaation eri osa-alueiden kehittymiselle. Systeemimallissa poikkihallinnolliseen
yhteistyOhon sisaltyy:

« Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja kehittdminen, joka mahdollistaa elamantapahtumiin ja lilkketoimintatilanteisiin
pohjautuvien palvelukokonaisuuksien kehittdmisen ja saatavuuden.

*  Yhteisty0 sopimus- ja toimintamallien kehittdmiseksi vaikuttaa pehmean infrastruktuurin kehittamiseen.

¢ Saantelyn mahdollistavuus ja saantelyn selkeys tietoaineistojen hyédyntamiselle vaikuttaa pehmean infrastruktuurin
kehittamiseen.

Systeemimallissa on visualisoitu erityisesti vaikutuksia digitaalisiin julkisiin palveluihin ja epasuoria
vaikutuksia muihin osa-alueisiin. Naita on mallissa kuvattu pitkilla vaikutusketjuilla, jotka pitavat
sisdlladn useamman muuttujan ja riippuvuussuhdetta kuvaavan nuolen (mm. valilliset vaikutukset
Infrastruktuuriin ja sitd kautta yritysten digitalisaatioon.)



Digikompassin systeemitarkastelu: Poikkihallinnollinen
yhteistyo

Poikkihallinnollinen yhteisty6 Lahde Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)
Yhteistyd sopimus- ja toimintamallien Digikompassi s.10, oletus/ Pehmea infrastruktuuri

kehittamiseksi asiantuntijahaastattelu VM, EK

Saantelyn mahdollistavuus ja selkeys Digikompassi s. 8, s. 13 ja s. 15, Pehmea infrastruktuuri

tietoaineistojen hyddyntamiselle tulkintatiimi

Digitalisaation poikkihallinnollinen Digikompassi, tavoite 14, oletus/ Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien
johtaminen ja kehittdminen asiantuntijahaastattelut DVV, EK, VM digipalveluiden saatavuus

Elaméantapahtumiin pohjautuvien
digipalveluiden saatavuus
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Digikompassin systeemitarkastelu:
takaisinkytkentasiimukoiden kuvaus

Takaisinkytkenta

R1:Luottamus yhteiskuntaan

R2: Datatalous

R3: Osaamiskeskittymat

R4: Kokeiluista oppiminen

R5: Kustannustehokkuus

19

Linkittyneet digikompassin
osa-alueet

digitaaliset julkiset palvelut,
digitaalinen infrastruktuuri

yritysten digitalisaatio,
digitaalisesti osaava vaesto ja
tydvoima

Yritysten digitalisaatio,
digitaalisesti osaava vaesto ja
tydvoima

Digitaaliset julkiset palvelut

Digitaaliset julkiset palvelut

Muuttujat

ETPK ja LTPK saatavuus ->
Osallisuus -> Luottamus
yhteiskuntaan -> Tietoaineistojen
kayton helppous ja
mahdollistaminen -> ETPK ja
LTPK saatavuus

Ymmarrys datan merkityksesta ->
Data-avaruuksissa toimivat
yritykset -> Yritysten elinvoima ->
Suomen houkuttelevuus
kansainvalisille digiosaajille ->
Tyo- ja koulutusperéinen
maahanmuutto -> Tydvoiman
digitaalinen osaaminen ->
Ymmarrys datan merkityksesta

Teknologiset osaamiskeskittymat
-> Kestavéan teknologian vienti ->
Suomen houkuttelevuus
kansainvalisille digiosaajille ->
Tyo- ja koulutusperéinen
maahanmuutto -> Tydvoiman
digitaalinen osaaminen ->
Teknologiset osaamiskeskittymat

ETPK ja LTPK saatavuus ->
Verkostomaisten
yhteistydmuotojen osaaminen ->
ETPK ja LTPK saatavuus

ETPK ja LTPK saatavuus ->
Julkisten palveluiden
kustannustehokkuus -> Resurssit
verkostomaiseen kehittdmisen ->
ETPK ja LTPK saatavuus

Kuvaus

Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat julkiset palvelut lisdavat kansalaisten luottamusta yhteiskuntaan osallisuuden kautta. Hyva
luottamus yhteiskuntaan mahdollistaa tietojen kerdédmisen ja hyddyntamisen (kansalaiset luottavat, etté heité koskevia tietojaan
kaytetéaan tarkoituksenmukaisella ja eettiselld tavalla), ja timé mahdollistaa uusien julkisten palvelujen kehittamisen. Luottamuksen
rakentumiseksi on olennaista, etté ihmiset tietdvat miten heidan tietoja hyddynnetédan ja etta he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien
tietojensa hyddyntamiseen.

Yritysten ymmarrys datan merkityksesta osana liiketoimintaa on edellytyksena sille, etté yritykset liittyvét osaksi data-avaruuksia ja
hyddyntavat niité liiketoiminnassaan. Datan hyddyntamisen myoté yritysten elinvoima voi parantua ja samalla tehda Suomesta
houkuttelevamman kohteen kansainvalisille digiosaajille. Tdman myota osaava tydvoima lisdantyy ja se edesauttaa myos yritysten
osaamista datatalouteen liittyen.

Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat pohjan korkean teknologian viennille, joka sisalté&d myos kestavan
teknologian ratkaisuja (digivihrea siirtyma). Vastaavasti kuin datatalouteen liittyen, yritysten vientimenestys houkuttelee osaajia
Suomeen, mika auttaa vahvistamaan teknologisia osaamiskeskittymia.

Uudentyyppisten elamantapahtumaléhtoisten ja liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittdminen edellyttad uudenlaisia
verkostomaisen yhteistyon taitoja, jotka kehittyvat uusien toteuttujen palvelujen myota.

Elamantapahtumaléhtdisten ja liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittdminen edellyttéa riittavia resursseja
verkostomaiseen yhteistydhon. Kun naita palveluita toteutetaan, niiden on ajateltu parantavan julkisen sektorin kustannustehokkuutta,
joka mahdollistaa resurssit uusien palveluiden kehittamiseen.




Digikompassin
julkisten
palvelujen
mittarit

Digiohjelma




Digikompassin julkisten palvelujen mittarityo

Taustatyo

Selvitettiin
tavoitekohtaisesti
avaintulosten
mittariehdokkaita
alemman tyon pohjalta
mukaan lukien mm.
Digikompassin kevaan
version
mittariehdokkaat, ja

Digiohjelman mittarityd.

MittarityOpajat

Keskusteltiin
sidosryhmien kanssa
tavoitekohtaisesti
avaintuloksista ja niiden
sisallosta.

Mita avaintulosten
osalta pitaisi mitata,
mita mittareita on
olemassa, mita
puuttuu, alustavien
mittariehdotusten
arviointi.

Mittaridanestys

« Koottiin
mittariehdotukset
yhteen ja jarjestettiin
niiden osalta avoin
aanestys
sidosryhmille.
Aanestyksen tulokset
ovat toimineet
osaltaan pohjana
julkisten palvelujen
mittariehdotuksille.

Mittariehdotukset

» Hyvaksytty digitoimiston

kokouksessa ja siirretty
digiohjelmasta
digitoimiston haltuun.




Tavoite 11 Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai automatisoitu ihmiskeskeisesti.

Avaintulos

Mittariehdotus

Mittarin lahde, ehdotus

Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut
ovat oletusarvoisesti ensisijainen tapa asiointiin.

Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti digitaalisia tai
automatisoituja.

Kayttajatyytyvaisyys
Palvelujen digikypsyys

DVV, Suomi.fi laatutydkalu: asiakastyytyvaisyys

YritysDigi-hankkeen palvelulupauskyselyn digiaste-mittari
(digiasteikko), soveltuu myds kansalaisille tarjottaville
palveluille. Automaatioaste listattu sen jatkokehityskohtana.

Noin 40 merkittavinta elamantapahtumapalvelukokonaisuutta
(ETPK) on digitalisoitu tai automatisoitu. Ihmiskeskeiset
digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihmiskeskeisen ja
tehokkaan palvelukokonaisuuden.

Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet on
tunnistettu ja niihin liittyvat digipalvelut muodostavat
ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden (LTPK) .

Kustannus-hyoty-analyysi

Palvelutarpeen ennakointi ja palvelun proaktiivinen
tarjonta

Kayttajakokemus (kehittdmisen eri vaiheissa, myds
suunnittelun tarkistuslistana), sis. esim.:
saavutettavuus, turvallisuus, luotettavuus, osaaminen,
kaytettavyys ja ymmarrettavyys.

Digisalkku, Digikompassin hankkeiden raportointipalvelu

ETPK/LTPK, hankkeista kerattava tieto. Tama listattu myos
YritysDigin digiaste-mittarin jatkokehityskohtana.

Uusi mittari/kysely, pohjamateriaalina voi hyddyntdd mm.
Digiosallisuus Suomessa —hankkeen kyselyehdotusta

Julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot pienentavéat
hiilijalanjalkedan viestimalla kansalaisille ensisijaisesti
Suomi.fi-palvelun kautta.

Suomi.fi-viesteja kayttavien julkisorganisaatioiden ja
asiakkaiden maara

DvV

Suomalaisilla on paasy digitaalisiin sosiaali- ja
terveystietoihinsa. Digitaalisia terveyspalveluita ja —tietoja
hyédynnetaan arjessa.

Kayttajien maara

Kela, OmaKanta

Yrityksilta kerattava tai toimitettava tieto on 90-prosenttisesti
digitaalisessa, rakenteisessa muodossa ja houdattaa
olemassa olevia eurooppalaisia standardeja.

Palvelujen ja tietovarantojen osalta kysyttava tieto (vrt.

Palvelujen digikypsyys)

YritysDigi-hankkeen palvelulupauskyselyn digiaste-mittari
(digiasteikko), eurooppalaiset standardit uutena kohtana.

Luvitus erityisesti yritysten vihrean siirtyméan hankkeissa on
lyhentynyt kaikissa luvissa.

Vihrean siirtyman hankkeiden lupaprosessien kesto(n
kehitys)

Uusi kerattava tieto.

Innovatiivisten julkisten hankintojen maaraa lisataan 10
prosenttiin kaikista hankinnoista ja julkisilla hankinnoilla on
edistetty vihreda siirtymaa hyddyntamalla uusia teknologioita
ja toimintamalleja.

Innovatiivisten julkisten hankintojen osuus kaikista
hankinnoista

Vihrean siirtyman edistaminen uusia teknologioita ja
toimintamalleja hyodyntamalla

Hilma (julkisten hankintojen hankintapalvelu)

Hilma / Digisalkku




Tavoite 12 Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin
kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille myos kansainvalisesti.

Avaintulos Mittariehdotus Mittarin lahde, ehdotus
1 Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan sektorirajatja | Sektorirajat ja hallinnon tasot ylittavien hankkeiden | Digisalkku
hallinnon tasot ylittaen. maara, laajuus (organisaatioiden maara) ja
tavoiteltavien hy6tyjen suuruus
2 Suomessa on kaytossa digipalvelut mahdollistava pehmea Yrityksilta ja kansalaisilta kysytaan tietoa vain ETPK/LTPK, kehitettava mittari
infrastruktuuri kerran
3 Suomessa on kaytosséa yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja Kyll&/ei. Digitoimisto. Malli voisi pohjautua esim. VM:n
rahoitusmalli. lausuntomenettelyyn digihankkeissa

Linkittyy myo6s digikompassin tavoitteeseen 14:
Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja
kehittaminen.

4 Suomalaiset henkil6t ja yritykset voivat sujuvasti asioida Suomalaiset jarjestelmat kayttavat eurooppalaisia Uusi kerattava tieto. Yhdistettavissa palvelujen
digitaalisesti my0s rajat ylittaen. luokituksia. digikypsyys —mittariin.

5 Julkisen hallinnon tietovarantojen saantelysta on tietojen Miten lainsaadantoa perattu on kunkin tunnistetun Uusi seuranta, tata kautta voisi vieda
hyédyntamisen ja jakamisen tarpeettomat esteet tunnistettu | tietojen hyddyntamisen ja jakamisen esteen lainsaadantotydryhman tyota eteenpain.
Ja purettu. osalta: onko lainsaadantoé perattu (kylla/ei), onko

kaynnistynyt jatkotoimia (kyll&/ei), onko este
purettu (kylla/ei)?

6 Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaséadosten Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta- Kylla/ei

kokonaisuudistus on toteutettu ja tietojarjestelmat ovat saadosten kokonaisuudistus on toteutettu (kylla/ei)
keskenaéan yhteentoimivia.

Tietojarjestelmat ovat keskenadn yhteentoimivia. STePS-kysely, THL




Tavoite 13 Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti.

Avaintulos

Mittariehdotus

Mittarin lahde, ehdotus

1 Toimintavarma ja hairiésietoinen viestintainfrastruktuuri on
saatavilla kansalaisille ja viranomaisille.

Digiturvan tasomittari (DVV).

National Cybersecurity Index (NCSI). NCSI on laajasti
kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa kv. vertailun.
Yhteneva kyberturvallisuus-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

2 Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien digitaalinen turvallisuus
on parantunut.

Digiturvan tasomittari (DVV).

National Cybersecurity Index (NCSI). NCSI on laajasti
kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa kv. vertailun.
Yhteneva kyberturvallisuus-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

3 Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden ennakointia
kaytetaan toiminnan ja taloudensuunnittelussa.

Digiturvan tasomittari (DVV).

National Cybersecurity Index (NCSI). NCSI on laajasti
kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa kv. vertailun.
Yhteneva kyberturvallisuus-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

4 Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut tukevat
informaatiovaikuttamisen ja disinformaation tunnistamista ja
hallintaa.

Digiturvan tasomittari (DVV).

National Cybersecurity Index (NCSI). NCSI on laajasti
kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa kv. vertailun.
Yhteneva kyberturvallisuus-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

5 Julkisille digipalveluille on asetettu riskiperustaisesti
digiturvavaatimukset ja niiden toteutumista arvioidaan ja
valvotaan jatkuvasti.

Digiturvan tasomittari (DVV).

National Cybersecurity Index (NCSI). NCSI on laajasti
kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa kv. vertailun.
Yhteneva kyberturvallisuus-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittamien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation




Digitalisaation edistajien
verkosto (DEV)



Y Mita?

DEV lisasi kehittajien vuorovaikutusta

Digitalisaation edistdjien verkosto on julkisen hallinnon palvelukehittajien ja
valtiovarainministerion vélinen vapaamuotoinen vuoropuhelukanava. Sen
tavoite oli lisatd vuorovaikutusta julkisen hallinnon digitalisaatiosta
kiinnostuneiden kesken, kehittda naiden verkostoja ja synnyttaa uusia
kehittdmiskumppanuuksia.

Osa Digitalisaation edistamisen ohjelmaa 2021—

2023
Digitalisaation kehitystyon tukena
Kehittgjien verkostoitumisfoorumi

Valtiovarainministerid | Digiohjelman tulokset



Y Miten?

Verkkotapahtumat toivat toimijat yhteen

Verkoston tavoite oli auttaa kansallisen digikehittamisen tavoitteiden hahmottamisessa
seka auttaa kehittdjia tunnistamaan oma roolinsa kokonaisuudessa. Liséksi se saattoi
yhteen julkisen hallinnon digitalisointiin liittyvia toimijoita ja kasitteli sen tyypillisia
haasteita, ratkaisuja ja hyvia kaytantdja saanndallisin verkkotapaamisin.

Vuorovaikutuksen lisdaminen
Julkisen hallinnon digitalisaation kehittdminen
Hyvien kaytantdjen levittaminen

Digikehittamisen haasteiden tunnistaminen
Haasteiden ratkominen
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Y Kenelle?

Kohderyhmana julkisen hallinnon digikehittajat

Digitalisaation edistdjien verkosto kokosi nimensa mukaisesti yhteen julkisen hallinnon
digitalisaation kehittdmisprojekteihin osallistuvia ja niista kiinnostuneita digikehittajia.
Naita ovat esimerkiksi kuntien, virastojen ja valtiovarainministerion suunnittelijat ja
johtajat, palvelukenhittgjat, palvelumuotoilijat, prosessi- ja projektikehittajat seka
tiedonhallinnan ja tietohallinnon ammattilaiset.

» Verkkotapaamiset kutsutuille tai verkon kautta ilmoittautuneille

» Osallistujia tapaamisissa n. 10-250/tapaaminen
« Keskimaarin osallistujia n. 80—-90/tapaaminen

Valtiovarainministerid | Digiohjelman tulokset



Y Kenelle?

P

= Kunta/kaupunki 45 %
= Kuntaliitto/ kuntayhtyma 4 %
= Virasto 19 %
= Oppilaitos 7 %
= Yritys 11 %
= Jarjestd/ yhdistys/ s&atio 7 %
m Liitto 3 %
Muut 4 %

Monipuolinen
osallistujakunta

Verkkotapaamisiin osallistujien maara vaihteli
teemoittain, mutta kasvoi toiminnan aikana
tasaisesti.

Osallistuminen tapahtui Valtiovarainministerion
kanavissa ja Digiohjelman jasenten seka
myohemmin kuntien ja virastojen postituslistojen
seka verkkosivujen lomakkeen kautta jaettujen
kutsujen perusteella.
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Y Hyodyt?

Kohderyhmana julkisen hallinnon digikehittajat

Digitalisaation edistdjien verkosto kokosi nimensa mukaisesti yhteen julkisen hallinnon
digitalisaation kehittdmisprojekteihin osallistuvia ja niista kiinnostuneita digikehittajia.
Naita ovat esimerkiksi kuntien, virastojen ja valtiovarainministerion suunnittelijat ja
johtajat, palvelukenhittgjat, palvelumuotoilijat, prosessi- ja projektikehittajat seka
tiedonhallinnan ja tietohallinnon ammattilaiset.

» Verkkotapaamiset kutsutuille tai verkon kautta ilmoittautuneille

» Osallistujia tapaamisissa n. 10-250/tapaaminen
o Keskimaarin osallistujia n. 80-90/tapaaminen
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Y Tulokset?

Verkoston elama jatkuu, vaikka ohjelma paattyy

DEV yhdisti parhaimmillaan satoja digitalisaatiosta kiinnostuneita asiantuntijoita
saman teeman aareen ja tarjosi néille kannustavaa vertaistukea tydssaan. Vaikka
verkoston toiminta lakkaa Digitalisaation edistamisen ohjelman paattyessa, on
konseptia mahdollista hyddyntda jatkossa myds muiden avointen verkostojen
kehittAmisessa.

Digitalisaation edistgjien verkosto:

Yhdisti satoja aiheesta kiinnostuneita

Mahdollisti ulkopuolisen verkostoitumisen ja uudet kumppanuudet

Avasi kokonaiskuvaa digitalisaation tilanteesta ja kehittajien rooleja osana

sita

Tarjosi tietoa ja ratkaisuja digitalisaation haasteisiin

Houkutti mukaan runsaasti uusia verkostolaisia

Auttaa julkishallinnon digitalisaation kehitystd myds tulevaisuudessa
Valmistaa avointen verkostojen kehittdmiseen myds tulevaisuudessa
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Digituen toimintamalli:
Digituen kehittaminen
Ja koordinointi



Y Mita?

Digituen toimijoiden osaamisen vahvistamista

Digituen toimintamallin kehittaminen on osa pitempaa jatkumoa, jonka
tavoite on edistaa digitaalisten asiointikanavien kaytt6a ja kasvattaa
kansalaisten ja elinkeinotoimintaa harjoittavien valmiuksia verkossa
tapahtuvaan asiointiin seka auttaa heita digitaalisten palveluiden ja
laitteiden kaytossa. Digituen valtakunnallisesta kehittamisesta ja
koordinoinnista vastaa Digi- ja vaestottietovirasto (DVV).

Digitaalisten asiointikanavien ja palveluiden kayton lisaaminen.
Kansalaisten ja elinkeinonharjoittajien digitaalisten valmiuksien

kasvattaminen.
Kehittamisesta ja koordinoinnista vastaa Digi- ja vaestottietovirasto (DVV).
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Y Miten?

Informaatio-ohjausta digituen toimijoille

Digitukea tarjoaa Suomessa laaja joukko eri tahoja kunnista ja viranomaisista
vapaaehtoisiin. DVV:n Digituen toimintamallissa on kyse tilannekuvatiedon
tuottamisesta, digituen tarjoajien osaamisen ja digituen kaytantéjen kehittamisesta
yhdessa digituen toimijaverkoston kanssa, sekd mm. digitalisaatiotoimijoiden vélisen
palveluihin ohjauksen tukemisesta. Toimintamallin keskeinen tarjoama digituen
toimijoille on koottu informaatio-ohjauksen palvelutarjottimeksi.

Tiedon tuottaminen.
Toiminnan yhteiskehittaminen.

Osaamisen kehittaminen.
Laadun ja yndenmukaisuuden kehittaminen.

Tapahtumat ja linjaukset.
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Y Kenelle?

Kaikille digitukea tarjoaville toimijoille

Digitukea tarjoavat muun muassa kansalaisneuvonta, viranomaiset, kunnat ja
kuntatoimijat, kuten kirjastot, asiointipisteet, jarjestot, yritykset vapaaehtoiset
seka kansalaiset itse. Kaikki eivat valttamatta edes hahmota tarjoavansa
digitukea, vaan se voi tapahtua siihen huomiota kiinnittamatta osana muuta

tyota.

Viranomaiset, kunnat, sosiaali- ja terveyspalvelut.

Jarjestot, yritykset, vapaaehtoiset.
Kansalaiset.

Valtiovarainministerio | Digiohjelman tulokset



Y Hyodyt?

Digituen laatu, saatavuus ja l0ydettavyys paranee

Digituen toimintamallin avulla digituen tilannekuva ja kehittaminen
systematisoituu, mikd osaltaan parantaa digituen laatua, saatavuutta ja

|Oydettavyytta.

» Tilannekuvaan perustuva systemaattinen kehittaminen.

« Parempi laatu, l6ydettavyys ja saatavuus.
» Tasalaatuisempi osaaminen.
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Y Tulokset?

Digituen toimintamalli helpottaa kehittajien tyota

Digituen toimintamallin vakiinnuttaminen on pitkdjanteinen prosessi, jossa eri tuen
tarjoajien toimintaa pyritddn tukemaan ja yhdenmukaistamaan. Digituen tarjoajille
|0ytyy mm. verkkoaineistoa, digitukijan profiilit helpottavat I16ytamaan omassa tyossa
tarvittavat tyOkalut ja alan toimijoiden verkosto auttaa ongelmatilanteissa.

» Digituen ja -taitojen tilannekuva.
* Yhtendiset kaytannott ja aineistot.

* Monipuolinen tiedon jakaminen koulutusten, webinaarien
ja julkistusten kautta.
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Kuntien digikartoitus



Y Mita?

Digikartoitus selvitti kuntien palveluiden
digitalisaatiota

Kuntien digikartoitus toteutettiin osana Digitalisaation edistamisen ohjelmaa.
Tavoitteena oli selvittaa kuntien tuottamien digipalveluiden laajuutta seka
miten palvelut oli jarjestetty. Kartoitus tehtiin alkuvuodesta 2020
tarkastelemalla kuntien verkkosivuja ja niilta [6ytyvia palveluita.

« Selvitys palveluiden digitalisaatiosta.

« Empiirinen tutkimus.
« Alkuvuodesta 2020.
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Y Miten?

Palveluita tutkittiin kayttajanakokulmasta

Kaksivaiheinen kartoitus toteutettiin empiirisesti. 68 kunnan verkkosivuilla tutkittiin,
millaisia digitaalisia palveluita ne tarjoavat kuntalaisille ja kunnassa elinkeinotoimintaa
harjoittaville yrityksille. Lisaksi tutkittiin, miten ndma palvelut on jarjestetty. Kunnat
valittiin satunnaisotannalla kaikista Manner-Suomen 18 maakunnasta. Digipalveluiden

tarkastelun ohella selvitettiin myos niiden kayttoon tarjottua tukea.

Yhteensa 68 kunnan palvelut 18 maakunnasta.
Kohteena kuntien yleisimmat, lakis&ateisiin tehtaviin liittyvat palvelut.

Tarkastelussa myos digipalveluiden tuki ja saavutettavuus.

Valtiovarainministerio | Digiohjelman tulokset



Manner-Suomen otosten kuntien lukumaarat ja asukasluvut kokoluokittain

Kokoluokka | Valittujen Osuus Osuus Valittujen Osuus Osuus
kuntien kokoluokan | Manner- kuntien kokoluokan | Manner-
Ikm kunnista Suomen asukasluku vaestosta Suomen

kunnista yht. vaestosta

Yli 100 000 9 100 % 3,05 % 2 169 897 100 % 39,54 %

10 001- 18 20,5 % 6,10 % 616 898 25,40 % 11,24 %

100 000

Alle 10 001 18 9,10 % 6,10 % 75 113 8,50 % 1,37 %

Yhteensa 45 15,25 % 2 861 908 52,15 %

Valtiovarainministerio | Digiohjelman tulokset



Y Kenelle?

Tutkimus hyodyttaa digipalveluiden kehittajia

Kartoituksen tulokset kertovat, miten digipalvelut on jarjestetty eri kunnissa ja miten
kattavasti palveluita on niissa digitaalisten kanavien kautta tarjolla. Laajemmassa
kuvassa tutkimus auttaa hahmottamaan digitalisaation kattavuutta Suomessa ja sita
kautta se auttaa kohdistamaan kehityspanoksia tarkemmin, esimerkiksi digitukeen.

Digipalveluiden kehittdjat voivat vertailla tuloksia.
Kuntapaattajat voivat ohjata palveluiden kehitysta.

Kunnat voivat vertailla hyvia kaytantgja.
Data, tulokset ja toteutustapa vapaasti hyodynnettavissa jatkotutkimukseen.
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Y Hyodyt?

Digikartoitus kertoo, missa digipalveluissa on
kehitettavaa

Digikartoitus osoitti, ettd suuremmissa kunnissa digipalveluiden tarjonta ja laatu olivat
suurempia kuin pienissa. Kaytanndssa tama tarkoitti helpompaa tai laajempaa sahkdisten
lomakkeiden hyddyntamista ja parempaa tukea niiden kayttoon. Mita useampi kunta
kayttad samaa digipalvelua, sitd kehittyneempi se on, ja jos kunnassa on vain vahan
digipalveluita, ovat ne kehittyneempia.

Kunnan koko ja digipalveluiden maara korreloivat.

Tuloksia voi kayttda ohjaamaan omaa digikehittamista.
Digipalveluiden kehittdjat voivat tarjota palvelusovelluksia kunnille.
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Y Tulokset?

Digitaalisten palveluiden maara kunnissa kasvaa

Kartoitus osoittaa, ettd suurissa kunnissa digipalveluita ja -tukea on enemman kuin
pienissa. Se auttaa myos selvittamaan digipalveluiden laajuutta ja nostamaan esiin
hyvia esimerkkeja ja toimivia sovelluksia. Palvelukehittajat voivatkin kayttaa
tutkimuksen dataa tarpeellisten palveluiden I6ytamiseksi ja kehittamiseksi.

Kunnat suosivat digitaalista palvelukanavaa, mutta palveluiden
digitalisoinnin taso vaihtelee.
Suurissa kunnissa digipalveluita ja kayttajatukea on enemman.

Jos palveluita on vahan, ne ovat yleensa kehittyneempia.
Mita useampi kunta hydédyntada samaa palvelua, sitd kehittyneempi se on.
Data ja tulokset vapaasti hyddynnettavissa jatkotutkimukseen.
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Digitalisaation edistamisen
ohjelman lainsaadannon
soveltamisen ja
edistamisen tyoryhma



Y Mita?

Tukea viranomaisille asiointipalvelujen kehittamiseen

Digitalisaation edistamisen ohjelman toteuttamiseksi seké asiointipalveluja kehittavien
viranomaisten tyon tukemiseksi asetettiin vuosille 2020-2023 tyéryhma. Tyoryhman
toiminnalla edistettiin digipalveluiden ensisijaisuutta ja yhtenaistettiin niiden kehitysta ja
tarjontaa.

TyO6ryhman tehtaviin kuului:
Edesauttaa osaltaan Digitalisaation edistamisen ohjelman toimenpiteiden
toimeenpanoa selvittamalla juridisia kysymyksia.
Valmistella ja muodostaa digitaalista asiointia ja palvelujen kehittdmista kayttoa

koskevia lainsaadannon soveltamissuosituksia.

Tunnistaa mahdolliset saantelyn kehittamistarpeet ja tehda niitd koskevia aloitteita.
Seurata ja tukea digitaalisen asioinnin edistamiseksi saadettyjen lainsdadanttjen
toimeenpanoa ja toteutumista.
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Y Miten?

Tilannekuva, kasikirja, kyselyt ja koulutukset

Tyoryhman tavoitteena oli mm. digitalisaatiota estavien tai hidastavien lakien tunnistaminen
seka taman selvityksen pohjalta tehtava esitys digiasioinnin tilasta sekéa tarvittavista toimista
tilanteen parantamiseksi.

Lisaksi tyoryhma laati ja paivitti digilainsaddantoa koskevan tilannekuvan seka hyvia
kaytantoja kokoavan kasikirjan. Digipalvelulakia soveltavien toimijoiden keskuudessa taas
tehtiin lain toimeenpanoa koskeva kysely, jonka tulosten pohjalta toteutettiin yhteinen
koulutussarja Etela-Suomen aluehallintoviraston kanssa.

Kyselyt digipalvelulain toimeenpanon tilanteesta seka digiasioinnin
haasteista.
Digitalisaatiota estavien tai hidastavien lakien tunnistaminen.

Digilainsdadannon tilannekuvan paivitys ja kasikirja
digilainsaadannon soveltamisesta.
Koulutussarja digipalvelulain toimeenpanon tukemiseksi.
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Y Kenelle?

Apua sahkoisia asiointipalveluita tarjoaville

viranomaisille
Digitalisaation edistamiseen vaikuttavan saantelyn selvittdminen hyddyttada ennen
kaikkea sahkdisia asiointipalveluja kehittavia viranomaisia. Erillisten alatyéryhmien

toiminnan kautta pyrittiin selvittdmaan kuntien, elinkeinotoimintaa harjoittavien seka
viranomaisten tilannetta digitalisaation suhteen.

Digitaalisten asiointipalveluiden kehittgjat.

Kunnat, elinkeinotoiminnan harjoittajat, viranomaiset.
Digitalisaatioon liittyvien lakien parissa toimivat.
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Y Hyodyt?

Tilannekuva ja esimerkkeja digitalisaation edistamiseen

Tyodryhman kehityshuomioiden lisaksi digilainsaadannon kasikirjaan kirjattiin monia
kaytdnnon esimerkkeja ja kaytantoja eri toimijoiden hyddynnettavaksi. Endotuksissa
lainsaadannon kehittamiseksi oli konkreettisia ehdotuksia sen saavuttamiseksi, etta
digitaalisuus saataisiin nostettua samalle tasolle kirjallisen toiminnan kanssa.

Ajanmukainen tilannekuva digitalisaation saadostilanteesta seka
kaytannon haasteista saadosten soveltamisessa.

Kasikirja helpottaa saadosten tulkintaa ja soveltamista.
Tydryhman huomiot hyodyttavat lainsaadantotyota.
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Y Tulokset?

Tyoryhman tyo auttaa purkamaan digitalisaation esteita

Tyoryhméan loppuraportti tarjoaa huomioita ja toimenpide-ehdotuksia nykylainsdadannon
soveltamiseen ja arviointiin seka lainvalmisteluun ja erityisesti digitalisaation entista
parempaan huomioimiseen sen yhteydessa. Liséaksi tydryhman tuotokset auttavat
tulkintahaasteiden selvittdmisessa sek& nostamaan digipalvelut oletusarvoisesti
ensisijaiseksi asiointitavaksi.

Digilainsaadannon tilannekuva
Digipalvelulain toimeenpanokysely ja koulutussarja

Digilainsdadannon soveltamisen kasikirja
Loppuraportti toimenpiteisté ja huomioista
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Suomi.fi -laatutyokalut



Y Mita?

LaatutyoOkaluilla voi seurata organisaation
asiointipalveluiden laatua

Suomi.fi-Laatutyokalut on kolmesta eri tybkalusta — itsearviointi, asiakaspalaute ja
kayttbasteen mittaus — sekd naiden avulla keratyn tiedon seurannasta ja koonnista
koostuva yhteismitallinen ratkaisu. Sen avulla erityisesti digitaalisia asiointipalveluita
tarjoavat organisaatiot voivat arvioida ja seurata palveluidensa laatua ja kayttda, verrata
niitd muihin vastaaviin palveluihin, tunnistaa palveluidensa vahvuudet ja heikkoudet seka

kehittaa niita entista sujuvammiksi.

Ensisijaiset digitaalisten asiointipalveluiden seuranta ja vertailu, myos
muut palvelut voivat hyddyntaa.

Omien palveluiden laadun ja kayton saanndllinen arviointi ja seuranta.
Palveluiden vertailu organisaation sisélla ja yli organisaatiorajojen.
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Y Miten?

Kolme tyokalua digipalveluiden laadun parantamiseen

Julkishallinnossa on pyrkimys ohjata asiointia yna enemman digitaalisiin kanaviin.
Laatutydkalut-pakista l0ytyy kolme erilaista tyGkalua, joista yksi on tarkoitettu sisdiseen
kehittdmiseen ja kaksi muuta asiakastiedon kerdamiseen. Laatutytkalujen kayttd on
vapaaehtoista ja maksutonta, mutta edellyttdda Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV)
kayttblupaa ja ettd seurattavat palvelut on kuvattu sinne.

ItsearviointityOkalu sisaltaa julkishallinnon organisaatioiden kanssa yhteiskehitetyn
kansallisen kriteeriston, jonka avulla organisaatio voi arvioida palveluidensa laatua sisaisesti.
AsiakaspalautetyOkalulla voi kerata palvelusta asiakaspalautetta viisiportaisen

tahtiluokituksen ja vapaan palautteen muodossa.
Kayttbasteen mittaaminen mahdollistaa palvelun kayttdmaarien ja kayton siirtyman

seuraamisen eri kanavissa.
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Y Kenelle?

Julkishallinnon organisaatioille ja kaikille
kiinnostuneille
Laatutydkalut on tarkoitettu ensisijaisesti julkishallinnon organisaatioille, mutta kuka

tahansa, jolla on Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV) kayttélupa voi kayttaa niita
maksutta. Laatutydkalut otetaan kayttoon Suomi.fi-palveluhallintasivuston kautta.

« Kunnat, kaupungit ja valtiohallinnon virastot ja viranomaisorganisaatiot.

« Kolmannen sektorin organisaatiot.
* Yksityiset organisaatiot ja yritykset.
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Y Hyodyt?

LaatutyOkalut tuottavat vertailtavaa dataa

Laatutydkalujen merkittavin hyoty on siing, ettd ne mahdollistavat organisaatioille
helpon tavan seurata asiakastyytyvaisyytta, kerata palautetta ja arvioida omia
palveluitaan. Sisaisen seurannan lisaksi yhteismitalliset Laatutydkalut
mahdollistavat vertailun eri organisaatioiden valilla.

Asiakaspalautteen ja -tyytyvaisyyden seuranta.
Oman palvelukehityksen sisainen arviointi.

Palveluiden digitalisoinnin ja digipalveluiden laadun kehittyminen.
Vertailu eri palveluiden ja organisaatioiden valilla.
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Y Tulokset?

Yha useampi organisaatio hyodyntaa laatutyokaluja

Tavoitteena on, etta yha useampi julkishallinnon organisaatio ottaisi
Laatutydkalut kayttoon palveluidensa laadun ja kdyton seuraamiseen, jotta
digitalisaation edistymisesta ja palveluiden laadusta voidaan muodostaa
reaaliaikainen tilannekuva. Laatutytkalut ovat saaneet kayttgjilta kautta linjan
hyvaa palautetta. Tydkalujen asiakaslahtdinen kehitys jatkuu edelleen ja
tulevaisuudessa niihin suunnitellaan tuotavan uusia ominaisuuksia.

Tarkeita palveluiden kehittamisen ja seurannan tyokaluja ja mittareita
kunnissa ja valtiohallinnon organisaatioissa.
Tarjoavat mahdollisuuden matalan kynnyksen asiakaspalautteen

keruuseen ja sen kasittelyyn.
Tuottavat yhteismitallista ja vertailukelpoista tietoa, jonka ansiosta eri
organisaatiot voivat vertailla palveluitansa ja I0ytaa kehityskohteita.
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Yritysasioinnin
kehittaminen Suomi.fi
Viestit ja Valtuus -
palveluissa



Y Mita?

Viestit ja Valtuus -palveluiden kehittaminen vastaamaan
yrityskayttajien tarpeita
DVV on kehittdnyt Digiohjelman rahoituksella yrityksille ja yhteisdille suunnattujen

Suomi.fi:n palvelujen toiminnallisuuksia, joiden avulla kyetddn mm. tuomaan tarjolle uusia
digitaalisia palveluja sekéa helpottamaan ja kehittdmaan nykyisten kayttoa.

Valtuudet- ja Viestit-palveluiden uusien toiminnallisuuksien avulla julkisen hallinnon
asiointipalvelut voivat kohdentaa asiointitapahtumiin liittyvid viesteja rooliperustaisesti
yrityksien ja yhteisdjen vastuuhenkiléille.

» Digitalisaation edistamisen ohjelma tukee digipalveluiden kehittamista.

» Esimerkiksi valtuudet ja viestit -palvelu yrityksille ja yhteisaille.
» Uusia toiminnallisuuksia, mm. viestien roolipohjainen kohdentaminen.
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Y Miten?

Palveluiden sujuvoittamista ja uusia toimintoja

Valtuus-palvelussa toteutettiin kayttajaroolien maarittelyja seka valtuuksien massakasittelyja
helpottavia ominaisuuksia, verotusyhtymarekisteri liitettiin Valtuuksien taustarekisteriksi ja Viron

seka Ruotsin kaupparekisterien hyddyntamisen aloitettiin.

Viestit-palvelussa suurin merkitys oli roolien kayttoonotolla, jolloin yrityksissa ja yhteisdissa
pystytdan ohjaamaan viestit oikeille tahoille ja hallinnoida niiden nakyvyytta. Viesteihin kehitettiin
myds mahdollisuus ohjelmallisen REST-palvelurajapinnan kayttoon.

Roolivalinta ja massakayton ominaisuuksien lisdaminen Valtuudet-palveluun
Verotusyhtymarekisterin liittdminen Valtuudet -palvelun taustarekisteriksi, Viron ja

Ruotsin kaupparekisterien hydédyntdmisen edistaminen
Valtuuksien ja valtuutusoikeuksien keskitetty ndkyminen
Viestit-palvelun roolit seké asiakasorganisaatioiden palvelurajapinnan kehittdminen
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Y Kenelle?

Yrityksille ja yhteisoille digitaalisia palveluja tarjoaville
julkisen hallinnon organisaatioille

Kehittyneemmat Viestit- ja Valtuudet -palvelut mahdollistavat asiakaskohderyhmalle
tarjottujen digitaalisten palvelujen edelleen kehittamisen ja siten sujuvampaa digitaalista
asiointia yrityksille ja yhteisaille.

Kehitysty0 suunnattiin etupadssa yritysten ja yhteistjen tarpeisiin, mutta niista hyotyvat
my0s tavalliset kansalaiset, kun palveluista tulee monipuolisempia ja helppokayttdisempia.

« P&aahyoty sujuvasta digitaalisesta asioinnista yrityksille ja yhteisaille

* Monipuolisemmista ja helppokayttdisemmista palveluista valillista
hyotya kansalaisille
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Y Hyodyt?

Sujuvampaa ja itsenaisempaa toimintaa

Valtuus-palveluiden kehittaminen lisaa hyodyllisia ominaisuuksia, sujuvoittaa toimintaa
ja saastaa. Niiden kayton laajentaminen myds naapurimaiden yrityksiin taas
sujuvoittaa kansainvalista kauppaa ja asiointia.

Viestien kayton laajentaminen ja rajapintojen kehittaminen vahentaa paperikirjeiden
|Ahettdmisen tarvetta ja mahdollistaa entista useammalle Suomi.fi-viestien kayton.
Roolipohjaisuus taas selkeyttaa viestin kulkua organisaatioissa.

Selkeat roolit ja valtuudet
Valtuuksien itsenaisempi hallinta

Digitaalisen toiminnan helpottuminen ja paperista luopuminen
Suomi.fi-viestien helpompi hyddyntaminen
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Y Tulokset?

Viestit ja Valtuus -palveluiden kehittaminen edistaa
digitaalisten palvelujen kehittymista

Viestit ja valtuus -palveluihin tehty kehittdminen on laajentanut ja helpottanut niiden kayttoa.
Esimerkiksi tilitoimistot ovat hyodyntaneet aktiivisesti valtuuksien massakasittelya ja
verotusyhtymat ovat pystyneet hallinnoimaan valtuuksiaan sujuvammin.

Viestit-palvelussa muutokset ovat tuoneet helpotusta viestien kohdentamiseen organisaatioissa
seka mahdollistaneet Suomi.fi-viestien laajemman kaytdn paperiviestintad korvaamassa.

Mahdollistaa roolien kayton ja helpottaa valtuutusten massakayttb6a
Laajentaa Suomi.fi-viestien kayttda ja auttaa kohdistamaan

digitaalisia viesteja organisaatioiden sisalla
Kehitystyon tuotokset heijastuvat myos kansalaisille suunnattuihin
palveluihin

Valtiovarainministerio | Digiohjelman tulokset



YritysDigi-hanke



> Mita?

Yritysten asiointi digitaaliseen palvelukanavaan

YritysDigi-hankkeen tavoitteena oli vahentaa merkittavasti elinkeinotoimintaa harjoittavien
paperi- ja kayntiasiointia sekd saada tarjolle useita pelkastaan digitaalisia yrityspalveluja.
Tata varten tehtiin kolme digitaalisten palveluiden laajuutta mittaavaa
palvelulupauskyselya, laadittiin asiointialustan konsepti ja vaatimusmaarittelyt seka
kerattiin referenssiesimerkkeja hyvista digitaalisista palveluista.

Lisaksi selvitettiin kuntien lakisaateisten tehtavien digitaalisia toteutuksia yrityksille ja
yhteisoille seké kartoitettiin palvelumuotoilun keinoin tydnantajien palvelutarpeita
ensimmaista tyontekijaa palkattaessa
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Tavoite kasvattaa elinkeinotoiminnan harjoittajille tarjottujen digipalveluiden
maaraa.

Olemassa olevien palveluiden maaréan ja laadun kartoitus.

Asiointialustan konsepti ja méaarittelyt hankintojen toteuttamiseen.

Selvitys kuntien lakisdateisten palveluiden digitaalisista toteutuksista.
Hyvien esimerkkien keraaminen toimivista digipalveluista.

Ensimmaista tyontekijaa palkkaavien yritysten palvelutarvekartoitus.
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Y Miten?

Palvelulupauskyselyita, asiointialustakonsepti ja hyvia esimerkkeja

Digitaalisten palveluiden tilannetta tutkittiin kolmella palvelulupauskyselyll&, joilla selvitettiin yrityksille
tarjolla olevia digitaalisia asiointipalveluita seka niiden kehitysastetta ja kehittamissuunnitelmia.
Asiointialustatyon tavoite oli tarjota julkiselle hallinnolle konsepti ja vaatimusmaarittelyt asioinnin
kaynnistamisvaiheen sisaltdman ratkaisun toiminnoista ja ominaisuuksista.

Hyvat esimerkit -projekti kerasi ja esitteli onnistuneita digitaalisia palveluita eri toimijoilta
vertailupohjaksi palveluiden kehittamiseen. Palvelutarve-projektissa selvitettiin palvelumuotoilun
keinoin yksinyrittdjien ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen liittyvid kysymyksia.

Kolme palvelulupauskyselya digitaalisten palveluiden tilasta.
Asiointialusta digitaalisten ratkaisujen konseptointiin ja maarittelyyn.

Hyvia esimerkkeja palveluiden kehittamiseen.
Ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen liittyvien kysymysten selvittdminen.
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Y Kenelle?

Apua sahkoisia asiointipalveluita tarjoaville
viranomaisille

Toteutetut toimenpiteet kohdistuivat julkisen hallinnon toimijoihin: virastoihin, laitoksiin,
kuntiin ja kaupunkeihin, jotka toimivat digitaalisten palveluiden tarjoajina. Hanke tarjosi
naiden palvelukenhittgjille hyvia vertailukohtia toteutetuista palveluista, lissi heidan
tietoisuuttaan palveluiden tai palvelutarpeiden nykytilasta ja selkeytti mahdollisuuksia
tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Kohteena virastot, laitokset, kunnat ja kaupungit, jotka toteuttavat
digitaalisia palveluita.

Hanke tarjosi vertailumahdollisuuden toteutettuihin palveluihin ja tietoa
palvelutarpeiden tilanteesta.
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) Hyodyt?

TyOkaluja ja tietoa kuntien digitaalisten palveluiden
kehittamiseksi

Hanke avasi digitaalisten palveluiden nykytilaa ja eri toimijoiden kykya niiden
kehittdmiseen. Etenkin pienilta kunnilta saattaa puuttua tarvittavaa lainsdadannon,
tietosuojan, tietoturvallisuuden ja ohjelmistoteknologian osaamista tai henkilostoa.

Hyvat esimerkit tarjosivat katsauksen muiden kuntien ja toimijoiden toimintaan ja
palveluihin, ja mahdollisti verkostoitumisen ja tietojen jakamisen. Asiointialustatyo
puolestaan tarjosi selkedn konseptin ja vaatimusmaarittelyn palveluiden toteuttamiseen.
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Tilannekuva kuntien ja virastojen yrityksille suunnattujen
digitaalisten palveluiden tilanteeseen ja mahdollisuuksiin.
Hyvia esimerkkeja ja tietoa toimivista palveluista.

Konsepti ja vaatimusmaarittelyt asiointialustahankinnoissa
hyodynnettavaksi.
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Y Tulokset?

Hanke paransi kasitysta digipalveluiden tilanteesta

YritysDigi-hankkeen maarittelyn mukaan pelkastaan digitaalisiin palveluihin siirtyminen on
mahdollista siina vaiheessa, kun palvelut ovat kattavia ja toiminnaltaan riittavan
laadukkaita. Liséksi asiakkaita on ohjattava palveluihin aktiivisesti ja heilla on oltava
riittava osaaminen niiden kayttoon.

Hankkeen toimenpiteet tahtasivat etupaassa tilannekuvan muodostamiseen, palveluiden
maaran lisddmiseen ja niiden laadun parantamiseen. Vaikka digitaalisten palveluiden
maara hankkeen aikana kasvoi, osittain sen ansiosta, ei tavoitteita kuitenkaan saavutettu.

Hankkeessa tehty digipalveluiden tilanteen selvittaminen hyddyttaa kuitenkin
jatkotoimenpiteiden suunnittelua ja resurssien ohjaamista.
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Y Tulokset?

Hanke maaritti vaatimuksia digitaalisiin palveluihin siirtymiseksi.
Palveluiden maara kasvoi, mutta vain osittain hankkeen ansiosta.
Kasitys digitaalisista palveluista yrityksille, palveluiden tilanteesta

ja niiden tarpeesta syventyi.
Tulokset mahdollistavat jatkotoimenpiteiden suunnittelun ja

resurssoinnin.
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YritysDigi:
Hyvat esimerkit



Y Mita?

Tietoa hyvista palvelutoteutuksista

YritysDigi-hankkeen yhteydessa kerattiin hyvia esimerkkeja digitaalisista
palveluista yritysten ja yhteis6jen hyddynnettavaksi. Koska
palvelunkenhittgjilla on usein samankaltaisia haasteita digitaalisten
palveluiden kehittamisessa, pyrittiin esimerkkitoteutuksia kerdamaan
yleisimmin kaytettyjen palveluiden piirista. Hyvia ja helposti
hyodynnettavia toteutuksia on paljon, mutta niita ei valttaméatta tunneta.

Hyvien palveluesimerkkien keruu ja esittely.

Palvelukehityksen vertaisesimerkkien jakaminen.
Palveluiden yhdenmukaistaminen.
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Y Miten?

Palveluita kerattiin eri kautta

Palveluesimerkkeja kerattiin eri [ahteistd, mm. Palvelulupaus-kyselyista,
Digikannustin- hankkeista, tapahtumista, verkkosivuilta ja YritysDigin
hankerynmasta. Mydhemmin esimerkkien keruuseen kehitettiin oma lomake.
Kaikki eivat halunneet palveluitaan hyviksi esimerkeiksi, koska ne olivat saaneet
kayttdjilta kritiikkia. Tyon kannalta oli kuitenkin hyddyllistd nostaa esiin myos
haasteita ja kehityskohteita.

» Palveluesimerkkeja eri lahteista.

* Lomaketyokalu esimerkkien syottamiseen.
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Y Kenelle?

Kuntien ja valtiohallinnon palvelukehittgjille

Palveluesimerkkien keruu tehtiin palvelukehittajien tarpeisiin. Tavoitteena oli
koota toimivia esimerkkeja palveluista ja kartoittaa hyvia
palvelukokonaisuuksia inspiraatioksi alalla toimiville kehittgjille. Hyvat
esimerkit -tyd auttoi myos herattdmaan keskustelua siita, millaisia hyvat
palvelut ovat ja miten tietoa niista saadaan jaettua ja hydédynnettya
paremmin.

Palvelukehittdjille kunnissa ja valtiohallinnossa.

Inspiraatioksi palveluiden kehittamiseen.
Keskustelun ja verkostoitumisen pohjaksi.
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Y Hyodyt?

Vertaistukea ja ratkaisuja

Hyvia palveluita yhdisti usein se, etta niissd on huomioitu yrityksen
elinkaaren eri vaiheet ja tarpeet tai etta ne oli kehitetty asiakaskeskeisista
lahtokohdista. Kiinnostus palvelukehittajien tyohon ja ratkaisuihin lisasi
keskustelua ja aktivoi naitd etsimaan ja jakamaan hyvia esimerkkejaan.

» Tietoa hyvista kaytadnnoista seka niiden ominaisuuksista.

* Yhteistytta palvelunkehittamiseen ja haasteiden ratkaisuun.
* Yhteisty6 auttaa palveluiden yndenmukaistamisessa.
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Y Tulokset?

Hyvat esimerkit -tyo jakoi tietoa ja heratti keskustelua

Hyvat esimerkit -tyon tarkein tulos oli herattaa keskustelua kuntien ja valtiohallinnon
palveluista ja niiden ominaisuuksista. Toinen tarkea tulos oli palveluiden kehittgjien
saama arvostus tekemastaan tyosta. Lisaksi tyon aikana kehitettiin Hyvat esimerkit -
lomaketyodkalu palveluesimerkkien keruuseen myos tulevaisuutta silmalla pitaen.

» Antoi tunnustusta tekijadille.

* Lomaketybkalu hyvien palveluesimerkkien keruuseen.
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