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Tilannekuvakokeilun toiminta pahkinankuoressa

Digitalisaation vaikuttavuuden
systeemimalli 2021

4 tilannekuvan tuottamisen sprinttia:

Tutkimustulosten ja raporttien hyodyntaminen
Mittarien tunnistaminen ja mittarikokeilut
Aineistojen yhteistulkinta

Ajattelun kehittyminen verkoston tapahtumissa
Palautteiden keradminen julkistustilaisuuksissa
Systeemimallin kehitystarpeiden keraaminen
Toimintamallin kehittaminen verkostona

Digitalisaation vaikuttavuuden
systeemimalli 2022
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Tilannekuvan tarkastelun yleiskuva — mittarivalmiuksien
tunnistaminen

Digipalveluiden ja kaytdn alueella (digipalvelut):

Laajaa tutkimusta ja kehityspanostusta
Digipalvelujen ja kayttajien suhteen tarkastelua
Mittarien tunnistamista ja mittarikokeiluja

Hyvat mittaamisen valmiudet (kokeilut & datalahteet)

Digin kehittdmisen alueella (suorat mahdollistajat):

- Tunnistettuja digin kehittamisen mahdollisuuksia ja
toimintamallien ei-teknisia uudistustarpeita

- Mittaamisen kehittaminen edellyttda digitalisaation
kehittamisen linjauksia konkreettisista toimintatavoista

- Digitalisaatiota mahdollistavat toimet usein kayttoliittyman
“pinnan alla” ja jarjestelmien valilla

Kehittdmisen mahdollistajien alueella (olosuhteet):

- Kokeilun aikana vahan nakyvyytta aineistoihin

- Mittaamisen kehittdminen edellyttad nakyvyytta
linjauksiin ja tavoitteisiin
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Digin tilannekuvatyon aikana tunnistetut hyvat mittaamisen valmiudet -

kokeilut, esimerkit, datalahteet Hyvét mittaamisen valmiudet
(kokeilut, esimerkit, datalahteet):

API-rajapintojen hyodyntaminen
organisaatioiden tiedonvaihdossa

Digitaalisen palveluvalikoiman
kattavuus ja asiakaslahtoiset
laatutekijat

Palveluide!

Digi-
palveluiden ’ saataw_.l us
ke

Digiosallisuuden kehitys: taidot,
osaaminen, digituki, turvallisuus

Digipalveluiden
kdyttokokemus

P Y s .. : s
Digi- Digipalvelujen kaytto ja
palveluider pHoamus il . . . .
Kyttt . julkishallinnon yhteiset
i ' T asiakassegmentit
T hall::;:;l;nen Au:or?a:tio- hyodyntaminen
eyt Mariees = o 3 Palvelujonojen kehittyminen

asiakasnakokulmasta

Julkishallinnon asiakaspalaute ja
asiakaskokemus

@ Tuottava julkishallinto

Yhdenvertaisuus

Luottamus
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° APIl-rajapintojen hyodyntaminen organisaatioiden viestinvaihdossa

Mittarin teema & tarkoitus: _
Automaattinen tiedon vaihto vahentaa asiakkaan TILANNEKUVA:

hallinnollista taakkaa. Automaatio edistaa palvelujen "API-rajapintojen hy6dyntaminen
kaytettavyytta organisaatioiden valisessa tietojen

tarkistamisessa on kasvanut vuosittain
merkittavasti vuodesta 2018 alkaen”

Kokeilut / esimerkit:
Kela, PRH, Vero, Suomi.fi (DVV)

Kelan etuustietopalvelun (Kelmu) kyselyt, 1-8/2021

38428411

Datalahteet:

e E Suomifi-valtuudet: valtuuskyselyt = puolesta asioinnit

Organisaatiokohtaiset rajapintarekisterit

yita tehtiin toukokuussa n. 8 miljoonaa kpl (04/2021: 7,46M)

bskyselyiden maara ylittinee 60 miljoonaa téna vuonna

M | ttar |t keh |tVS kaaren erl Va| h e| ssa: Tulorekisteristd on tullut Kelan tuloselvitysten

toimittamisen suurin kanava* ..

vaihe 1: rajapintatapahtumien yhteismaara e S S

S 41,3M
Hakemuksd 36,2M
. . - . . o eetoan . . . Automaattinen tiedon siirtyminen rajapintojen kautta
val h e 2 _ raj ap | ntOJ en & kayttaj ao rg anl Saatl Ol d en om0 PRH:n kaupparekisteritietojen hyddyntaminen Suomifi-valtuuksissa 20,
s own s 1200000
maarat o I
: —
_II —ulll __=

vaihe 3: rajapintoja kayttavien organisaatioiden we

g

Seg' ' Ientlt 2018 2019 2020 1-10/2021
20003000
- .. Lt s mm o an mnm -n
- * Asiakirjojen saapumiskanavia on muitakin Kelassa, mutta tassa ovat mukana suuri 10000000
. kautta voidaan taimittza myes hakemuksia Ja tysnantajan imoituksia Kelzan [ ]
R
o 2018

vaihe 5: keskinaisriippuvuuksien maara
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Muut ensimmaisen vaiheen mittariehdokkaat 2.-4.

° Digitaalisen palveluvalikoiman Q Digiosallisuuden kehitys: taidot, a Digipalvelujen kaytto ja
kattavuus ja asiakaslahtoiset osaaminen, digituki, turvallisuus julkishallinnon yhteiset
laatutekijat asiakassegmentit

Digipalvelujen kattavuuden lisaksi Digitaitojen taso, digituen tavoittavuus,  Digipalvelujen kaytén datan avulla on
digipalvelujen kaytettavyys, digituen kokemus digipalvelujen turvallisuudesta. mahdollista tunnistaa palveluihin liityva
tavoitettavuus, palvelujen saavutettavuus Keskitytaan yksilon valmiuksien digiasiointi seka digikanavan
Ja esteettomyys. edistdmiseen. hy6dyntdminen eri palveluissa.
wots (o Yritysten hallinnollinen asiointi YT):ssa,
R — S g Séhkoisten asiointien osuus % ja kokonaismaarat
%Zﬁf’o%g?fm,oao psiodtim s | Oigjosalistuminen Osaliswss  (Digoslistaminen
s <10000 3) Digiosallistumisen ja- i Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3. |
P %Ql“h,u.‘m RIS | BESRS SSRLNn. | SSomoen
é . C fesinen %ﬁ‘%‘:&%&;ﬁt‘“ jawowse»l Soawt Tuvalisws o m;a’mnia Kapetanys Ktinienjs
3 a e ¢ < hybdyntaminen
L)
, e | e
: Pal\iluiﬁﬂSahkﬁislenlgminna"iswksienkgttavws 7 max 9 ) Tilannekuvatyén yhteyshenkild: Olli Kuusisto, Vit 5
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Muut ensimmaisen vaiheen mittariehdokkaat 5.-6.

° Palvelujonojen kehittyminen
asiakasnakokulmasta

Palvelujonojen kehittymisella tarkastellaan
palvelujarjestelman kykya ennakoida ja
vastata kysyntaan.

Tybluvat

vvvvvvvvv Saa Kotimaa Ulkomaat Talous

Suomeen toihin haluavien jono kasvaa
Migrin ovella, apulaisoikeuskansleri
moittii venyneista kasittelyajoista: "Nyt ei

Mittarikokeilu palvelujarjestelman palveluihi
dotusaj t pid rikoissair d

jat ova eri
avohoidossa tilanne on parempi

in padsyn ja hyvinvoinnin kehittymisen osalta:
a ssa,

sekd lasten ja nuorten psykiatrisessa hoido

+ Sotkanetin (THL) avoin tulosten
jakaminen mahdollistaa yksittéisten
terveydenhuollon ilmiGiden

i anhoito, lasten ja
nuorten psykiatrinen hoito

S it

leskelulupaa on odotettu yli vuosi, kun
en kasittelyaika.

Poli

G Julkishallinnon asiakaspalaute ja

asiakaskokemus

Julkishallinnon asiakkaan
palvelukokemusta tarkastellaan
asiakkaan kokonaiskokemuksen
nakokulmasta.

Hoituiko asiasi kerralla kuntoon?
Prosenttiosuuksien vertailu kyselykierroksittain: “Kylld” (asia hoitui kerralla kuntoon), %
Kelan kokonaistulokset ajalla Q2/2017 — Q3/2021

/
- .\__/ \\‘

- S e
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Digitalisaation keskeisten mahdollistajien potentiaali ei ole viela
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Digin tilannekuvatyon aikana tunnistetut tarkeat mittaamisen kehitysteemat
— tulkitatyon ja kokemustiedon pohjalta tasmentyneet kehitystarpeet

Palveluide!

Digi-
palveluiden * saamt(a)\r/]::ius
kaytts

Digipalveluiden

kdyttokokemus Resurssi-

Digi- sen - e i3
alveluider U = WP """ Luottamus
kpéytettévyys yhteiskuntaan
Tie K
Kayttajan .
T hallinnollinen . -storesurssien
taakka Automaatio- hy6dyntaminen
aste tiedon

Jeliry vilittymisessa
Jja kybei
varau tumi-

nen

@ Tuottava julkishallinto
Yhdenvertaisuus
Luottamus
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Tarkeat digitalisaation kehitysteemat
(tulkintaty6 & kokemustieto):

Yhteiskehittdminen ja johtaminen —
Elaméantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien
toimintamalli

Tietoresurssien hyddyntaminen
automaattisissa palveluissa ja
tietoon pohjaavassa
paatoksenteossa

° Automaattisten palvelujen maara
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@ Yhteiskehittiminen ja johtaminen - eliméntapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien toimintamallin kayttoonotto

Mittarin teemat & tarkoitus: TILANNEKUVA:
Yhtendisyys palvelujen kehittamisessa, palvelujen “Pirstaleinen palvelukohtainen kehittamisrahoitus
yhteentoimivuus ohjaa kustannustehottomiin tuotoksiin. Digin

seuraavaan kehitysvaiheeseen tarvitaan nykyista

-> Luodaan poikkihallinnolliset tavoitteet, ohjaus- lagjempaa yhteiskehittémists”

ja rahoitusmallit.

Kehittamispaallikko Virpi Einola-Pekkinen ja Valtiokonttorin kehityspaallikko Liisa
Virolainen:

Organisaatioiden rajat eivat saa olla este hyvalle
hallinnolle — eri toimijoiden yhteistyota tarvitaan

Tunnistetut haasteet:
Y hteiskehittamisen kehitysmallit

Puhutaan ihmiskeskeisista palveluista, mutta lisda . Lapsen tiodot - 22-tapahtumaa
tavoiteasetanta kehitys ja sen rahoitus | - Qe ®

. . . — Organis; ’ valvola
organisaatiokohtaista. = = s 1 -

Mita ovat elamantapahtumat? s -~ . - B -

Mittari- & kehitysmahdollisuudet: R 1 Ve 0
vaihe 1: keskeisten elamantapahtumien / e R o | E
.. .. . . . . —— e . T
liiketoimintatapahtumien valinta (esim. 6 kpl) s el o | e @
vaihe 2: elamantapahtumaekosysteemeihin i ] raaidina : | * D

osallistuvien toimijoiden maara.

Avioliiton (o ¢ 5 iy i o
] ERASLI o S o awis ]
v o ST . i : fecis
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Muita priorisoituja kehitysmahdollisuuksia

Tietoresurssien hybodyntadminen automaattisissa @ Automaattisten palvelujen maara
palveluissa ja tietoon pohjaavassa paatoksenteossa

-> Luodaan poikkihallinnolliset datavarantojen -> Poistetaan esteet ennakoivien ja automaattisten
yhdistamisen ja hyddyntamisen kaytannot palveluehdotusten tielta.
Mahdollistetaan digimyonteiset lainsdadantotulkinnat ja
kehitetdan eettista toimintakykyéa

Tunnistetut haasteet: Tunnistetut haasteet:

Tietoaineiston yhdistaminen ja yhteiskaytto julkisen Automaattisten ja ennakoivien palveluiden maaran on
paatoksenteon osana on vahaista. Tutkimusyhteisolla véhainen. Automaattisen paatoksenteon osalta on
on pitkia perinteita tiedon yhdistamisessa lainsaadanndllinen tulkinta viela varovaista.

. . PP ceae .
Tyoryhma selvittamaan data-analyysin Veroprosentin ehdottaminen VOAM

. . o g
hy0dyntam|5ta = Verohallinto on kokeillut maaliskuusta 2021 alkaen OmaVerossa asiakkaan tueksi ratkaisua,
Vattiovarainministeris @ 25.1.2022 15.28 jossa Tulorekisterin tietojen perusteella arvioidaan veroprosentin paivitystarve
TIEDOTE 1. Verrataan tulorekisteristi saatuja palkkatietoja asiakkaan viimeisimman verokortin tietoihin
Valtiovarainministerign asettaman tyryhman tavoitteena on selvittss, miten tistoon perustuvaa 2. Verrataan tulorekisteristd saatuja palkkatietoja verokortin vuositulorajaan ja ehdotetaan tulorajan

paitoksentekoa voitaisiin tukea data-analyysia hysdyntimalls. nostamista, jos nayttaa silta etta tuloraja ylittyisi

= Verokorttimuutosehdotuksesta |lahetetdan asiakkaalle Suomifi-viesti ja muodostetaan kirje, joka
Tydryhmén tehtavéana on selvittad, miten nykyista laajemman rekisteriaineistojen hyddyntémisen ja data-analyysin avulla vieddan OmaVeron postilaatikkoon
voitaisiin tukea tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Lisaksi tydryhma kartoittaa, millaisia data-analyysista hyotyvia

— Asiakas voi OmaVerossa hyvaksya ehdotetun uuden veroprosentin perusteineen tai paivittaa
tietotarpeita ministerioilla on ja miten nopeasti niihin voitaisiin vastata.

ehdotuksen tietoja

Taustalla on kevéalld 2020 koronapandemian vucksi perustettu koronatalouden tutkimusryhma eli Helsinki Graduate — Asiakkaalla on 14 vuorokautta aikaa reagoida ehdotukseen

School of Economicsin (GSE) Tilannehuone-hanke, jossa analyscintiin dataa yhteiskunnallisen paatksenteon tueksi. - Jos asiakas ei reagoi ehdotukseen, ehdotus poistuu GenTaxista ja OmaVerosta eikd mitdan muutosta
Tilannehuoneessa toimi tutkijoita GSE:n liséksi muun muassa Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta (VATT), Turun tapahdu

liopistosta ja Tilastokeskuksesta. Tilannehuoneen toiminta on pohjautunut osin koronasta johtuviin poikkeuslupiin, ja & s
ylopstosta ) : ol | PO o) porseusupin. | VALTIOVARAINMINISTERIO
toiminnan aikana nousi tarve selvittad vastaavan data-analyysitoiminnan mahdollisuuksia osana normaaliajan e 5 S S o

e FINANSMINISTERIET
12 paatoksenteon tukea.




Digin tilannekuvatyon kautta syntyneet mittarit ja kehitysteemat tiivistettyna

Hyvat mittaamisen valmiudet:

API-rajapintojen hyodyntaminen
organisaatioiden tiedonvaihdossa

Digitaalisen palveluvalikoiman
kattavuus ja laatutekijat

Digiosallisuuden kehitys: taidot,
osaaminen, digituki, turvallisuus

Palveluide

Digi-
palveluiden .‘ saatavg us
moni-

kaytta

Digipalveliden ) Digipalvelujen kaytto ja julkishallinnon
dyttokokemus J (UEEAEEY  (Ulkelmy@ 0202 Co gy Resussi . . .
" v - yhteiset asiakassegmentit
panveluidr 6 |\ Luotiamus Palvelujonojen kehittyminen
- asiakasnakokulmasta

ahan z(oresurssien
T hallinnollinen ) = —_——
faotke Automaatio- hy6dyntaminen
aste tiedon

Tietoturva vilittymisessa
ja kyber-
varautumi-

Julkishallinnon asiakaspalaute ja
asiakaskokemus

Tarkeéat digitalisaation kehitysteemat
Yhteiskehittaminen ja johtaminen —

@ Tuottava julkishallinto

Yhdenvertaisuus Q Elamantapahtumat
Luottamus
° Tietoresurssien hyddyntaminen
% VALTIOVARAINMINISTERIO

Automaattisten palvelujen maara



Digitalisaation vaikuttavuuden systeemisen
tilannekuvatyon tuotokset vuosisyklin aikana

Tulkinta ja < :
Yhteistoiminta ystggmmen
(2 x vuodessa) ymmarrys

Digitalisaatio
systeemisena
IImionéa

Mittaaminen,

“" kehitys, kokeilut

(Jatkuva kehitys)
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Digitalisaation tilannekuvan hallinnan prosessi kiteytettyna

Tarkastelukulman ja mittaamisen tavoiteasetanta kerran vuodessa . .
Aineistoprosesseja
Osallistavia
dialogiprosesseja

Tilannekuvan luominen aineiston ja tulkinnan yhteisprosessina esim. puolivuosittain

Mittaristokokeilut ja Julkaisu
aineiston kerdaminen (tarkeéa palautekanava)

Jatkuvasti kehkeytyva verkostoty0 tavoiteasetannan raameissa, palautteita huomioiden

Datan ja aineistojen jatkuva keradminen seka yhteiset analytiikkakokeilut

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Systeemisen mittaamis- ja tilannekuvatyon
yhteistoiminnan muodot ja hyodyt eri osallistujille

Toiminnat Hyodyt

Tilannekuvan seurannan

Merkitys, osallisuus,
yhteinen maarittely &
tulkinta

tilannekuvaymmarrys,
verkostovuorovaikutus

Mittarityon
kehittamisen tuki:

ratkaisut, oppiminen

Mittarituotanto,
mittarikehitys & kokeileva
analytiikkatyo

Virastot, e N\

ministeri hankkeet Ekosysteemitoimijan
. . ot hyodyt: paasy tietoon,
Datan, jalosteiden & o ———

tiedon ekosysteemi | kehityshankkeita

Alustamainen toimintamalli

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Tilannekuvakokeilun opit ja havainnot

- Systeemimalli rajaa tyon fokusta yhteisiin asioihin

- Dialoginen prosessi vie aikaa, mutta luo merkitysta yhteiselle tilannekuvalle.

- Mittaaminen ollut perinteisesti kyselyita ja raportointia operatiivisen datan hydédyntamien sijaan.
- Tilannekuvatyossa ilmigita ja mittareita tulisi katsoa kokonaisuudesta, ei organisaatioittain.

- Erilaiset raportit, tulkintadialogin ndkokulmat ja hiljainen tieto taydentavat tilannekuvaa

« Tilannekuvan tulkinnassa on hyva keskittya havaitoihin ja tulkintoihin, vAhemman linjauksiin

« Julkistustilaisuuksien palaute tukee tilannekuvan tulkintoja ja auttaa kehitystyon priorisoinnissa

- Datan poikkihallinnolliseen hyddyntamiseen tulee kiinnittdd huomiota

=iy

e

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digin tilannekuvatyo mahdollistaa ajantasaisen nakyman Suomen

digitalisaatiokehityksen johtamiseen yli hallituskausien
Hallitus- ’“ Hallitus- 2030

ohjelma ohjelma
X Hankesalkku X+1

Digitoimisto

Digikompassi

‘ ‘Vuorovaikutus ja yhteistyo
Q verkostojen kanssa
6 ‘ (laaja yleiso)

Tilannekuvatyo

b||

Poikkisektoraalinen
dialoginen prosessi
(aktiiviset toimijat)

Yhteistoimintaa tukeva alustamainen toimintamalli %
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Kokeilussa toteutettua toimintamallia voi muokata tarvittaessa erilaisiin
sisaltotarpeisiin tai laajemman verkostomallin tukemiseen

Useiden
tiimien
verkosto
Erillisia
aineistoa
hyodyntavia
tiimeja

Nykyinen

v

Pieni tiimi

toimintamalli

Digin mittarit Digikompassityo Kv-raporttien Ad hoc
(esim. Salkun- kasaaminen raportointi

Ha”lnnan tUKI) VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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