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Digikompassin systeemimalii

« Systeemimalli on laadittu Digiohjelmassa Digikompassin neljalle osa-alueelle hyodyntaen
ohjelmassa aikaisemmin tehtya tyo6ta.

- Tavoitteena oli mallintaa Digikompassi niin, etta se kertoo sidosryhmille keskeisimmat
hyddyt/ yhteiset tavoitteet, visualisoi vaikuttavia asioita ja asioiden syy-seuraussuhteita
yksinkertaisella tavalla. Liséksi haluttiin myds eri tahojen ymmarryksen ja sitoutumisen
lisdantymista digikompassin tavoitteiden edistamiseksi.
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Digikompassin systeemitarkastelu: metodologia

Tydssa on sovellettu kvalitatiivisen systeemidynaamisen mallinnuksen menetelmé&a. Systeemimallinnuksen

tavoitteena on havainnollistaa digikompassin neljan eri osa-alueen valisia riippuvuussuhteita ja nain muodostaa
kokonaiskuva siitd, miten digikompassin eri tavoitteet ovat kytkoksissa toisiinsa.

Mallin ensimmainen versio toteutettiin perustuen digikompassin selonteossa maaritettyihin tavoitteisiin seka

dokumentin sanallisiin kuvauksiin. Naiden perusteella tehtiin alustava hahmotelma jokaista tavoitetta kuvaavista
muuttujista seka niihin liittyvista tekijoista (edeltavat ja seuraavat tekijat). Liséksi hyodynnettiin aiemmin tehtya
systeemimallia julkisen hallinnon strategiasta.

Seuraavassa vaiheessa sidosryhmia osallistettiin tulkintatiimin kokouksissa. Tulkintatiimin kokouksissa ol

tarkoitus validoida ja tarkentaa mallinnuksen tietoja ja tehtyja valintoja.

Tulkintatiimi 7.11.2022: Digikompassin tavoitteita koskevien muuttujien tunnistaminen; edeltavat tekijat muuttujakohtaisesti
(mahdollistavat ja estavat tekijat); seuraavat tekijat muuttujakohtaisesti

Tulkintatiimi 9.12.2022: Avaintulosten linkittaminen systeemimalliin (tavoitteita 11-13 vastaavat avaintulokset)

Tulkintatiimi 19.1.2023: Systeemimallin hyédyntaminen poikkihallinnollisen johtamisen ja ty6éskentelyn tukena (tarkastelu
digivihre&n siirtyman teeman kautta)

Tulkintatiimi 16.2.2023: Systeemimallin esittely, lapikaynti ja kommentointi. Tydpajan aiheena ihmisen rooli digikompassissa.
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Digikompassin systeemitarkastelu: metodologia

Kirjallisen aineiston ja tulkintatiimin kokouksien ohella ty6ssa toteutettiin

asiantuntijahaastatteluja. Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2023.

Haastateltavat ja haastatteluissa tarkastellut teemat:

EK: Yritysten digitalisaatio, osaava tydvoima, poikkihallinnollinen yhteisty6
OKM: Digitaalisesti osaava vaesto ja tydvoima

DVV: Digituki, digitaalisesti osaava vaesto, poikkihallinnollinen yhteistyo
VM: Poikkihallinnollinen yhteisty0, digikompassin arvot, julkiset palvelut

LVM: Digitaalinen infrastruktuuri, datatalous
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Digikompassin systeemitarkastelu: sisallon kuvaus

« Digikompassin systeemimalli sisaltaa seuraavia
elementteja ja tasoja:

« Digikompassin osa-alue (rajattu alue)

Systeemin muuttuja (teksti)

Riippuvuussuhde (nuoli)

Takaisinkytkentésilmukka @

Palvelin-ja

Digikompassin tavoite (numero) laskentainfrastruktuurin

taso (6)
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ICT-alan
koulutus-
paikkojen
maara

Digituen
tavoitettavuus
ja saatavuus

Digitaitojen
opetus

Digitaalisesti osaava
vdesto ja tyovoima Kyber-

osaamisen \
taso

jatkuva
oppiminen

Tyo-ja
koulutusperainen
maahanmuutto

Suomen
houkuttelevuus
kansainvalisille

Tyovoiman

digitaalinen i % Digi-
osgaaminen digiosaajille (3) sivistyksen
(3) taso (1)

R3: Osaamiskeskittymat

Julkiset TKI-
investoinnit
,/ digivihreaan
siirtymaan
(9)

Kriittisen
infrastruktuurin
vahvuus (5)

Kestavan
teknologian
vienti (9)

Julkisten
palveluiden
kokonais-
turvallisuus
(13)

Tietoliikenne-
yhteyksien
taso (6)

Teknologiset
osaamis-
keskittymat
(7)

Yritysten,
korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten
yhteistyo
(7,8)

Luottamus
yhteiskuntaan

Yritysten

Yritysten A
elinvoima

ICT-investoinnit
(7,8)

R2: Datatalous

Luodut
data-
avaruudet
(4)

Ymmarrys
datan
merkityksesta

l

Kova
infrastruktuuri

Data-
avaruuksissa
toimivat

Tietoaineistojen

: s e . . itykset Palvelin- i ieto
Yritysten digitalisaatio Y a0 ey / kiyton helppous
infrastruktuurin jamahdol-

R1:Luottamus
yhteiskuntaan

taso (6) listaminen

Saatavilla
olevat julkiset

tietovarannot

Digitaitojen

Palveluiden
kaytto-

kokemus

Julkisten

taso (2)

ETPK

Digitaalinen il
e o " infrastruktuuri i Ra: Kokeiluista [ Verkostomaisten
Digikompassin
Pehmea osaaminen
infrastruktuuri

(12)

R5: Kustannustehokkuus

systeemimalli

Yhteen-
toimivuutta
tukeva
ohjaus- ja
rahoitusmalli
(12)

Palveluiden laatu
(sis. saavutettavuus,
esteettomyys,
kaytettavyys,
ymmarrettavyys)

Digitaaliset
julkiset palvelut

Olemassa-
olevien
palveluiden

automatisointi

Julkisten
palveluiden
kustannus-
tehokkuus

Resurssit
verkostomaiseen
kehittamisen

Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja kehittaminen (14) Sadurelyn metdolbavics Jaselkeys YitalstyS sopimus a Poikkihallinnollinen yhteistyo

tietoaineistojen hyodyntamiselle toimintamallien kehittamiseksi




Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digikompassin systeemimallin kuva osoittaa visuaalisella
tavalla Suomen digitaalisen kompassin eri osa-alueita,
tavoitteita ja niiden valisia muuttujia (tekijoitd). Kuvatut
digikompassin osa-alueet ovat: digitaalisesti osaava vaesto
ja tyévoima, digitaalinen infrastruktuuri, yritysten
digitalisaatio, digitaaliset julkiset palvelut, seka
poikkihallinnollinen yhteisty®.

Poikkihallinnollinen yhteisty®

Digikompassin mukaan poikkihallinnollinen johtaminen on
yksi tarkeimmista onnistumisen edellytyksistd Suomen
digitalisaatiokehitykselle. Poikkihallinnollisen yhteistyon osa-
alueella "digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja
kehittdminen” (digikompassin tavoite 14) mahdollistaa ja
linkittd& neljan osa-alueen edistdmista. Se mahdollistaa
myds digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella “ETPK,
elamantapahtumiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien
saatavuuden ja LTPK, liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien
palvelukokonaisuuksien saatavuuden” (tavoite 11).

Poikkihallinnollisen yhteistydn mahdollistavia tekijoita ovat
mm. “yhteisty® sopimus- ja toimintamallien kehittamiseksi”
seka “saantelyn mahdollistavuus ja selkeys tietoaineistojen
hydédyntamiselle”. Nama tekijat mahdollistavat
systeemimallissa muun muassa “pehmean infrastruktuurin”,
joka puolestaan vaikuttaa digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueella “tietoaineistojen kaytdn helppouteen ja
mahdollistamiseen”.

Digitaalinen infrastruktuuri

Digikompassin mukaan digitaalinen infrastruktuuri toimii
datatalouden ja digitaalisten palveluiden pohjana. Talla
osa-alueella systeemimallissa nakyy “kova infrastruktuuri”,
joka vaikuttaa “tietoaineistojen kayton helppouteen ja
mahdollistamiseen”. Digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueella sijaitsee muuttuja "luodut data-avaruudet” (tavoite
4). “Luodut data-avaruudet ja tietoliikenneyhteyksien taso”
(tavoite 6) vaikuttavat yritysten digitalisaation osa-alueella
"data-avaruuksissa toimiviin yrityksiin” ja "yritysten
elinvoimaan”. Luotuja data-avaruuksia puolestaan
mahdollistavat digitaalisen infrastruktuurin puolella
"palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso” (tavoite 6) seka
"saatavilla olevat julkiset tietovarannot”.

Digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella systeemimallin
kuvassa esitetdén yksi muutosta vahvistava (reinforcing)
takaisinkytkentasilmukka (R1: Luottamus yhteiskuntaan).
Siind on huomioitu tekija "kriittisen infrastruktuurin
vahvuus” (tavoite 5), joka lisda "luottamusta
yhteiskuntaan” ja vaikuttaa digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella *julkisten palveluiden
kokonaisturvallisuuteen” (tavoite 13). “Kriittisen
infrastruktuurin tasoon” voidaan vaikuttaa digitaalisesti
osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alueelta vahvistamalla
mm. "kyberosaamisen tasoa”.

Digitaalisesti osaava vaesto ja tydvoima

Digikompassin perusteella digitalisaatiokehitysta
mahdollistaa myds digitaalisesti osaava véesto ja
tybvoima. Télla osa-alueella voidaan vaikuttaa palveluiden
kayttokokemukseen ja osallisuuden kokemukseen
(digitaalisten julkisten palveluiden osa-alue). "Digitaitojen
opetus” vaikuttaa seka "digisivistyksen tasoon” (tavoite 1)
etta "digitaitojen tasoon” (tavoite 2), joka taas vaikuttaa
"palveluiden kayttokokemukseen”. Osallisuuden
kokemusta lis&a digisivistyksen taso, johon voidaan
vaikuttaa myds "digituen tavoitettavuuden ja saatavuuden”
kautta.

Kun luottamus yhteiskuntaan digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella kasvaa, se lisaa digitaalisesti
osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alueella "Suomen
houkuttelevuutta kansainvalisille digiosaaijille” (tavoite 3).
Tama siséltyy kahteen muuhun systeemimallin
takaisinkytkentasilmukkaan (R2: datatalous ja R3:
osaamiskeskittymat). Edell& mainittu Suomen
houkuttelevuus kansainvalisille digiosaaijille lisaa "ty6- ja
koulutusperaistd maahanmuuttoa”, joka kasvaessaan
parantaa "tyévoiman digitaalista osaamista” (tavoite 3).
Tydvoiman digitaaliseen osaamiseen vaikuttavat myos
mm. "ICT-alan koulutuspaikkojen maara” seka "Jatkuva
oppiminen”.
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Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digitaaliset julkiset palvelut

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella
systeemimallikuvassa esitetééan kolme
takaisinkytkentésilmukkaa. Edella kuvatut ETPK ja LTPK:n
saatavuustekijat ovat olennainen osa kaikkia naita kolmea
silmukkaa. Takaisinkytkentasilmukka R1 (Luottamus
yhteiskuntaan): Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat
julkiset palvelut lisdévat kansalaisten luottamusta
yhteiskuntaan osallisuuden kautta. Hyva luottamus
yhteiskuntaan mahdollistaa osaltaan "tietoaineistojen
kayton” (so. kansalaiset luottavat, etta heitd koskevia
tietojaan kaytetaan tarkoituksenmukaisella ja eettisella
tavalla), ja tAmé& mahdollistaa uusien julkisten palvelujen
kehittdmisen. Luottamuksen rakentumiseksi on olennaista,
ettd ihmiset tietavat miten heidan tietojaan hyédynnetéaéan ja,
etté he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien tietojensa
hyddyntamiseen.

Tamaén lisaksi uudentyyppisten elaméantapahtumaléahtodisten
ja liikketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden
kehittdminen edellyttdd uudenlaisia verkostomaisen
yhteistyon taitoja, jotka kehittyvat uusien toteutettujen
palvelujen myéta ("verkostomaisten yhteistydmuotojen
osaaminen”, silmukka R4: kokeiluista oppiminen).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella oleva kolmas
takaisinkytkentasilmukka (R5: kustannustehokkuus
puolestaan tarkoittaa, ettd elamantapahtumaléhtdisten ja
liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden
kehittdminen edellyttaa riittavia "resursseja verkostomaiseen
yhteistydhon”. Kun naitéa palveluita toteutetaan, niiden on
ajateltu parantavan “julkisen sektorin
kustannustehokkuutta”, joka mahdollistaa resurssit uusien
palveluiden kehittamiseen. Seka kokeiluista oppimisen etté
kustannustehokkuuden silmukkaan vaikuttaa tekija
"yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli” (tavoite
12).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella liséksi viela
“palveluiden laatu (sisaltden saavutettavuuden,
esteettomyyden, kaytettavyyden, ymmarrettavyyden)”
vaikuttaa "palveluiden kayttokokemukseen”, joka puolestaan
lisda edelld mainittua "luottamusta yhteiskuntaan” (R1) ja
lisda "julkisten digipalveluiden kaytt6a”. Julkisten
digipalveluiden kayttd vahvistaa aiemmin kuvattua “julkisten
palveluiden kustannustehokkuutta” (R5).
Kustannustehokkuuteen vaikuttavat lisaksi mm. "olemassa
olevien digipalveluiden automatisointi”.

Yritysten digitalisaatio

Digikompassin mukaan osaaminen on tdmén osa-alueen
pullonkaulana. Systeemimallissa "tydvoiman digitaalisen osaamisen
kasvu” vahvistaa yritysten digitalisaation osa-alueella "teknologisia
osaamiskeskittymia” (tavoite 7). Lisdksi osaaminen parantaa
"ymmarrysta datan merkityksesta”. Teknologisiin osaamiskeskittymiin
vaikuttaa lisdavasti myds "Julkiset TKl-investoinnit digivinredan
siirtymaan” (tavoite 9) seka "Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyd” (tavoitteet 7 ja 8).

Osaamiskeskittymien takaisinkytkentasilmukassa (R3) "teknologisten
osaamiskeskittymien maara” lisda "kestavan teknologian vientia”,
mika taas lisda edelleen "Suomen houkuttelevuutta kansainvalisille
digiosaajille” (digitaalisesti osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alue).
Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat pohjan
korkean teknologian viennille, joka sisaltda myods kestavan
teknologian ratkaisuja (digivihreé siirtyma).

Datatalouden silmukassa (R2) "ymmarrys datan merkityksesta” lisaa
myds "data-avaruuksissa toimivien yritysten maaraa” (tavoitteet 4 ja
10), joka lisda aiemmin mainittua "yritysten elinvoimaa”. Yritysten
ymmarrys datan merkityksesta osana liiketoimintaa on edellytyksena
sille, etta yritykset liittyvat osaksi data-avaruuksia ja hyddyntavat niita
liiketoiminnassaan. "Yritysten elinvoima” lisaa myds "Suomen
houkuttelevuutta kansainvalisille digiosaaijille” (digitaalisesti osaavan
vaeston ja tydvoiman osa-alue). Datan hyédyntamisen kasvun myota
osaava tydvoima lisdéntyy ja se edesauttaa myos yritysten
osaamista datatalouteen liittyen. Yritysten digitalisaation osa-alueella
myds “yritysten omat ICT-investoinnit” vaikuttavat teknologisiin
osaamiskeskittymiin ja lisdavat "luotujen data-avaruuksien maaraa”
digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella.
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaalisesti osaava vaesto ja
tyovoima

«  Digikompassin osaaminen-osa-alue sisaltda kansalaisten digitaalisen sivistyksen, kansalaisten digitaaliset perustaidot ja
tydvoiman digitalisen osaamisen.

«  Digitaalinen sivistys tarkoittaa "monipuolista tieto-, arvostelu-, toiminta- ja empatiakykyd" digitalisoituvassa yhteiskunnassa
(Digikompassi, s. 27). Systeemimallissa digitaalinen sivistys liittyy ihmisten osallisuuden kokemukseen yhteiskunnassa (mm.
osallisuus demokraattiseen paatoksentekoon).

«  Digitaaliset perustaidot viittaavat mm. kykyyn kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita. Hyvéat digitaaliset
perustaidot vaikuttavat positiiviseen palveluiden kayttokokemukseen ja lisaavéat digipalveluiden kayttoa.

«  Tyobvoiman digitaalinen osaaminen (perusosaaminen ja ICT-alan huippuosaaminen): Systeemimallissa osaava tydvoima
vaikuttaa datatalouden kehittymiseen (takaisinkytkenta R2) seka ICT-alan teknologisten osaamiskeskittymien kasvuun
(takaisinkytkenta R3). Taman lisaksi tydvoiman digitaaliset taidot vaikuttavat myos yleisesti yritysten elinvoimaan seké
julkisen sektorin kustannustehokkuuteen.

« Digituen tavoittavuus ja saatavuus tukee osaltaan digitaitojen ja —sivistyksen kehittymista. Digituen saatavuus edellyttaa
asianmukaista julkisten digipalvelujen asioinnin tukea. Digipalvelujen heikko kayttokokemus puolestaan voi aiheuttaa
alhaisen kokemuksen digitaidoista ja sita kautta lisata digituen tarvetta.
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Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaalisesti osaava
vaesto ja tyovoima

Digitaalisesti osaava vaesto ja

tydvoima

Lahde

Seuraavat tekija (riippuvuussuhteet)

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Tyo6- ja koulutusperdinen maahanmuutto

Ty6voiman digitaalinen osaaminen

ICT-alan koulutuspaikkojen maara
Kyberosaamisen taso
Digisivistyksen taso

Digitaitojen taso

Digituen tavoittavuus ja saatavuus

Digitaitojen opetus

Digikompassi, tavoite 3

Digikompassi, tavoite 3

Digikompassi, tavoite 3

Oletus/ tulkintatiimi
Asiantuntijahaastattelu EK
Digikompassi, tavoite 1
Digikompassi, tavoite 2

Aiemmin laadittu systeemimalli,
asiantuntijahaastattelu DVV

Asiantuntijahaastattelu OKM,
(Digikompassi, tavoite 2)

Ty0- ja koulutusperéainen maahanmuutto

Tyo6voiman digitaalinen osaaminen

Teknologiset osaamiskeskittymat

Ymmarrys datan merkityksesta

Ty6voiman digitaalinen osaaminen
Kriittisen infrastruktuurin vahvuus
Osallisuus

Julkisten digipalveluiden kaytto
Palveluiden kayttokokemus

Digisivistyksen taso
Digitaitojen taso

Digisivistyksen taso
Digitaitojen taso

10
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaalinen infrastruktuuri

« Digitaaliseen infrastruktuuriin kuuluvia tekijoita ovat:

- Data-avaruudet, jotka viittaavat toimialakohtaisiin ratkaisuihin datan jakamiseksi. Data-avaruudet parantavat
yritysten mahdollisuuksia kehittad dataan perustuvaa liiketoimintaa.

«  Kriittisen infrastruktuurin vahvuus viittaa kyberturvaan liittyviin tekijoihin. Hyva kriittinen infrastruktuuri
vahvistaa luottamusta yhteiskuntaan ja toimii edellytyksena julkisten palveluiden kokonaisturvallisuudelle.

« Palvelin- ja laskentainfrastruktuurin seka tietoliikenneyhteyksien taso. Nama infrastruktuurin
elementit mahdollistavat seka yritysten digitaalisen liiketoiminnan etta julkisten digipalveluiden toteutuksen ja
kayton.

« Digitaalinen infrastruktuuri voidaan jakaa kovaan ja pehmedaan infrastruktuuriin. Systeemimallissa kova
infrastruktuuri on sisallytetty osaksi "digitaalinen infrastruktuuri’-osa-aluetta, ja pehmea infrastruktuuri
puolestaan sisallytetty osaksi digitaalisia julkisia palveluita. Seka kova- ettd pehmea infrastruktuuri ovat
edellytyksina tietoaineistojen hyddyntamiselle.
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Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaalinen

infrastruktuuri

Digitaalinen infrastruktuuri

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Luodut data-avaruudet

Kriittisen infrastruktuurin taso

Palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso
Tietoliikenneyhteyksien taso
Kova infrastruktuuri

Tietoaineistojen kayton helppous ja
mahdollistaminen

Saatavilla olevat julkiset tietovarannot

Digikompassi, tavoitteen 4 avaintulos,
asiantuntijahaastattelu LVM

Digikompassi, tavoite 5

Digikompassi, tavoite 6
Digikompassi, tavoite 6

Digikompassi s. 41, asiantuntijahaastattelu
LVM

Digikompassi s. 41, asiantuntijahaastattelu
LVM

Digikompassi, tavoitteen 4 avaintulos

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Luottamus yhteiskuntaan
Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus

Luodut data-avaruudet
Luodut data-avaruudet

Tietoaineistojen kayton helppous ja
mahdollistaminen

Luodut data-avaruudet

Luodut data-avaruudet

12
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Systeemimallin osa-alueet: Yritysten digitalisaatio

13

Yritysten digitalisaatio pitaa sisallaan datatalouteen ja teknologisiin osaamiskeskittymiin liittyvia
tekijoita:

- Datatalous: Datatalous pitaa sisallaan datan ymmartamisen osana liiketoimintaa sek& dataan perustuvan
arvonluonnin. Datan hyddyntaminen voi liittya yritysten kytkeytymiseen data-avaruuksiin, mutta data-
avaruuksien lisaksi myds perustason datan hyddyntamisen kasvattaminen edesauttaa yritysten elinvoimaa.
(takaisinkytkentd R2, ks. osa-alue osaava vaesto ja tybvoima)

« ICT-alan osaamiskeskittymat: Teknologisissa osaamiskeskittymisséa kehitetaan valittuja teknologioita (tekoély,
kvanttiteknologia, tietoturva, ohjelmistoteknologiat, autonomiset jarjestelmat, tietoliikenne, 6G ja
mikroelektroniikka). (takaisinkytkentd R3)

Digitalisaation hyddyntaminen yrityksisséa riippuu mm. tyévoiman osaamisesta sekéa yritysten
mahdollisuuksista kehittdd osaamistaan. Tyovoiman osaaminen pitaa sisallaan seka ICT-alan
tydvoiman osaamisen etta digiosaamisen soveltamisen muilla toimialoilla.
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Digikompassin systeemitarkastelu: Yritysten digitalisaatio

Yritysten digitalisaatio

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Yritysten ICT-investoinnit

Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyo

Teknologiset osaamiskeskittymat

Kestavan teknologian vienti

Ymmarrys datan merkityksesta

Yritysten elinvoima

Julkiset TKI-investoinnit digivihnreaéan
siirtymaan

Digikompassi, tavoitteet 4 ja 10

Digikompassi, tavoitteiden 7 ja 8
avaintulos, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi, tavoitteiden 7 ja 8
avaintulos, asiantuntijahaastattelu OKM

Digikompassi, tavoite 7

Digikompassi, tavoitteen 9 avaintulos,
asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi s. 35, 47,
asiantuntijahaastattelu EK,
(mittaristotydpaja)

Digikompassi s. 28 ja s. 50

Digikompassi, tavoitteen 9 avaintulos, s. 7

Yritysten elinvoima
Luodut data-avaruudet

Teknologiset osaamiskeskittymat

Teknologiset osaamiskeskittymat

Kestavan teknologian vienti

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Teknologiset osaamiskeskittymat

14
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaaliset julkiset palvelut

15

Systeemimallissa digitaalisten julkisten palveluiden kokonaisuus pitda sisalladn seuraavat tekijat:

«  Uudentyyppisten ihmislahtdisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen (elamantapahtumiin ja liiketoimintatilanteisiin
pohjautuvat palvelukokonaisuudet ja niiden saatavuus, ETPK/LTPK). Mallissa on kuvattu myos tekijoita, jotka vaikuttavat
naiden palvelukokonaisuuksien kehittamiseen. Naita ovat verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen,
resurssit verkostomaiseen kehittdmiseen seka yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli. (takaisinkytkennat R1, R4,
R5)

«  Pehmean infrastruktuuri, jolla tarkoitetaan "digitaalisiin palveluihin ja jarjestelmiin liittyvaa infrastruktuuria, kuten instituutioita,
palveluja, standardoituja maarittelyja ja sopimuksia" (Digikompassi, s. 52). Toimiva pehmea infrastruktuuri (ml. s&antely)
mahdollistaa tietoaineistojen hyédyntamisen.

«  Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus. Hyva julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus lisdéa luottamusta yhteiskuntaan
seka julkisten digipalveluiden kayttoa.

Lisdksi mallissa kuvataan tekijoitd, jotka vaikuttavat julkisten digipalveluiden kaytt6on ja
kayttokokemukseen. Naihin sisaltyvat palveluiden laatuun liittyvat tekijat, mm. saavutettavuus,
esteettomyys, kaytettavyys ja ymmarrettavyys.
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Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaaliset julkiset

palvelut

Digitaaliset julkiset palvelut

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Elaméantapahtumiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien saatavuus

Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien
saatavuus

Pehmea infrastruktuuri

Yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli

Resurssit verkostomaiseen kehittamiseen

Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen

Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Julkisten digipalvelujen kaytto

Palveluiden kayttokokemus

Olemassaolevien palveluiden automatisointi

Palveluiden laatu (sis. saavutettavuus, esteettomyys, kaytettavyys,

ymmarrettavyys)

Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus

Digikompassi, tavoitteen 11 avaintulos, projektitiimi, tulkintatiimi

Digikompassi, tavoitteen 11 avaintulos, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos, asiantuntijahaastattelu VM ja
EK

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos, s. 22, s. 25 ja s. 29,
asiantuntijahaastattelu DVV ja VM

Digikompassi s. 21, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi s. 51, aiemmin laadittu systeemimalli,
asiantuntijahaastattelu VM

Aiemmin laadittu systeemimalli, asiantuntijahaastattelu VM ja DVV
Aiemmin laadittu systeemimalli, asiantuntijahaastattelu OKM ja DVV
Aiemmin laadittu systeemimalli

Aiemmin laadittu systeemimalli

Digikompassi, tavoite 13

Osallisuus
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Yritysten elinvoima
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Tietoaineistojen kayton helppous ja mahdollistaminen
Resurssit verkostomaiseen kehittamiseen
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen

Elaméantapahtumiin pohjautuvat digipalvelut
Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvat digipalvelut

Elaméantapahtumiin pohjautuvat digipalvelut
Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvat digipalvelut
Osallisuus

Resurssit verkostomaiseen kehittamiseen

Julkisten palveluiden kustannustehokkuus
Osallisuus

Julkisten digipalveluiden kayttd
Luottamus yhteiskuntaan
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Palveluiden kayttokokemus

Julkisten digipalvelujen kaytto
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Systeemimallin osa-alueet: Poikkihallinnollinen yhteistyo

17

Digikompassissa poikkihallinnollinen yhteistyo on tunnistettu keskeiseksi tekijaksi, joka muodostaa
pohjan digitalisaation eri osa-alueiden kehittymiselle. Systeemimallissa poikkihallinnolliseen
yhteistyOhon sisaltyy:

- Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja kehittdminen, joka mahdollistaa elaméantapahtumiin ja liikketoimintatilanteisiin
pohjautuvien palvelukokonaisuuksien kehittamisen ja saatavuuden.
*  Yhteisty0 sopimus- ja toimintamallien kehittdmiseksi vaikuttaa pehmeéan infrastruktuurin kehittamiseen.

«  Saantelyn mahdollistavuus ja sdantelyn selkeys tietoaineistojen hyddyntamiselle vaikuttaa pehmean infrastruktuurin
kehittamiseen.

Systeemimallissa on visualisoitu erityisesti vaikutuksia digitaalisiin julkisiin palveluihin ja epasuoria
vaikutuksia muihin osa-alueisiin. Naita on mallissa kuvattu pitkilla vaikutusketjuilla, jotka pitavat
sisallaan useamman muuttujan ja rippuvuussuhdetta kuvaavan nuolen (mm. valilliset vaikutukset
infrastruktuuriin ja sita kautta yritysten digitalisaatioon.)
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Digikompassin systeemitarkastelu: Poikkihallinnollinen
yhteistyo

Poikkihallinnollinen yhteistyo Lahde Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)
Yhteistyd sopimus- ja toimintamallien Digikompassi s.10, oletus/ Pehmea infrastruktuuri

kehittamiseksi asiantuntijahaastattelu VM, EK

Saantelyn mahdollistavuus ja selkeys Digikompassi s. 8, s. 13 jas. 15, Pehmea infrastruktuuri

tietoaineistojen hyddyntamiselle tulkintatiimi

Digitalisaation poikkihallinnollinen Digikompassi, tavoite 14, oletus/ Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien
johtaminen ja kehittdminen asiantuntijahaastattelut DVV, EK, VM digipalveluiden saatavuus

Elaméntapahtumiin pohjautuvien
digipalveluiden saatavuus
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Digikompassin systeemitarkastelu:
takaisinkytkentasilmukoiden kuvaus

Takaisinkytkenta

R1:Luottamus yhteiskuntaan

R2: Datatalous

R3: Osaamiskeskittymat

R4: Kokeiluista oppiminen

R5: Kustannustehokkuus

Linkittyneet digikompassin
osa-alueet

digitaaliset julkiset palvelut,
digitaalinen infrastruktuuri

yritysten digitalisaatio,
digitaalisesti osaava vaestd ja
tydvoima

Yritysten digitalisaatio,
digitaalisesti osaava vaestd ja
tydvoima

Digitaaliset julkiset palvelut

Digitaaliset julkiset palvelut

Muuttujat

ETPK ja LTPK saatavuus ->
Osallisuus -> Luottamus
yhteiskuntaan -> Tietoaineistojen
kayton helppous ja
mahdollistaminen -> ETPK ja
LTPK saatavuus

Ymmarrys datan merkityksesta ->
Data-avaruuksissa toimivat
yritykset -> Yritysten elinvoima ->
Suomen houkuttelevuus
kansainvalisille digiosaajille ->
Tyo- ja koulutusperainen
maahanmuutto -> Ty6voiman
digitaalinen osaaminen ->
Ymmarrys datan merkityksesta

Teknologiset osaamiskeskittymat
-> Kestavan teknologian vienti ->
Suomen houkuttelevuus
kansainvalisille digiosaajille ->
Tyo- ja koulutusperainen
maahanmuutto -> Tyovoiman
digitaalinen osaaminen ->
Teknologiset osaamiskeskittyméat

ETPK ja LTPK saatavuus ->
Verkostomaisten
yhteistydmuotojen osaaminen ->
ETPK ja LTPK saatavuus

ETPK ja LTPK saatavuus ->
Julkisten palveluiden
kustannustehokkuus -> Resurssit
verkostomaiseen kehittamisen ->
ETPK ja LTPK saatavuus

Kuvaus

Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat julkiset palvelut lisdavat kansalaisten luottamusta yhteiskuntaan osallisuuden kautta. Hyva
luottamus yhteiskuntaan mahdollistaa tietojen keraédmisen ja hyodyntamisen (kansalaiset luottavat, etté heité koskevia tietojaan
kaytetaan tarkoituksenmukaisella ja eettiselld tavalla), ja tima mahdollistaa uusien julkisten palvelujen kehittdmisen. Luottamuksen
rakentumiseksi on olennaista, etta ihmiset tietavat miten heidan tietoja hyddynnetéan ja etta he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien
tietojensa hyddyntamiseen.

Yritysten ymmarrys datan merkityksesta osana liiketoimintaa on edellytyksena sille, etté yritykset liittyvét osaksi data-avaruuksia ja
hyddyntavat niité liiketoiminnassaan. Datan hyddyntamisen mydté yritysten elinvoima voi parantua ja samalla tehda Suomesta
houkuttelevamman kohteen kansainvalisille digiosaajille. Taman myota osaava tyovoima lisdantyy ja se edesauttaa myds yritysten
osaamista datatalouteen liittyen.

Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat pohjan korkean teknologian viennille, joka sisaltad myos kestavan
teknologian ratkaisuja (digivihrea siirtyma). Vastaavasti kuin datatalouteen liittyen, yritysten vientimenestys houkuttelee osaajia
Suomeen, mika auttaa vahvistamaan teknologisia osaamiskeskittymia.

Uudentyyppisten elaméntapahtumaléhtdisten ja liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittéminen edellytté& uudenlaisia
verkostomaisen yhteistyon taitoja, jotka kehittyvét uusien toteuttujen palvelujen myota.

Elamé&ntapahtumaléhtdisten ja liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittdminen edellyttaa riittéavia resursseja
verkostomaiseen yhteistyohén. Kun néita palveluita toteutetaan, niiden on ajateltu parantavan julkisen sektorin kustannustehokkuutta,
joka mahdollistaa resurssit uusien palveluiden kehittamiseen.
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