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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista.

Kokous avattiin klo 12.02.

Kokouksen esityslista hyvaksyttiin. Owal Groupin Mia Toivanen ei paassyt
mukaan heti kokouksen alkuun, joten asiakohtien kasittely paatettiin aloittaa
asiakohdasta 4.

Ennen asiakohtien kasittelya keskusteltiin viela 28.11. jarjestetysta YritysDigi-
hankkeen paatostilaisuudesta. Erityisesti esiin nousi lainsaadantétyéryhman
osuus, jossa kasiteltyja asioita olisi hyva kayda tarkemmin viela lapi kevaan
aikana. Lainsdaadantotyéryhmaén loppuraportti on lausunnoilla ja
kommentointiaikaa 7.12. asti.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytékirja.

Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin sellaisenaan ilman muutoksia.

3. Digiohjelman loppuarviointi, YritysDigin hankeryhman kasittely

Mia Toivanen, Owal group, haastatteli ja keskustelutti hankeryhmaa Digiohjelman
ja YritysDigi-hankkeen osalta loppuarvioinnin tuottamiseksi. Tydskentely tapahtui
tyopajatyyppisesti Howspace alustalla, johon hankeryhman havainnot kerattiin
loppuarvioinnin toteuttamista varten.

4. Palvelulupaus 2022 —tulosten esittely

Petteri Ohvo esitteli uusimman Palvelulupaus-kyselyn tuloksia. Tahén sarjassaan
kolmanteen kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 88 organisaatiolta. Huomiona,
etta erityisesti kuntien ilmoittamien asiointipalvelujen maarassa on suurta
vaihtelua kuntien valilla.

Kaiken kaikkiaan asiointipalvelujen digiasteessa on tapahtunut kehitysta
viimeisen kolmen vuoden aikana lahemméaksi asetettua tavoitetasoa.
Asiointipalvelujen lainsdddannénmukaisuus on lisdéantynyt, mutta téita on viela
tehtavana.

Vastausten perusteella kehittdmisen esteind ovat mm. resurssien puute,
kehittdmishankkeiden kannattavuusvaatimukset erityisesti pienivolyymisten
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palvelujen osalta, digiosaamisen puute asiakaskunnan keskuudessa seka
lainsdddannon tai sen tulkinnan muodostamat esteet.

Jatkon osalta toiveena on, etta yrityksille ja yhteisdille suunnattujen
asiointipalvelujen kehittymiseen kiinnitetaan jatkossakin huomiota. lIman
keskitettyja toteutuksia ei hallitusohjelmaan kirjattua tavoitetilaa tulla
saavuttamaan kunnille maarattyjen lakiséateisten palvelujen osalta.

Esityksen jalkeen keskusteltiin Palvelulupaus-kyselytyokalun jatkokaytosta ja
palvelujen kehittamisesta mm. automaation osalta. Toiveena on, etta tyolle
saadaan jatkoa. Digikypsyysasteikon hyddyntdjilta on tullut hyvaa palautetta ja
sen hyddyntamista mittarina ja osana digikompassia tai liiketoimintapahtumien
digitalisointia on tuotu esiin. Lopuksi nostettiin vield esiin tulosten luotettavuuden
ja vertailtavuuden parantaminen seka lakisaateisiin palveluihin keskittyminen
kartoituksen osalta.

5. Hyvat esimerkit —projektin yhteenveto ja jatko

Tanna Rantanen, VM/JuIKICT, esitteli projektin yhteenvedon ja ehdotuksen
jatkolle. Esityksessa kerrattiin tarpeet ja tavoitteet tyon taustalla seka tyossa
kaytetyt materiaalit ja aineistot. Lisaksi kaytiin 1api onnistumisia ja tydskentelyn
aikana esiin nousseita haasteita. Tyon viimeistelyvaihe on kdynnistynyt ja projekti
saadaan paatokseen joulukuun puoleen valiin mennessa.

Esityksen lopuksi kaytiin 1&api ehdotukset jatkotoimenpiteiksi. Tyd on osoittanut,
ettd Hyvien esimerkkien kerddmiselle on tarvetta myds YritysDigi-hankkeen
paatyttya. Erityisesti palvelujen tuottajat ovat arvostaneet sitd, etta heidan
palvelunsa on huomattu ja he ovat paasseet kertomaan niista muille. Jotta
esimerkkien jakaminen olisi mahdollisimman vaikuttavaa, tulisi niita jakaa
verkkosivujen liséaksi myds erilaisissa verkostoissa, sidosryhmissé ja
tilaisuuksissa, joissa toimijat kohtaavat.

Lopuksi todettiin, ettd esimerkiksi kunnilla on paljon saman tyyppista tekemista.
Tata kautta voisi tulla tarve hyddyntaa ja jakaa Hyvia esimerkkeja.

6. Hankkeen loppuraportin laadinnasta

Petteri Ohvo esitteli materiaalikokonaisuuden, joka toimii pohjana hankkeen
tekstimuotoiselle loppuraportille. Materiaalipaketissa kaytiin 1&pi hankkeen
elinkaari asetetuista tavoitteista ja hankesuunnitelman kirjauksista hankkeen
aikana tehtyihin toimenpiteisiin ja jatkoaskeliin hankkeen paatyttya.



7. Muut asiat

8. Seuraavat kokoukset
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Esityksen pohjalta ei noussut kommentteja, mutta niité pyydettiin tarvittaessa
kirjaamaan jalkikateen Owal Groupin loppuarvioinnissa kayttamaan Howspaceen
tai laittamaan suoraan sahkopostilla Petterille.

Ei muita asioita.

e Hanke paattyy nyt vuoden 2022 lopussa ja taméa kokous on hankekauden
viimeinen. Suuret kiitokset kaikille hankkeeseen osallistuneille.

9. Kokouksen paattaminen

Liitteet

Kokous paatettiin klo 14.03.

Hankeryhman Tiimeri-tyotilassa



