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VAD? Expertstod erbjod kostnadsfri kompetens for utvecklare av digitala

tjanster

Verksamheten med expertstdd 2021-2022
genomfordes som en sakkunnigpool fran

vilket kommunerna och myndigheter fick
tillgang till avgiftsfri expertis. Syftet med stédet
var att genom samutveckling forbattra de
digitala tjansternas kvalitet, tillganglighet och
kundorienteringen.

Som sakkunniga valdes bland

annat tjanstedesigner, experter

pa forandringsledarskap och
anvandbarhetsexperter. Samutvecklingen
genomfordes till en bérjan som
utmaningsprojekt och senare 2022 som arbete
for kommunernas digitaliseringsfardplan i
anknytning till den digitala kompassen.

Till en borjan utreddes behovet av stéd genom
enkater till kommuner och myndigheter. De
viktigaste stddbehoven som framkom i enkdten
hanforde sig till fornyelse och effektivisering

« Avgiftsfri expertis for digitala tjanster
gjordes tillganglig for kommuner och
ambetsverk.

Sakkunnigpoolen bestod bland
annat av tjanstedesigner, experter
pa forandringsledarskap och
anvandbarhetsexperter.

av verksamhetssatt med digitala metoder,

tjanstedesign och utveckling av kundorienterade
tjanster samt kartlaggning av situationen for det
befintliga servicebehovet och utvecklingsbehov.

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MBD) erbjod tillgang till
sakkunniga och tjanstedesigner i form av
tjansteman. De forsta pilot- och forsoksprojekten
som utvecklade verksamhetsmodellen

for expertstod genomférdes 2021 och
féljande ar inleddes utifran 6ppen

ansokan fem utmaningsprojekt. Projektens
framskridande gick att félja pa 6ppna
webbseminarier for digitala utvecklare.
Férutom utmaningsprojekten genomférdes
kommunernas digitaliseringsfardplan i
samarbete med Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata och Kommunférbundet.

+ Utvecklad verksamhetsmodell,
utmaningsprojekt och kommunernas
digitaliseringsfardplan till den digitala
kompassen.
| samarbete med Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata och
Kommunférbundet.

PA VILKET SATT? Utmaningsprojekt och arbetet med

digitaliseringsfardplanen

Expertstodet genomfordes i form av
utmaningsprojekt. Projektens huvudsakliga
syfte var att hjalpa i synnerhet sma
kommuner, vars egna resurser ar knappa

att svara mot férandringsbehoven. Teman

for utmaningsansokan var smidiga tjanster
som tillhandahalls kunderna, identifiering av
forandringsbehov och inleda foréandringen i
organisationen samt anvéndning av I6sningar
som utnyttjar nationella gemensamma tjanster i
utvecklingen av tjanster.

Finansministeriet | Resultaten av digitaliseringsprogrammet

Vid sidan om utmaningsprojekten ordnades
ocksa webbseminarier , déar man delade
information om projekten och mellan dem.
Utover tjansteutvecklarna i kommunerna,
myndigheter och institutioner deltog ocksa
foretagsrepresentanter i webbseminarierna. Den
effekt som verksamheten syftade till minskades
av det ringa antalet sokande och det att sma
kommunaktorer inte ansdkte om att fa delta. Det
hade funnits resurser till fler an de fem projekt
som genomfordes.



Saledes riktades resurserna till arbetet for
digitaliseringsfardplanen som i sin tur var
avsett att konkretisera malet for den digitala
kompassen inom delomradet for offentliga
tjanster ur kommunernas synvinkel och pa sa
satt starka ledningen av digitaliseringen for
kommunerna.

« Kommuner som har ett sarskilt
behov av digital kompetens dnskade
[6sningar pa sina utmaningar.

P& webbseminarierna delade man
information mellan projekten och
natverkade.
Digitaliseringsfardplanen starker

kommunernas formaga att leda
digitaliseringen.

Malet var att identifiera sddana gemensamma
uppgifter och atgarder genom vilka malen

for den digitala kompassen uppnas fore 2030.
Dessutom ville man sammanstalla kommunernas
behov for nasta regeringsprogram.

« Den konkretiserade ocksa innehallet
i Finlands digitala kompass avseende
offentliga tjanster ur kommunernas
synvinkel.

FOR VEM? Expertstodet gagnade kommunernas tjansteutvecklare

Expertstodet var framst avsett for utvecklare

av digitala tjanster i kommunerna och hos
myndigheterna, i synnerhet for sma aktérer som
har ett klart behov av digital kompetens. Antalet
kommuner som sokt sig till utmaningsprojekten
var dock litet och av fem projekt riktade sig sist
och slutligen bara tva till kommunsektorn. | dem
deltog Borga stad samt Lahtis stad och Asikkala
kommun genom ett samprojekt.

Digitaliseringsfardplanen samlade daremot ett
storre intresse pa kommunsidan och i det deltog

sist och slutligen éver 40 kommuner. Man vill
fortsatta arbetet med digitaliseringsfardplanen
och avser dven att uppdatera den i framtiden.

Den verksamhet med expertstéd som
genomforts visade att den som flexibel
verksamhetsmodell for samutveckling svarar
mot kommunernas och andra organisationers
resursbehov och stédjer natverkande med andra.

FORDELAR? Nya arbetssitt, distribution av inlard kunskap och konkreta

produkter

Da intresset for utmaningsprojekten var

mindre dn véntat besloét man att rikta
resurserna till digitaliseringsfardplanen. Sist
och slutligen upplevdes detta till och med
nyttigare dven om processen med sakkunniga

i samband med den var mera krdvande. Fran
digitaliseringsfardplanen fick man ocksa manga
verktyg for framtida projekt och utover det

kan man fortsatta med det paborjade arbetet i
framtiden.

Aven de genomférda utmaningsprojekten
upplevdes vara nyttiga till exempel tack vare
de handbdcker som slutforts inom projekten,
det forbattrade samarbetet och den forbattrade
anvandningsgraden for bland annat tjansterna,
framjandet av kunskapsledningen eller
faststallandet av 16sningar i anknytning till
hanteringen av Suomi.fi-fullmakter. Projekten
hanforde sig ocksa till servicehelheter kring
olika livshandelser som ar en del av den digitala
kompassen.

Finansministeriet | Resultaten av digitaliseringsprogrammet



Ett av malen for expertstodet var att utveckla
modellen for att dela lardomar i anknytning
till samutveckling och ett fortsatt utnyttjande
av resultaten. | anknytning till detta bereds en
eOppiva-utbildning som ar 6ppen for alla for

+ Pagrund av det ringa intresset for
utmaningsansokan fokuserade
verksamheten med kommunerna pa

digitaliseringsfardplanen.

Digitaliseringsfardplanen mojliggor
fortsatta projekt och gav manga verktyg
for det.

att dela de lardomar och resultat man fatt av
projekten. Webbutbildningen publiceras under
det forsta kvartalet 2023.

Av resultaten och lardomarna fran
verksamhetsmodellen utarbetas en
e-Oppiva-webbutbildning i borjan av
2023.

RESU LTAT? Vikten av samarbete, samforstand och utveckling i form av
natverk ar de viktigaste lardomarna for en fortsatt verksamhet

De viktigaste resultaten av
digitaliseringsfardplanen var forknippade

med kommunernas vilja och behov att delta i
samarbetet och samutvecklingen i anknytning
till genomférandet av den digitala kompassen.
Aven éppnande av dialoger och byggande av en
gemensam forstaelse togs fram. Sammantaget
har projektet med digitaliseringsfardplanen lart
0ss nya arbetssatt som visat sig vara bra. Avsikten
ar att denna information ocksa ska spridas vidare
med hjalp av webbutbildningen e-Oppiva.

Utmaningsprojekten har bland annat resulterat
i. Guiden Nycklar till kundens varld (pa finska) for
planering av anvisningarna for digitala tjanster,
fardplan for ledning genom kundinformation,

Betydelsen av och en modell for
samutveckling och att arbeta
tillsammans.

Vikten av dialog och samf6rstand.

Nya individorienterade verksamhetssatt
och kundforstdelse.

Finansministeriet | Resultaten av digitaliseringsprogrammet

I6sningar pa utmaningar som ror sokbarhet for
information och for att 6ka anvandningsgraden
for digitala tjanster samt utveckling av
hanteringsmodellen for Suomi.fi-fullmakter.

Allmant taget framkom betydelsen av
tjanstedesign, samarbete och kommunikation
samt vikten av att forsta kundernas behov.

De l6sningar som man kommit fram till i
utmaningsprojekten bor fa fortsétta i de
organisationer som deltagit och de kan ocksa
gagna andra. En fortsatt uppdatering av
digitaliseringsfardplanen behovs dven under de
kommande aren.

Gemensamt skapade I6sningar pa de
digitala utmaningar som forts fram.
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Beskrivning av systemmodellen av den digitala kompassen

Bilden pa systemmodellen av den digitala
kompassen visar pa ett visuellt satt de olika
delomradena och malen i den digitala kompassen
och variablerna (faktorerna) mellan dem.
Delomradena i den digitala kompassen som
beskrivs ar: en digitalt kompetent befolkning och
arbetskraft, digital infrastruktur, digitalisering

av foretag, digitala offentliga tjanster samt
forvaltningsovergripande samarbete.

Forvaltningsovergripande samarbete
Enligt den digitala kompassen ar forvaltningsévergripande ledning
en av de viktigaste forutsattningarna for framgang for Finlands

digitaliseringsutveckling. Inom delomradet for forvaltningsovergripande

samarbete framjar och lankar "forvaltningsovergripande ledning

och utveckling av digitaliseringen” (mal 14 i den digitala kompassen)
de fyra delomrddena. Det mdojliggor ocksa "SHLH, tillganglighet till
servicehelheter baserade pa livshandelser och SHAS tillganglighet till

servicehelheter baserade pa affarsverksamhetssituationer” (mal 11) inom

delomradet for digitala offentliga tjanster.

Faktorerna som mojliggor ett forvaltningsovergripande samarbete
ar bl.a. "samarbete for att utveckla avtals- och verksamhetsmodeller”
samt "en reglering som mojliggor och fortydligar anvandningen av

informationsmaterial”. Dessa faktorer utgor en "mjuk infrastruktur”,
som i sin tur bidrar till att “underlatta och mojliggdra anvandningen av
informationsmaterial”inom delomradet for digital infrastruktur.

Digital infrastruktur

Enligt den digitala kompassen fungerar den digitala infrastrukturen
som en grund for dataekonomin och digitala tjanster. Inom detta
delomrade i systemmodellen hittar man en “hard infrastruktur’,

som bidrar till att “underlatta och mojliggora anvandningen av
informationsmaterial”. Delomradet for digital infrastruktur innehaller
variabeln "skapade datarymder” (mal 4). "Skapade datarymder och
nivan pa datakommunikation” (mal 6) paverkar "foretag i datarymden”
och "foretagens livskraft” inom delomradet for digitalisering av
foretag. Skapade datarymder majliggors i sin tur pa den digitala
infrastruktursidan av "nivan pa server- och berakningsinfrastrukturen”
(mal 6) samt "tillgangliga offentliga datalager”

Delomradet for digital infrastruktur i bilden pa systemmodellen
presenterar en aterkopplingsslinga (R1: Fortroende for samhallet) som
starker (reinforce) forandring. Dar har man beaktat faktorn “styrkan
hos den kritiska infrastrukturen” (mal 5), som Okar “fortroendet for
samhallet” och paverkar den "6vergripande sakerheten hos offentliga
tjianster” (mal 13) inom delomradet for digitala offentliga tjanster. Man
kan paverka “nivan pa den kritiska infrastrukturen” fran delomradet for

en digitalt kompetent befolkning och arbetskraft genom att starka bl.a.

"nivan pa cyberkompetens”.

En digitalt kompetent befolkning och arbetskraft

Baserat pa den digitala kompassen majliggors
digitaliseringsutvecklingen ocksa av en digitalt kompetent
befolkning och arbetskraft. Inom detta delomrade kan man paverka
anvandarupplevelsen for tjanster och upplevelsen av delaktighet
(delomradet for digitala offentliga tjanster). “Undervisning i digitala
fardigheter” paverkar saval “nivan pa digital bildning” (mal 1) som
"nivan pa digitala fardigheter” (mal 2), vilket i sin tur paverkar
"anvandarupplevelsen for tjanster”. Upplevelsen av delaktighet
okar nivan pa digital bildning, vilket man ocksa kan paverka genom
"tillganglighet och tillgang till digitalt stod”.

Nar fortroendet for samhallet inom delomradet for digitala offentliga
tjanster Okar, bidrar det till att gora “Finland till ett attraktivt land

for internationella digitala experter” (mal 3) inom delomradet for en
digitalt kompetent befolkning och arbetskraft. Detta ingdr i tva andra
aterkopplingsslingor i systemmodellen (R2: dataekonomi och R3:
kompetenskluster). Finland som ett attraktivt land for internationella
digitala experter enligt ovan 6kar mangden "utbildnings- och
arbetsbaserad invandring”, vilket i sin tur forbattrar "arbetskraftens
digitala kompetens” (mal 3). Arbetskraftens digitala kompetens
paverkas ocksa bl.a. av "antalet utbildningsplatser inom IKT-
branschen” samt “kontinuerligt larande”.



Beskrivning av systemmodellen av den digitala kompassen

Digitala offentliga tjanster

Delomradet for digitala offentliga tjanster i beskrivningen

av systemmodellen presenterar tre aterkopplingsslingor.
Tillganglighetsfaktorerna SHLH och SHAS som beskrivs ovan utgor
en visentlig del av alla dessa tre slingor. Aterkopplingsslinga R1
(fortroende for samhallet): Genomforda offentliga tjanster baserade
pa livshandelser 6kar medborgarnas fortroende for samhallet genom
delaktighet. Ett bra fortroende for samhallet mojliggor i sin tur
"anvandningen av informationsmaterial” (medborgarna litar alltsa

pa att uppgifter om dem anvands pa ett andamalsenligt och etiskt
satt), vilket gor det majligt att utveckla nya offentliga tjanster. For

att bygga upp ett fortroende ar det viktigt att manniskor vet hur
deras uppgifter anvands och att de vid behov kan paverka hur de
anvands. Utvecklingen av nya slags offentliga tjanster som baseras pa
livshandelser och som ar kopplade till affarsverksamhetssituationer
kraver dessutom nya slags natverksliknande samarbetsfardigheter,
som utvecklas i samband med de nya genomforda tjansterna
("kunskap om natverksliknande samarbetsformer”, slinga R4: lara
genom att prova).

Den tredje aterkopplingsslingan (R5: kostnadseffektivitet) inom
delomradet for digitala offentliga tjanster betyder i sin tur att
utvecklingen av offentliga tjanster som baseras pa livshandelser och
som ar kopplade till affarsverksamhetssituationer kraver tillrackliga
"resurser for ett natverksliknande samarbete”. Nar dessa tjanster

genomfors ar det tankt att de ska forbattra "kostnadseffektiviteten inom
den offentliga sektorn”, vilket frigor resurser for att utveckla nya tjanster.
Slingorna for lara genom att prova och kostnadseffektivitet paverkas av

faktorn "en styr- och finansieringsmodell som stoder interoperabiliteten’
(mal 12).

/

Inom delomradet for digitala offentliga tjanster paverkar dessutom
"tjansternas kvalitet (inklusive tillganglighet, anvandbarhet, forstaelse)
"anvandarupplevelsen for tjansterna”, vilket i sin tur 6kar ovan namnda
"fortroende for samhallet” (R1) och 6kar "anvandningen av offentliga
digitala tjanster”. Anvandningen av offentliga digitala tjanster starker
"kostnadseffektiviteten hos offentliga tjanster”, som beskrevs tidigare.
Kostnadseffektiviteten paverkas dessutom bl.a. av "automatiseringen av
befintliga digitala tjanster”.

Digitalisering av foretag

Enligt den digitala kompassen utgor kompetens en flaskhals i detta
delomrade. | systemmodellen starker en “6kning av arbetskraftens
digitala kompetens” de "tekniska kompetensklustren” (mal 7) inom
delomradet for digitalisering av foretag. Kompetens forbattrar
dessutom “forstaelsen for datans betydelse”. Tekniska kompetenskluster
paverkas ocksa av “offentliga FUl-investeringar i den digitala grona
overgangen” (mal 9) samt “samarbete mellan féretag, hogskolor

och forskningsinstitut” (mal 7 och 8), vilket leder till fler tekniska
kompetenskluster.

| aterkopplingsslingan for kompetenskluster (R3) 6kar “antalet tekniska
kompetenskluster” "exporten av hallbar teknologi’, vilket i sin tur gor
Finland till ett annu mer "attraktivt land for internationella digitala
experter” (delomradet for en digitalt kompetent befolkning och
arbetskraft). Tekniska kompetenskluster inom utvalda omraden utgor
en grund for hogteknologisk export, vilket ocksa innefattar losningar
for hallbar teknologi (den digitala grona 6vergangen).

| slingan for dataekonomi (R2) 6kar “forstaelse for datans betydelse”
ocksa "antalet foretag i datarymden” (mal 4 och 10), vilket okar
"foretagens livskraft’, som namndes tidigare. Foretagens forstaelse for
datans betydelse som en del av affarsverksamheten ar en férutsattning
for att foretagen ska bli en del av datarymderna och utnyttja dem i sin
affarsverksamhet. "Foretagens livskraft” gor ocksa Finland till ett annu
mer "attraktivt land for internationella digitala experter” (delomradet
for en digitalt kompetent befolkning och arbetskraft). | och med att
data utnyttjas i allt hogre grad 6kar mangden kompetent arbetskraft,
vilket ocksa framjar foretagens kompetens kring dataekonomi. Inom
delomradet for digitalisering av foretag paverkar ocksa “foretagens
egna IKT-investeringar” de tekniska kompetensklustren och 6kar
"antalet skapade datarymder”inom delomradet for digital infrastruktur.



Arbetsgruppen for
tillampning och framjande
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VAD? Stod till myndigheter for att utveckla arendehanteringstjanster

Programmet for framjande av digitalisering
hade som mal att utnyttja de mojligheter som
digitaliseringen och tekniken medfor i Finland.
Ett led i att uppna dessa mal var att utarbeta
statsradets framstéaliningar om riktlinjer och
beslut samt lagstiftningsberedning.

Med tanke pa denna uppgift tillsattes en
arbetsgrupp for 2020-2023, vars syfte var att vid
sidan av framjandet av digitaliseringen stddja
arbetet hos de myndigheter som utvecklar

arendehanteringstjanster bland annat med tanke
pa lagstiftningen. Dessutom fraimjades genom
arbetsgruppensverksamhet prioriteringen

av digitala tjanster och férenhetligades
utvecklingen och utbudet av dem.

Enligt beslutet om tillsdattande ar arbetsgruppens

uppgifter att

« Sakerstalla och bidra till att atgarderna
i programmet for framjande av
digitalisering genomférs genom att
utreda juridiska fragor som kommit

fram under den tid som projektet
genomfors,

Bereda och utarbeta forslag till
tillampningsrekommendationer
for den lagstiftning som galler
utvecklingen och anvandningen av
digitala tjanster,

Identifiera eventuella
utvecklingsbehov i regleringen for att
framja digitala tjanster och ta initiativ i
fraga om utveckling av regleringen,

Folja och stodja verkstallandet och
genomforandet av lagstiftning som ska
framja digitalisering.

PA VI LKET SATT? Lagesbild, handbok, enkater och utbildningar

Arbetsgruppen tog fram en forsta version

av ldgesbilden av lagstiftningen om digitala
tjdnster hosten 2021. Samtidigt antog den som
sitt huvudmal for foljande ar att uppdatera
lagesbilden, utarbeta en handbok som samlar
god praxis, identifiera lagar som utgor hinder for
och bromsar digitaliseringen samt utarbeta ett
forslag om ldaget i fraga om digitala tjanster och
om de atgdrder som behdvs for att framja dem.

Sarskilda underarbetsgrupper hade ater som mal
att identifiera eventuella behov av utveckling av
lagstiftningen som gaéller digital kommunikation
i fraga om bade den allmanna lagstiftningen

och speciallagstiftningen. | anknytning till detta
ombads olika organisationer informera om
utmaningar géllande lagstiftningen som hanfor
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sig till digitala tjanster. Dessutom fordes mera
ingdende samtal med representanter for dessa
organisationer dar syftet var att ndrmare utreda
orsakerna till utmaningarna i fraga och deras
karaktar.

Pa varen 2022 ordnade arbetsgruppen ocksa
en Oppen enkat for att kartldagga utmaningar
for digital kommunikation. Utover detta
utredningsarbete féljde arbetsgruppen upp
situationen fér genomférandet av lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster och en
tredje enkdt om det genomférdes vid arsskiftet
2021-2022.

Utifran resultaten av enkaten ordnades
hosten 2022 en utbildningsserie som stod for



genomforandet av lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster tillsammans med
Regionforvaltningsverket i Sodra Finland. |

maj 2022 begardes annu genom en separat
enkat preciseringar av de utmaningar som
man stott pa i genomférandet av lagen

om tillhandahallande av digitala tjanster.
Denna enkat genomférdes for att planera

- Uppdatering av lagesbilden av
lagstiftningen om digitalisering.

« Enkdter om utmaningar i fraga
om lagstiftningen i anknytning till
digitaliseringen.

utbildningarna. | utbildningarna fokuserade
man pa att precisera skyldigheterna enligt
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
och 6ppna upp de problem som framkommit i
genomforandet av lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster.

« Utbildningsserie for att 16sa de
utmaningar som hanfor sig till lagen
om tillhandahallande av digitala
tjanster.

FOR VEM? Hjalp for myndigheter som tillhandahaller e-tjanster

En utredning av den lagstiftning som paverkar
framjandet av digitaliseringen gagnar framfor
allt myndigheter som utvecklar e-tjanster och
som dr tvungna att ta hansyn till den i sitt arbete.
Syftet med underarbetsgruppernas enkater

och samtal vara att utreda situationen for dem
som utvecklar tjanster inom kommunerna,
naringslivet och hos myndigheter med tanke pa
digitaliseringen.

Den utbildningsserie som genomférdes hosten
2022 tillsammans med Regionforvaltningsverket
i Sodra Finland riktade sig framst till dessa
myndigheter. | utbildningarna fokuserade man
pa att precisera skyldigheterna enligt lagen

om tillhandahallande av digitala tjanster och
behandla eventuella problem som framkommit i
enkaterna.

FORDELA R? Lagesbilden och exempel for fraimjande av digitalisering

Arbetsgruppens arbete gagnade
tjansteutvecklare och myndigheter genom att
ge en aktuell 1agesbild av hur digitaliseringen
framskrider. Den tog upp motsagelser och
flaskhalsar som hanfor sig till tolkningen och
tillampningen av lagstiftningen samt erbjéd
utbildning for att [6sa dem. Arbetet upplevdes
behovligt och den respons som man fick fran
malgrupperna var ocksa huvudsakligen positiv.

Av lagstiftningen om digitalisering tjanster
samlades bade bra exempel och exempel som
ska undvikas. Exemplen stédjer myndigheterna
i tolkningen av situationer i anknytning till

lagstiftningen och digitaliseringen samt vid
tillampningen.

| det stora hela hittade arbetsgruppen

mycket praxis och manga lagar som bromsar
digitaliseringen. | fortsattningen ska man

i lagstiftningen dven béttre ta hansyn till
framjande av digitalisering for att lyfta den till
samma niva som den skriftliga verksamheten.
Det slutliga malet ar att digitala satt att utrétta
drenden och digital praxis ar primara, men
verksamhet i skriftlig form pa papper ska annu
vara mojlig.
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« En aktuell Iagesbild visar situationen for « Arbetsgruppens observationer gagnar
lagstiftningen som gdller digitalisering lagstiftningsarbetet.
och utmaningar i anknytning till det.

Handboken med goda exempel och
sadant som ska undvikas underlattar
tolkningen och tillampningen av
forfattningarna.

RESULTAT? Arbetsgruppens arbete bidrar till att roja
undan hinder for digitalisering

Som ett resultat av arbetsgruppens verksamhet tilldampning och beddmning av den nuvarande
kunde lagesbilden av lagstiftningen om lagstiftningen. Deras syfte ar att stodja arbetet
digitalisering och uppdateras och man for myndigheter, institutioner och kommuner
sammanstallde en handbok for organisationer bade néar det galler att fa en uppfattning om

som arbetar med lagstiftning med goda exempel  lagstiftningshelheten, identifiera den lagstiftning
och sddant som ska undvikas. Med hjalp av som paverkar digitala tjanster och ordna digitala
enkater utreddes olika myndigheters syn pa tjanster.

hur lagstiftningen bromsar digitaliseringen
och hurdana hinder dessa myndigheter har
stott pa i sitt arbete. Utifran det ordnades

en utbildningsserie dar man behandlade
genomforandet av lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster ur olika myndigheters
perspektiv.

Dessutom hjalper arbetsgruppens produkter att
reda ut motstridigheter mellan den allmanna
lagstiftningen och speciallagstiftningen nar det
galler tolkningen av dem och pa lagstiftningsvag
uppna malen i den digitala kompassen, det vill
saga avlagsna onddiga drendebehov och som
standard lyfta fram digitala tjanster som det
Arbetsgruppens slutrapport erbjuder primara sattet att utratta arenden.

observationer och forslag till atgarder bland

annat for utveckling av lagberedningen samt for

Lagesbilden av lagstiftningen om digitalisering.
Enkat om genomfdrandet av lagen om tillhandahdllandet av digitala tjanster.

Utbildningsserie som stod for genomforandet av lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster.

Handbok om tillampningen av lagstiftning on digitalisering.

| slutrapporten “Situationen for lagstiftning som galler digitalisering och forslag
for att framja den” atgdrder och observationer inom féljande amnesomraden:

«+ Utvecklingsbehov for lagberedningen
« Stod for tillampningen av den nuvarande lagstiftningen
- Behoven av att bedéma lagstiftningen
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VAD? Natverket for framjande av digitaliseringen 6kade vaxelverkan mellan

utvecklarna

Natverket for framjande av digitalisering

(DEV) var verksam 2021-2023 i anslutning till
programmet for att framja digitaliseringen

som en informell kanal for dialog mellan
tjansteutvecklare inom den offentliga
forvaltningen och finansministeriet som ansvarar
for digitaliseringen av offentlig service.

Dess syfte var att 0ka véaxelverkan mellan dem
som ar intresserade av digitalisering inom den
offentliga forvaltningen, utveckla nédtverk och
skapa nya utvecklingspartnerskap. Ett annat
mal med DEV var ocksa att stodja arbetet
med att utveckla digitaliseringen bland annat
genom att sprida god praxis och lyfta fram

utvecklingsbehov och I6sningar som galler
digitalisering.

Dialogen gjorde det ocksa mojligt att identifiera
flaskhalsar i den digitala utvecklingen och bidrog
till att lyfta fram utvecklingsutmaningar vid
beredningen av nationella utvecklingsprojekt.

Natverket inrattades for
digitaliseringsprogrammets behov, men det

har aldrig tillsatts formellt. Deltagandet i DEV:s
evenemang varierade beroende pa olika teman.
| basta fall har nastan 250 deltagare deltagit i ett
enskilt natverksevenemang.

H U R? Webbevenemangen forde samman aktorerna

Natverket for framjande av digitalisering inledde
sin verksamhet i november 2021 och métena
fortsatte anda till slutet av programperioden,
dvs. mars 2023. Webbméten ordnades den forsta
fredagen varje manad.

Syftet med natverket var att hjalpa med
publiceringen och uppfattandet av malen
for den nationella digitala utvecklingen samt
att hjalpa utvecklarna att identifiera sin roll i
helheten.

Natverket férde dessutom samman aktorer
med anknytning till digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen och behandlade
typiska utmaningar, ldsningar och goda praxis
kring temat. For detta andamal ordnade man
regelbundna webbevenemang dar man gick
igenom teman kring @mnet.

Som exempel kan ndmnas lagstiftningen

om digitalisering eller digitala tjanster, som
behandlades vid flera evenemang. Temana hade
slagits fast pa forhand da natverket inleddes,
och fore varje méte beredde man ocksa ett
inledningsanférande om temat i fraga.

Den egentliga interaktionen, natbildningen

och responsen skottes i chatten for
webbevenemanget eller via andra kanaler.

I sociala medier forde man diskussioner

bland annat pa FM:s sociala kanaler med
hashtaggen #Digifrdmjare. Mdnga av de
digitaliseringsframjande aktorer som deltagit

i evenemangen har bildat natverk och 16st
projektutmaningar ocksa utanfér evenemangen.

Verksamhetsmodellen utvecklades aktivt utifran
enkdtresponsen under natverkets verksamhet
och erfarenheterna dokumenterades och
utvarderades som en del av de a slutande
atgarderna efter att programmet avslutades.

Malsattningar for natverket for framjande av

digitalisering
Oka interaktionen mellan aktdrerna

Utveckling av digitaliseringen inom
den offentliga forvaltningen

Spridning av god praxis och goda
exempel
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« Identifiering av utmaningar i
anslutning till digital utveckling

+ Att I6sa ovannamnda utmaningar




[+]
Malg ru pp? Malgruppen bestar av utvecklarna av digitaliseringen inom

den offentliga forvaltningen

Natverket for framjande av digitalisering
sammanforde i enlighet med sitt namn dem som
deltar i projekt for utveckling av digitaliseringen
inom den offentliga férvaltningen och dem

som dr intresserade av temat. Man behdvde inte
anmala sig till evenemangen, tréskeln for att
delta i natverket var lagt.

Natverket var avsett sarskilt for den offentliga
forvaltningens forandringsagenter och
forandringsledare, serviceutvecklare,
tjanstedesigners, process- och projektutvecklare
samt for informationshanterings- och
informationsférvaltningsexperter. Deltagare kom
bland annat fran kommuner och ambetsverk
samt fran finansministeriet som ansvarar for
digitaliseringen av de offentliga tjansterna.

Antalet deltagare i webbmotena varierade
enligt tema men det 6kade jamnt under
verksamhetens gang fran ndgra tiotal i borjan
till ndstan 250 deltagare som bast. | genomsnitt
deltog 80-90 personer.

Till en borjan deltog man i métena via

de inbjudningar som delades ut via
finansministeriets kanaler och via inbjudningar
som férmedlades av medlemmarna i
digitaliseringsprogrammet. | ett senare skede
skickades inbjudningar ocksa till kommunernas
och ambetsverkens postlistor och till
intresserade som anmalt sig via en blankett som
Oppnats pa webbplatsen.

Malgrupper for natverket for framjande av

digitalisering

» Forandringsagenter inom den

offentliga forvaltningen

Forandringsledare inom den offentliga
forvaltningen

Utvecklare av e-tjanster och
servicedesigners

Process- och projektutvecklare
Yrkesmanniskor inom
informationshantering och
informationsforvaltning

Samtliga deltagande parter 2022
3%

4%

7 %

11 %

7 %

19 %

4%

45 %

Kommun/stad 45 %

Kommunférbundet/
samkommuner 4 %

Ambetsverk 19 %
Laroanstalter 7 %

Foretag 11 %

Organisationer/férening/
stiftelser 7 %

Forbund 3 %

Andra 4 %
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NYTTORNA? Natverket for framjande av digitaliseringen lyfte fram
utmaningar och losningar inom digitaliseringen

Den storsta nyttan fick man av att aktérerna
bildade natverk. Natverket férde samman flera
aktorer som arbetar med digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen och som antingen star
infor liknande utmaningar eller som skapat goda
verksamhetsmodeller som andra deltagare ocksa
kunde ta nytta av.

Natverket hjdlpte dessutom att uppfatta malen
for den nationella digitala utvecklingen och

de enskilda aktorernas betydelse som en del
av helheten. Darigenom fick madnga utvecklare
en béttre évergripande bild av ldaget med
utvecklingen av digitaliseringen.

RES U LTAT? Natverket fortsatter aven om programmet upphor

Verksamheten inom natverket for framjande
av digitaliseringen upphdr nédr programmet
for framjande av digitaliseringen avslutas, men
det & mojligt att utnyttja konceptet dven i
fortsattningen i samband med utvecklingen av
andra 6ppna natverk.

DEV sammanférde som bast hundratals experter
som dr intresserade av digitalisering och erbjod
dem uppmuntrande kollegialt stod i arbetet

och en omfattande bild av digitaliseringens
utveckling.

Den snabba 6kningen av antalet deltagare tyder
pa att det fanns en efterfrdgan pa natverket och
det upplevdes vara nyttigt.

Trots att det officiella natverket upphor med sin
verksamhet har det gjort det maojligt for experter
att bilda natverk och att ta fram l6sningar pa
utmaningar och flaskhalsar. Det organiska
natverk som skapats i och med programmet
gagnar sédledes utvecklingen av digitaliseringen
inom den offentliga forvaltningen dven i
framtiden.

Resultat fran ndtverket for framjande av

digitaliseringen

« Den betydelsefulla och nyttiga
verksamheten forde samman
hundratals intresserade eller personer
som arbetar med amnet.

En uppmuntrande diskussionskultur
erbjod ocksa mojligheter

till natverksbildning utanfor
verksamheten och nya
utvecklingspartnerskap.

Verksamheten lyfte fram malen med
den nationella digitala utvecklingen,
hjalpte utvecklarna att forsta sin egen
roll som en del av helheten och gav
en battre helhetsbild av laget inom
digitaliseringen.

Intressanta teman och omsorgsfullt
beredda inledningsanféranden
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erbjod information och I6sningar pa
digitaliseringens utmaningar.

Verksamheten lockade ménga nya
natverksmedlemmar och antalet
deltagare 6kade konstant under
motena.

Det organiska natverk som skapats

i och med programmet gagnar
utvecklingen av digitaliseringen inom
den offentliga forvaltningen aven i
framtiden.

Lardomarna gor det mgjligt att
utnyttja konceptet vid utveckling av
Oppna ndtverk dven i framtiden.
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digitala tjanster

Kartldggningen av digitaliseringen i
kommunerna genomfordes som en del av
Programmet for framjande av digitalisering.
Malet var att utreda omfattningen av digitala
tjdnster i kommunerna och hur tjdnsterna hade
ordnats.

Vanligtvis genomférs serviceundersdkningar
genom enkater. | kartldggningen av
digitaliseringen ville man dock bekanta sig
narmare med de digitala tjansterna och
jamfora anvandarerfarenheter och darfor

) VAD? Genom kartlaggningen av digitaliseringen utreddes kommunernas

genomfdrdes kartldggningen genom att granska
kommunernas webbplatser och de digitala
tjdnster som fanns pa dem.

Datainsamlingen gjordes pa webben mellan
december 2019 och januari 2020 och den
egentliga kartldaggningen i borjan av 2020. Som
ett resultat av kartlaggningen fick man bland
annat en oversiktlig bild av de digitala tjanster
som erbjuds i kommunerna i Finland och
digitaliseringen i kommunerna.

PA VILKET SATT? Tjansterna studerades ur anvandarens perspektiv

pa kommunernas webbplatser

Kartldggningen av digitaliseringen genomférdes
genom att empiriskt undersdka hurudana
digitala tjanster kommunerna erbjuder
kommuninvanarna och de féretag som driver
naringsverksamhet i kommunen. Dessutom
undersdkte man hur dessa tjanster har ordnats.

Undersokningen gjordes i tva delar: forst
genomfordes ett case-exempel i landskapet
Mellersta Finland, dar man undersokte 52 olika
digitala tjanster i 23 kommuner. Utgaende
fran det avgransades undersokningen till

hela Fastlandsfinland och ett urval av 45 olika
stora kommuner och 15 olika tjanster eller
servicehelheter.

Kommunerna valdes genom ett slumpmassigt
urval fran alla 18 landskap i Fastlandsfinland sa
att en kommun med mindre &n 10 001 invdnare
och en kommun med 10 001-100 000 invanare
fran varje landskap fanns med. Stader med mer

an 100 000 invanare togs med i granskningen
oberoende av landskap.

De sektorer som undersoktes var lagstadgade
uppgifter for kommunerna sasom utbildning,
kultur och stadsplanering. Social- och
halsovardstjanster samt raddningsvasendet
inkluderades inte i granskningen eftersom de blir
overférda och social- och hélsovardsomradena i
fortsattningen ansvarar fér dem.

Vid sidan av granskningen av de digitala
tjansterna utreddes ocksa det stéd som

erbjuds fér anvandningen av dem, till exempel
chat-service eller digitala bruksanvisningar.
Dessutom utreddes huruvida det pa
webbplatsen finns en tillganglighetsrapport
som beskriver pa vilket satt de digitala tjansterna
uppfyller tillganglighetskraven i lagen om
tillhandahadllande av digitala tjanster.

Undersokning av kommunernas digitala tjanster

« Man bekantade sig med tjanster pa
webbplatsen for sammanlagt 68
kommuner.

Foremal for undersdkningen var

tjanster eller servicehelheter i
anknytning till lagstadgade uppgifter
for 15 kommuner.

De servicesektorer som undersoktes
var utbildning och daghem, kultur,
ungdom och bibliotek, stadsplanering,
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markanvandning, vatten- och
energiproduktion, avfallshantering,
miljotjanster.

Dessutom granskades stodet

for anvandningen av digitala
tjanster, elektroniska anvisningar,
kontaktuppgifter till stod eller
stod-chatt och om det fanns en
tillganglighetsrapport.




Totala

Antalet Andel av Andel av invanarantalet | Andel av Andel av

valda kommunernai | kommunernai i de valda storleksklassens | befolkningen i
Storleksklass kommuner | storleksklassen | Fastlandsfinland | kommunerna | befolkning Fastlandsfinland
Mer &n 100 000 9 100 % 3,05 % 2169 897 100 % 39,54 %
10001- 100 000 18 20,5% 6,10 % 616 898 25,40 % 11,24 %
Mindre &n 10 001 18 9,10 % 6,10 % 75113 8,50 % 1,37 %
Totalt 45 15,25 % 2861908 52,15%

Antalet kommuner i stickproven for Fastlandsfinland och invanarantalet for varje storleksklass.

) FOR VEM? Undersokningen till nytta for utvecklare av digitala tjanster

Kartldggning av digitaliseringen i och i vilken omfattning tjanster erbjuds i dem via

kommunerna som gjordes vid sidan av digitala kanaler. Ur ett bredare perspektiv hjalper

Programmet for framjande av digitalisering undersdkningen till att skapa en uppfattning

var ett engdngsprojekt, men data och om digitaliseringens om fattning i Finland

undersdkningsmetoder fran det kan ocksa och pa sa satt bidrar det till att battre rikta

utnyttjas i andra motsvarande undersdkningar. utvecklingssatsningar till exempel till digitalt
stod.

Resultaten av kartlaggningen visar hur de
digitala tjansterna har ordnats i olika kommuner

Utnyttjande av undersokningen

« Undersokningen mojliggor jamforelse « Undersokningen visar den nationella
av kommunernas digitala tjanster. nivan pa de digitala tjansterna.

Kommunerna kan anvanda resultaten «+ Data, resultat och genomférandesatt

till att styra sin egen digitala kan fritt utnyttjas for fortsatta
utveckling. undersokningar.

Utvecklare av digitala tjanster kan
erbjuda sina serviceapplikationer till
intresserade.
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FORDELAR? Kartlaggningen av digitaliseringen visar i
hurudana kommuner de digitala tjansterna kunde forbattras

Kommunerna har vissa lagstadgade tjanster
som de sjdlva kan bestamma om hur det
tillhandahaller. Numera rekommenderas
anvandning av digitala kanaler for att
tillhandahalla dessa tjanster, om det ar mgjligt.

Kartldggningen av digitaliseringen visade att
storre kommuner hade ett storre utbud av
digitala tjanster och kvaliteten pa de digitala
tjdnsterna var béattre an i sma kommuner. |
praktiken innebar detta en enklare eller mera
omfattande anvandning av elektroniska
blanketter och battre stéd fér anvéandning av
dem.

Ett annat resultat var att ju fler kommuner som
anvander samma digitala tjdnst, desto mera
utvecklad ar den. Ett tredje resultat visade

daremot att om kommunen endast har fa
digitala tjanster, &r de mera utvecklade dn da
tjansterna ar manga. | stora kommuner dar det
fanns manga tjanster var de avsevart likartade.

Undersdkningsmaterialet kan aven anvandas
som hjalp for att sprida de basta digitala
tjansterna och ett bredare digitalt stod. De
digitala utvecklarna i kommunerna kan dven
i ljuset av undersékningen jamféra utbudet

i den egna kommunen och eventuella
utvecklingsomraden.

RESU LTAT? Antalet digitala tjanster i kommunerna okar

Med hjalp av kartldaggningen kunde man utreda
de digitala tjansternas omfattning och lyfta fram
goda exempel och fungerande applikationer
som kan spridas dven till mindre digitaliserade
kommuner. Standardiserade digitala tjanster

ar ofta mera utvecklade @n de I6sningar som
kommunerna sjalva har genomfort och darfor
bidrar anvandningen av dem till minskade
kostnader for utveckling och ibruktagande.
Aven nivan pa stodtjansterna varierar, men &ri
allménhet battre i stérre kommuner.

Tjansteutvecklarna kan ocksa anvanda data fran
undersokningen till att hitta de tjanster som
behdvs. | synnerhet fran stora kommuner finns
manga exempel pé olika digitala tjanster. Aven i
ovrigt ger de data som samlats in en god grund
for fortsatt undersékning av digitala tjanster,
eftersom de ar fritt tillgangliga for alla.

Resultatet av kartlaggningen av digitaliseringen

« De lagstadgade tjansterna kan
genomforas pa olika satt, kommunerna

gynnar digitala servicekanaler, men
nivan pa digitaliseringen i dem varierar.

| stora kommuner finns det fler digitala
tjdnster och mer anvandarstod.

Om tjansterna ar fa ar de i allmanhet
mera utvecklade.

Ju fler kommuner som utnyttjar samma
tjanst, desto mera utvecklad ar den.

Data och resultat kan fritt utnyttjas for
fortsatt undersdkning.
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VAD? Kvalitetsverktygen mojliggor kvalitetsuppfoljning for

organisationens e-tjanster

Suomi.fi-kvalitetsverktygen ar en enhetlig
I6sning genom vilken i synnerhet organisationer
som tillhandahaller digitala tjanster kan bedéma
och félja upp kvaliteten hos och anvéandningen
av deras tjanster samt jamfora dem med andra
motsvarande tjdnster.

Alla kan anvanda Kvalitetsverktygen — dven
inom annat an digitala tjanster. De hjdlper
tjdnsteutvecklarna att identifiera styrkorna
och svagheterna hos de egna tjansterna och
pa kundorienterat utveckla tjdnsterna sa att

de blir annu smidigare. Allt detta forbattrar
kunskapsbaserad ledning.

Helheten Suomi.fi-kvalitetsverktyg bestar av tre
olika verktyg - sjalvutvardering, anvandarresons
och métverktyg for anvandningsgrad - samt
uppféljning och sammanstallning av den
information som samlats genom dessa. Det &r
latt att behandla den information som fas fran
verktygen i uppféljningsvyn som ocksa gor det
mojligt att soka, sortera och filtrera information.

PA VILKET SATT? 1ve verktyg for att forbattra kvaliteten

pa digitala tjanster

Inom den offentliga férvaltningen syftar man till
att alltmer styra drendehanteringen till digitala
kanaler. Kvalitetsverktygen har utvecklats i
samarbete med organisationer inom offentlig
forvaltning och de mojliggor uppfdljning av
verksamheten och insamling av information fran
dessa.

Verktygen omfattar tre olika verktyg av vilka ett
ar avsett for intern utveckling och de tva andra
for insamling av kunddata.

Sjalvutvardering

Sjalvutvarderingsverktyget omfattar nationella
kriterier som utarbetats av organisationer inom
offentlig forvaltning och ar indelade i sex olika
teman. Kriterierna bestar av 55 olika pastaenden
och med hjélp av dem kan organisationerna
internt beddma sina digitala tjanster.

Kundrespons

Med anvandarresponsverktyget kan
organisationen begara respons av kunden

om tjansten genast efter kontakten. Verktyget
grundar sig pa en stjarnklassificering i fem steg
och 6ppen respons.

Matning av anvdndningsgrad

Matverktyg for anvandningsgrad mojliggor
uppfoéljning av tjdnstens anvandningsgrad och
forskjutningar i anvandningen i olika kanaler.
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Pa den egna sidan Kvalitetsverktyg kan
organisationen gora en sjalvutvardering av sina
tjanster, kontrollera kundndjdheten for sina
tjanster och utvecklingen av antalet anvéndare,
behandla och klassificera den 6ppna respons
som man fatt om de egna tjansterna och félja
med hur kvaliteten pa dem utvecklas under
olika uppféljningsperioder. Den insamlade
informationen kan ocksa dverforas via API-
granssnittet till organisationens egna system for
fortsatt behandling och analys.

| den offentliga vyn for Kvalitetsverktyg kan
vem som helst folja med stjarnbedémningar av
tjanster avdem som borjat anvanda verktygen,
resultaten av sjalvutvarderingar av tjansterna
och férandringar i antalet anvdandningar samt
jamfora kvaliteten pa olika tjanster inom

den offentliga férvaltningen enligt 6nskade
sokkriterier.

Anvandningen av Suomi.fi-kvalitetsverktyget

ar frivillig och kostnadsfri. Varje organisation
ansvarar for eventuella kostnader som

hanfor sig till inférandet. Anvandningen
forutsatter anvandningstillstand for Suomi.
fi-servicedatalagret (SDL) och att de tjanster som
ska féljas upp har beskrivits dar.



Kvalitetsverktyg for mdtning av digitala tjanster

« Underlattar uppféljningen och
utvecklingen av tjansternas kvalitet

och anvandning.

En enhetlig 16sning och de data
som samlats in kan jamforas Gver
organisationsgranserna.

Kostnadsfri anvandning.

Forutsatter anvandartillstand till
Suomi.fi-servicedatalagret (SDL) och
att de tjanster som ska foljas upp
beskrivs dar.

FOR VEM? For organisationer inom offentlig forvaltning

och alla intresserade

Kvalitetsverktygen &r i forsta hand avsedda

for organisationer inom offentlig forvaltning,
men vem som helst som har anvandartillstand
till Suomi.fi-servicedatalagret (SDL) kan
anvanda dem kostnadsfritt. Kvalitetsverktygen
tas i anvandning via webbplatsen Suomi.
fi-serviceadministration.

Fram till december 2022 hade ndstan 30
organisationer och 6ver 80 tjanster provat
kvalitetsverktygen. Regelbundet anvands

verktygen av 12 organisationer, varav fyra
kommuner och atta organisationer inom
statsforvaltningen. Den synligaste anvandaren ar
Polisens elektroniska tjanst for passansdkan dar
sjalvutvdrderings- och kundresponsverktygen
anvands for intern och extern utvardering.

Potentiella anvandare av kvalitetsverktygen

- Stader och kommuner.

« Ambetsverk inom statsférvaltningen
och myndighetsorganisationer.

Organisationer inom tredje sektorn.
- Privata organisationer och foretag.

FO RDELA R? Kvalitetsverktygen producerar jamforbar information

Den mest betydande fordelen med
kvalitetsverktygen ar det att de gor det

mojligt for organisationerna att pa ett latt satt

i realtid folja med kundnoéjdheten, bedoma
behovet att utveckla tjansterna och jamféra
kvaliteten hos olika tjanster med varandra dven
Over organisationsgranserna. En beprévad
sjdlvutvardering som latt kan genomfdras
hjalper till att klarldagga tjanstens styrkor och

utvecklingsbehov. Kundresponsverktyget ater
erbjuder anvandare av tjansterna mojlighet att
ge respons med lag troskel och den information
som samlats in fran det ger en bra bild av
verksamhetens kvalitet.

Utover den interna uppféljningen mojliggor
enhetliga Kvalitetsverktyg jamforelse av
tjansterna mellan olika organisationer.
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Malet &r att allt fler organisationer inom den
offentliga forvaltningen ska ta Kvalitetsverktyg
i anvandning for att folja upp kvaliteten pa

och anvandningen av sina tjdnster sa att

man kan ta fram en lagesbild i realtid av hur
digitaliseringen framskrider och tjansternas
kvalitet. En jamforelse med andra tjanster ocksa
Over organisationsgranserna ar intressantare
och mangsidigare ju fler tjdanster omfattas av
Kvalitetsverktygen.

Den kundorienterade utvecklingen av
kvalitetsverktygen fortsatter annu och i
framtiden kan man till exempel med hjalp
av matverktyg for anvandningsgrad folja

) RESU LTAT? Allt fler organisationer utnyttjar Kvalitetsverktyg

kundrespons for tjansten och antalet anvandare
samt hur dessa forandras i tjanstens olika
kanaler. Nya egenskaper planeras ocksa bli
inforda i kundresponsverktyget.

Kvalitetsverktygen har 6ver hela linjen fatt

bra respons fran anvandarna. Inférandet och
anvandningen av dem ar latt och uppféljningen
logisk. Insamling av respons som ldamnas med
1ag troskel och en effektiv sjalvutvardering ar
viktiga verktyg for att utveckla verksamheten
och identifiera utvecklingsobjekt bade i
kommunerna och i @mbetsverken.

Kvalitetsverktygens resultat

« Viktiga verktyg och indikatorer
for utveckling och uppféljning i
kommunerna och i organisationer inom
statsforvaltningen.

Verktyg som utvecklats tillsammans
motsvarar mera exakt behoven inom
den offentliga forvaltningen.

Verktygen erbjuder mojlighet att samla
in och behandla kundrespons som
lamnas med lag troskel.

Genererar enhetlig och jamforbar
information som bidrar till att olika
organisationer kan jamfora sina tjanster
och hitta utvecklingsobjekt.
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| det forsta skedet har mer an tio
kommuner, myndigheter eller
organisationer inom statsforvaltningen
borjat anvanda verktygen regelbundet.

Nastan 30 olika organisationer och
80 tjanster har dtminstone provat
verktygen.

De kostnadsfria verktygen ar tillgangliga
for alla som vill, vilket mojliggor en bred
anvandarbas.




Utveckling av
arendehanteringen for
foretag i Suomi.fi tjansterna
Meddelanden och Fullmakter
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VAD? Utveckling av tjansterna Meddelanden och Fullmakter sa att de
motsvarar behoven hos foretagsanvandare

En del av atgdrderna inom Programmet for
framjande av digitalisering fokuserar pa
utveckling av tjanster som riktar sig till foretag
och sammanslutningar. Stodtjansterna for
Suomi.fi:s elektroniska drendehantering ar ocksa
tillgangliga for de e-tjanster som riktar sig till
foretag och sammanslutningar.

Med den finansiering som beviljats fran
Programmet for framjande av digitalisering

har Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata utvecklat funktionerna for
Suomi.fi:s tjianster Fullmakter och Meddelanden.

Foremal for utveckling har varit nya funktioner
som behdvs for de tjanster som riktar sig

till foretag och sammanslutningar och

som bland annat syftar till att introducera
nya digitala tjanster och underlatta och
utveckla anvéandningen av de nuvarande
tjansterna. Med hjalp av dessa funktioner
kan drendehanteringstjansterna inom

den offentliga forvaltningen bland annat
rollbaserat rikta meddelanden som hanfor
sig till arendehanteringen till foretagens och
sammanslutningarnas ansvarspersoner.

PA VILKET SATT? Smidigare tjanster och nya funktioner

| tjiansten Fullmakter faststalldes
anvandarrollerna tillsammans med
kundorganisationerna samt egenskaper som
underlattar masshantering av fullmakter.
Rollerna gjorde drendehanteringen tydligare

for foretagen och sammanslutningarna

da anvandarna battre kunde skapa sig en
uppfattning om egna och andras fullmakter samt
om fullmakter fér den aktor som de foretrader.
Det anvandargranssnitt som utvecklats for
hanteringen av fullmaktsmassorna och de nya
egenskaperna mojliggjorde i sin tur en smidigare
hantering av stora fullmaktsmassor. Framforallt
bokféringsbyrder som hanterar flera kunder har
onskat dessa funktioner.

Andra utvecklingsobjekt var
Skatteforvaltningens register 6ver
beskattningssammanslutningar som anslots
som bakgrundsregister till Fullmakter och att
man borjade utnyttja handelsregistren i Estland
och Sverige. En koncentrerad vy for fullmakter
och fullmaktsratter bidrog till att organisationer
battre kunde administrera sina fullmakter.
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Den storsta betydelsen i tjgnsten Meddelanden
hade inférandet av roller, vilket gér det mojligt
att inom foretagen och sammanslutningarna
hantera vem som kan se de meddelanden som
kommer dit. Tidigare saknades roller och darfor
kunde meddelanden inte enkelt styras till ratt
aktorer.

For Meddelanden utvecklades

ocksa maojligheten att anvdnda
applikationsprogrammeringsgranssnittet REST.
Det nya granssnittet forenklar formedlingen

av meddelanden fran ett system till ett annat
och underlattar ibruktagandet av Suomi.
fi-meddelanden for organisationer. Det
utvecklade konceptet for foretagsmeddelanden
fortydligar verksamhetsmodellen enligt vilken
tjdnsten Meddelanden infors i organisationernas
system.



Genomford utveckling av Meddelanden och
Fullmakter

- Val av roller for anvandare som ar Framjat utnyttjandet av
inloggade i tjansten Fullmakter. handelsregistren i Estland och Sverige i

Anslutning av registret 6ver tjansten Fullmakter.

beskattningssammanslutningar Roller i tjansten Meddelanden.
som bakgrundsregister till tjansten

Utveckling av servicegranssnittet
Fullmakter.

for kundorganisationer i tjansten
Fler egenskaper for massanvandning Meddelanden.

for tjansten Fullmakter. Konceptskapande for

Koncentrerad vy over fullmakter och foretagsmeddelanden.
fullmaktsratter.

) FOR VEM? Organisationer inom den offentliga forvaltningen som
tillhandahaller digitala tjanster for foretag och sammanslutningar

Mera utvecklade Meddelande- och Fullmakter- Till exempel det nya servicegranssnittet for
tjidnster mojliggor vidareutveckling av de digitala ~ meddelanden bidrar till att anvéndaren inte
tjdnster som erbjuds kundmalgrupperna och behdver flytta sig mellan olika tjanster da

pa sa satt smidigare digital arendehantering for organisationerna direkt kan borja anvanda
foretag och sammanslutningar. Suomi.fi-meddelanden. Dessutom ersatter sdkra

Suomi.fi-meddelanden post i pappersform bland

Utvecklingsarbetet inriktade i forsta hand pa annat fran Skatteforvaltningen.

behoven hos foretag och sammanslutningar,
men tjdnsterna ar ocksa till nytta for vanliga
medborgare eftersom tjansterna blir
mangsidigare och lattare att anvanda.
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FORDELAR? Smidigare och mera sjalvstandig verksamhet

Utveckling av tjanster ger fler nyttiga egenskaper
och smidigare verksamhet. Utnyttjande och
egen administrering av fullmakter sparar tid

och mojliggor en mera omfattande elektronisk
verksamhet. En utdkad anvdandningen av
fullmakter aven till féretag i grannlanderna
bidrar i sin tur till smidigare internationell handel
och drendehantering.

Utokad anvandning av meddelanden och
utveckling av granssnitt minskar behovet att
skicka pappersbrev och méjliggér anvandning
av Suomi.fi-meddelande for allt fler. Den
rollbasering som fullmakterna medger bidrar i
sin tur till att fortydliga hur meddelandet ror sig
i organisationen och gor det lattare att franga
post i pappersform.

Fordelar for foretag och sammanslutningar
- Tydliga roller och fullmakter.

Sjalvstandigare hantering av fullmakter.

» Underlattad digital verksamhet och
slopa papper.

Lattare att utnyttja Suomi.
fi-meddelanden.

RESULTAT? Utveckling av tjansterna Meddelanden och Fullmakter

framjar utvecklingen av digitala tjanster

Den utveckling som gjorts av tjansterna
Meddelanden och Fullmakter har utokat

och underlattat anvdandningen av dem. Till
exempel bokféringsbyrder har aktivt utnyttjat
masshantering av fullmakter dd administreringen
av och funktionerna for dem underlattades.
Likasa har beskattningssammanslutningar
kunnat administrera sina fullmakter smidigare da
deras register anslots till tjdnsten Fullmakter.

| tjansten Meddelanden har férandringarna

gjort det lattare att rikta meddelanden inom
organisationerna och mojliggjort en bredare
anvandning av Suomi.fi-meddelanden for att
ersatta papperskommunikation. Utvecklingen av
applikationsprogrammeringsgranssnittet REST
har ocksa mojliggjort en bredare anvdandning av
tjansten Meddelanden och gjort den tillgéanglig
for allt fler organisationer.

Resultatet av arbetet med att utveckla tjansterna
Meddelanden och Fullmakter

» Mojliggor anvandning av roller inom
de drendehanteringstjanster som
organisationerna producerar.

Underlattar massanvandning av
fullmakter.

Underlattar hanteringen av fullmakter.

Utokar anvandningen av Suomi.fi-
meddelanden.
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« Hijalper till att rikta digitala
meddelanden inom organisationerna.
« Produkterna av utvecklingsarbetet

anvands ocksa for tjanster som riktar sig
till medborgare.




Verksamhetsmodell for
digitalt stod:

Utveckling och samordnande
av det digitala stodet
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VAD? Stirka kompetensen for aktorer som tillhandahaller digitalt stod

Utveckling av verksamhetsmodellen for digitalt
stdd ar en del av Programmet for framjande av
digitalisering som syftar till att stodja och sporra
myndigheterna att gora sina tjanster tillgangliga
for medborgarna och foretag i digital form

och pa sa satt framja anvandningen av digitala
servicekanaler. Ett av programmets mal &r att
gora digitalt stod tillgangligt i hela landet och
utveckla det sd att det utéver medborgarna dven
betjanar dem som bedriver ndringsverksamhet.
Det ar en av de atgdrder som framjar jamlikhet
under regeringsperioden 2019-2023 och

som syftar till att hjdlpa medborgare med
anvandningen av digitala tjdnster och digital
utrustning.

Redan under en langre tid har malet varit att
utoka beredskapen hos medborgarna och

dem som bedriver ndringsverksamhet for
arendehantering pa webben. Digitalt stod sdanker
troskeln att anvdnda elektroniska tjanster och
starker individernas och sammanslutningarnas
delaktighet i samhaéllet. Utveckling av digitala
fardigheter underlattar ocksa tillagnandet

ock inférandet av nya elektroniska tjanster.
Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MDB) ansvarar for utveckling
och samordnande av digitalt stod pa riksniva. Pa
webbplatsen for digitalt stod finns inldrnings-
och stodmaterial for utveckling av digitalt stod
samt forskningsdata om behoven av digitalt
stdd, verksamhetsmiljon och digitala fardigheter.

PA VILKET SATT? Informationsstyrning for aktorer som

tillhandahaller digitalt stod

| Finland erbjuds digitalt stod av en bred

grupp olika aktorer allt fran kommuner och
myndigheter till frivilliga. D& det finns ménga
tillhandahallare och verksamhetssitt, finns det
ocksa behov av gemensamt utvecklingsarbete.
Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas verksamhetsmodell for digitalt
stod omfattar produktion och sammanstallning
av information om digitalt stod och digitala
fardigheter, utveckling av kompetensen for
digitala stodjare och praxisen for digitalt stod

tillsammans med aktorsnatverket for digitalt
stod samt ett mangsidigt och effektivt samarbete
med intressegrupper. Verksamhetsmodellen
grundar sig pa natverkssamarbete pa riksniva
och lokala tjanster for digitalt stod.

Verksamhetsmodellens viktigaste utbud
for aktorer som tillhandahaller digitalt stod
har sammanstallts till ett serviceutbud for
informationsstyrning.

Serviceutbud inom informationsstyrning

Kompetensutveckling

Samutveckling

Kvalitet och likvardighet

Forsok och pilotforsdk

Studiecirklar

Anforanden av besokare

Workshoppar

Utvecklingssprintar

Evenemang Riktlinjer

Arstema

Forskningsdata

Rekommendation for digital

kompetens

Pris for en garning for
digitalt stod
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FOR VEM? aila aktorer som tillhandahaller digitalt stod

Avsikten med verksamhetsmodellen for
digitalt stod ar att utveckla och samordna det
digitala stod som tillhandahalls medborgare
och dem som bedriver naringsverksamhet
samt sprida den basta stodpraxisen.

Digitalt stod tillhandahaller bland andra
medborgarradgivningen, myndigheter,
kommuner och kommunala aktorer, som

bibliotek, servicepunkter, organisationer, foretag,
frivilliga samt medborgarna sjdlva. Alla aktorer
som tillhandahaller digitalt stdd uppfattar
nddvandigtvis inte att de tillhandahaller digitalt
stod, utan det kan till exempel vara en del av
annan arbetsbeskrivning.

Tillhandahallare av digitalt stod

Medborgarradgivningen
Myndigheter

Kommuner, kommunaktorer och
servicepunkter

Organisationer

digitala stodet forbattras

Aven om enskilda tillhandahallare av digitalt stéd
kan ha mycket information och kunnande som
lampar sig for de egna kundernas behov, gagnas
dock olika aktorer ocksa av de omfattande
resultaten av ett samordnat utvecklingsarbete.
Med hjalp av verksamhetsmodellen for digitalt

« Social- och halsovardstjanster
+ Foretag
+ Medborgarinstitut

Frivilliga

Fjarde sektorn (medborgare)

) FORDELAR? kvaliteten pa, tillgangen till och sokbarheten for det

stod fas en omfattande lagesbild av det
digitala stodet och av digitala fardigheter och
utvecklingen systematiseras, vilket bidrar till att
forbattra det kvaliteten och tillgangen pa samt
sokbarheten for det digitala stodet.
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RESU LTAT? Verksamhetsmodell for digitalt stod stodjer aktorer som

tillhandahaller digitalt stod

Etablering av verksamhetsmodellen for digitalt
stdd dr en langvarig process som syftar till att
stodja och férenhetliga verksamheten for olika
aktorer som tillhandahaller stod. Till exempel
veckan for digital kompetens som genomfordes
pa webben samlade sakkunniga i branschen
och granskade utbudet av digitalt stod fran ett
brett perspektiv. Inspelningar fran evenemanget
finns tillgdangliga for alla pa webben. For

tillhandahallare av digitalt stod finns ocksa annat
webbmaterial, resultatet av profileringsarbetet
av digitala stodjare och materialet gor det lattare
att hitta de verktyg som behdvs i det egna
arbetet och ett natverk av aktorer i branschen
hjalper vid problemsituationer.

Resultaten av verksamhetsmodell for digitalt
stod 2022

Forsok:

Unga
Kommuner
Foretag och sammanslutningar:

Kartlaggning av ekosystemet for
digitalt stod

Terminologi for utveckling av
digitalt stod

Profileringsarbete for dem som ger
digitalt stod
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Kartlaggningar, rapporter,
rekommendationer, utbildningar:

+ Regional uppgift for digitalt stod.
Sokbarhetsrapport for digitalt stod +
rekommendationer
Rapport om digitala fardigheter
+ rekommendation om digitala
fardigheter
Utredning av verktyg for digitalt stod
+ beskrivning av datamodellen for
digitalt stod
Design Sprint for att utveckla
webbplatsen https://dvv.fi/sv/digistod
Kommunernas utbildning for digitalt
stod
Informationssakerhetsenkat for dem
som ger digitalt stod

Mangkulturellt kompetensmarke




Programmet for framjande
av digitalisering:
YritysDigi-projektet
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VAD? Foretagen utrattar arenden via en digital servicekanal

| regeringsprogrammet fanns malet att géra
digitala tjanster tillgangliga for foretagen och
allmanheten senast 2023. | anknytning till detta
hade som mal for digitaliseringsprogrammets
projekt YritysDigi stéllts att betydligt minska
naringsidkarnas pappers- och besoksdrenden
samt att gora flera enbart digitala
foretagstjanster tillgangliga.

| projektet ingick tre enkater om servicel6ften
som matte de digitala tjansternas omfattning,
utarbetandet av koncept och kravbeskrivningar
for plattformen for drendehantering

samt insamling av goda referensexempel

bland de genomfdrda digitala tjansterna.
Dessutom gjordes en utredning av det

« Malet ar att 6ka antalet digitala tjanster
som tillhandahalls naringsidkare.
Kartlaggning av antalet befintliga
tjanster och kvaliteten pa dem.

Koncept och kravbeskrivningar for
plattformen for drendehantering for att
genomfdra upphandlingar.

digitala genomférandet av kommunernas
lagstadgade uppgifter for foretag och
sammanslutningar och en separat kartlaggning
av arbetsgivarforetagens servicebehov med
hjalp av tjanstedesign da det blir aktuellt for
dessa att anstélla den forsta arbetstagaren.

Den nytta som projektet YritysDigi syftar till

att uppna bade for foretag och myndigheter
realiseras da malgruppen 6vergar till att utratta
arenden i en digital servicekanal och till digitala
verksamhetssatt som mojliggor en lagre
kostnadsniva och minskad administrativ borda.

« Utredning av det digitala
genomfdrandet av kommunernas
lagstadgade service.

Samla in goda exempel pa fungerande
digitala tjanster.
Kartlaggning av servicebehovet

hos féretag som anstéller den forsta
arbetstagaren.

PA VILKET SATT? Enkater om serviceloften, koncept for digital

serviceplattform och goda exempel

Situationen avseende digitala tjanster
undersoktes dren 2020-2022 genom att ordna
tre enkater om servicel6ften. Med hjalp av
enkaterna tog man fran myndigheterna reda
pa vilka digitala tjanster som &r tillgangliga for
foretagen och deras utvecklingsgrad samt vilka
utvecklingsplaner som finns. Redan den forsta
enkdten visade att man i regeringsprogrammet
inte kommer att uppd malet att gora tjanster i
digitalt format tillgangliga for féretagen under
regeringsperioden.

Arbetet med plattformen for arendehantering
syftade till att via en 16sning som ingar i det
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inledande skedet av drendehanteringen
tillhandahalla ett koncept och kravbeskrivningar
for funktionerna och egenskaperna inom den
offentliga férvaltningen. Det genomforda arbetet
utnyttjar befintlig teknik for att underlatta,
paskynda och férenhetliga de upphandlingar
som organisationerna gor och som syftar till att
genomfdra ldsningarna.

For att ge dven fér andra mojligheter att gora
jamforelser da motsvarande tjanster utvecklas
samlade och presenterade projektet Goda
exempel framgangsrika digitala tjanster fran
olika aktorer.



| projektet Servicebehov utreddes med hjalp av
en tjanstedesign fragor som hanfor sig till da
enskilda naringsidkare ska anstalla den forsta
arbetstagaren och utformades atgarder som
minskar risken i anknytning till en anstallning,

sasom digihandledare fér anstallning, digitalt
stod for val av kollektivavtal och féregripande
digitalt stod for att forbereda den nya
arbetstagarens ankomst.

FOR VEM? Hjalp for myndigheter som tillhandahaller e-tjanster

Som malgrupp for projektet hade man faststallt
aktorer som bedriver naringsverksamhet, det vill
sdga i praktiken foretag och sammanslutningar.
De genomférda atgarderna riktade sig dock

till aktorer inom den offentliga férvaltningen:
myndigheter, institutioner, kommuner och
stader som i anknytning till sina egna uppgifter
tillhandahaller digitala tjanster.

Projektet erbjod kommuner och
tjansteutvecklare inom den offentliga
forvaltningen goda jamforelseobjekt fran

de genomférda tjansterna, 6kade deras
medvetenhet om nuldget for servicen och
servicebehoven och fortydligade mojligheterna
till behovliga fortsatta atgarder.

FORDELAR? Verktyg och information for att utveckla kommunernas

digitala tjanster

Projektet 6ppnade upp nuldget for de digitala
tjansterna och olika aktorers formaga att
utveckla och 6ka sina tjanster. | synnerhet sma
kommuner kan sakna till exempel det kunnande
inom lagstiftning, dataskydd, datasdkerhet och
programvaruteknik eller den personal som kravs
for utveckling av tjanster.

De goda exemplen erbjod en dversikt ver
andra kommuners och aktorers verksamhet

« Lagesbild av situationen for och
mojligheterna med de digitala tjanster
som riktar sig till kommuner och
ambetsverk.

Goda exempel och information om
fungerande tjanster.

och tjanster samt mojliggjorde natverkande

och delning av information. Arbetet med
serviceplattformen erbjod i sin tur ett tydligt
koncept och kravbeskrivningar for att genomféra
tjansterna.

Pa det hela taget visade projektet att situationen
for digitala tjanster som riktar sig till féretag

i Finland inte annu har ndtt den malniva som
regeringen faststallde for 2023.

» Koncept och kravbeskrivningar som
kan utnyttjas i upphandlingen av
serviceplattformar.
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RESU LTAT? Projektet forbattrade uppfattningen om

situationen vad galler digitala tjanster

Enligt definitionen av projektet YritysDigi ar

en 6vergang till enbart digitala tjanster forst
mojlig i det skede det finns ett tillrackligt utbud
av tjanster, de ar tillrackligt hogklassiga bade

i fraga om funktioner och anvandarerfarenhet
och da kunderna har tillrackligt kunnande for
att anvanda tjansterna och de aktivt hanvisas till
dem.

YritysDigis atgarder syftar framfor allt till att

ta fram en lagesbild, 6ka antalet tjanster och
forbattra deras kvalitet. Aven om antalet digitala
tjanster 6kade under projektet har malen

dock inte uppnatts. | projektets slutrapport
konstateras det aven att COVID-19-pandemin
hade storre inverkan pa évergangen till

+ Antalet tjanster 6kade, men endast
delvis tack vare projektet.

Uppfattningen om digitala tjanster
for foretag, tjdnsternas situation och

behovet av dem fordjupades.

Exempel pa goda tjanster gjorde det
mojligt att sprida information och for
utvecklarna att bilda natverk.

anvandning av digitala tjanster an projektet i sig.

Den utredning som gjorts i projektet av
situationen for de digitala tjansterna gagnar
anda planeringen av fortsatta atgarder

och styrningen av resurser. Genom goda
exempel kunde information spridas om val
fungerande tjanster och kravbeskrivningarna
for serviceplattformarna erbjuder konkret
kravinnehall fér olika organisationers
upphandlingar.

+ Arbetet med serviceplattformen erbjod
utvecklarna konkreta beskrivningar och
koncept.
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YritysDigi:
Goda exempel
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VAD? Information om vadl genomforda tjanster

Inom projektet YritysDigi borjade man pa varen
2022 samla in exempel pa goda digitala tjanster
som foretag och sammanslutningar kan utnyttja.
Malet var att uppmuntra aktérer inom kommun-
och statsforvaltningen att utveckla sina digitala
foretagstjanster genom att dela kunskap och
information om framgangsrika tjanster.

Malet var att samla in fungerande exempel pa
tjanster och kartlagga goda servicehelheter
som inspiration for utvecklare inom branschen.
Arbetet med att samla in goda exempel bidrog

ocksa till att vécka diskussion om hur bra tjanster
ska vara utformade och hur information om dem
battre kan delas och utnyttjas.

Tjansteproducenterna star ofta infor likartade
utmaningar i utvecklingen av digitala tjanster.
Det finns val genomforda tjanster, men andra
tjansteproducenter dr nédvandigtvis inte
medvetna om dessa. Manga goda I6sningar
kunde utnyttjas aven pa annat hall antingen som
sadana eller modifierade.

PA VILKET SATT? Tjanster samlades in via olika kanaler

Utgaende fran enkaten om servicel6ften och
utredningen av en digital serviceplattform finns
det efterfragan pa digitala tjanster som riktar
sig till foretag och sammanslutningar och det
finns behov att 6ka och utveckla de digitala
tjansterna.

Man ville inspirera aktorer inom kommunen
och statsforvaltningen att utveckla sina digitala
foretagstjanster genom att samla in goda
exempel och berdtta om framgangsrika tjanster.

Exempel pa tjanster samlades in fran olika kallor,
till exempel fran de ovan namnda enkaterna

om serviceloften, projekten med incitament

for digitalisering, evenemang, webbsidor och
projektgruppen for YritysDigi. | ett senare skede
utvecklades en egen blankett for insamling av

exempel.

Aven om bland annat kommunernas
foretagstjanster ar mycket likartade, saknades
till exempel I16sningar i form av portaler fran
vilka foretagarna far alla tjanster fran ett stalle. |
allmanhet var tjansterna koncentrerade till vissa
punkter och drendehanteringen kraver besok i
flera olika tjanster.

Alla ville inte heller ha sina tjanster som

goda exempel eftersom de hade fatt kritik av
anvandarna. Med tanke pa arbetet ar det dock
till fordel att aven lyfta fram utmaningar och
utvecklingsomraden.

Insamling av goda exempel och observationer

« Exempel pa tjanster soktes fran
flera olika kallor, i ett senare skede
kunde adven tjansteproducenterna,

organisationer inom den offentliga
forvaltningen, tillhandahalla dem via
blanketten.

| utbudet av tjanster sdktes exempel pa
fungerande tjanster som inte behévde
vara perfekta.
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Genom att lyfta fram typiska bra
tjanster, inspirerades tjansteutvecklare
och delades information om god
praxis.




Exempel pa tjanster samlades in for
tjdnsteutvecklarnas behov. Genom dem

ville man samla in goda servicehelheter som
inspiration och exempel fér andra utvecklare
i branschen. Dessutom vackte exemplen
diskussion och uppmuntrade till att fortsatta
dela information om dem.

Betydelsen av samarbete framtradde kraftigt i
fraga om de goda exemplen. De tjdnster som
presenterades i arbetet hade ofta utvecklats i

) FOR VEM? Tjansteutvecklare inom kommuner och statsforvaltningen

samarbete mellan olika aktérer och myndigheter.
For en del hade man dock utdver de egna
tjansterna bifogat rikligt med information om
tjanster som erbjuds av andra aktorer och som
kan vara till nytta for kunden. Gladjande var
ocksa den omfattande anvdndningen av Suomi.
fi-stodtjanster

Genom att 6ka samarbetet och diskussionen
mellan tjansteutvecklare kan god praxis spridas
effektivare och snabbare an fér narvarande.

FORDELAR? kamratstéd och I6sningar for tjansteutvecklare

En gemensam namnare for goda tjanster var ofta
att man i dem hade tagit hansyn till olika skeden
och behov i foretagets livscykel eller utvecklat
dem utifran ett kundorienterat perspektiv.

Precis som det ndmns ovan hade man dessutom
i tjdnsterna lagt till information om externa
tjanster som eventuellt intresserar anvandaren
och/eller anvant fardiga stodtjanster.

Intresset for tjansteutvecklarnas arbete och
I6sningar bidrog ocksa till en 6kad diskussion
och aktiverade dessa att soka och dela sina goda
exempel. Utvecklarna vardesatte ocksa att deras
digitala tjanster uppmarksammades och att de

fick mojlighet att beratta om dem for en storre
publik. Eftersom tiden var begransad hann det
inte uppsta nagot egentligt natverk, utan det
var snarare frdga om att dela information mellan
aktorer.

Ingen av de presenterade tjansterna var
perfekt, men det var inte heller meningen.
Genom att ocksa fora fram utmaningar och
utvecklingsomraden kunde man vacka
diskussion om egenskaperna hos goda tjanster.

Fordelar for tjansteutvecklare

« Genom att lyfta exempel pa
fungerande tjanster kan man sprida
information om god praxis och vécka

diskussion om deras egenskaper.

«+ Tjanster som utvecklats genom
samarbete fungerar ofta battre och ar
mera kundorienterade.

« Genom att anvanda fardiga
stodtjanster kan tjansternas funktion
latt forbattras.

« Diskussion och samarbete hjalper till
att skapa enhetliga tjanster.
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RESU LTAT? Arbetet med Goda exempel spred information

och vackte diskussion

De viktigaste resultaten av arbetet med

Goda exempel var att vacka diskussion om
kommunernas och statsforvaltningens tjanster
och deras egenskaper samt paskynda och
underlatta utvecklingen av dem. Genom att
lyfta fram goda tjanster och & andra sidan
utvecklingsomraden fick man fram asikter om
vilka kdnnetecken en god tjanst ska ha. Malet
var att inspirera aktorer inom kommun- och
statsforvaltningen att utveckla sina digitala
foretagstjanster genom att sprida exempel pa
framgangsrika tjanster.

Det erkdannande som utvecklarna av de goda
tjansterna fick var ett viktigt resultat av arbetet.
Tjansteutveckling ar ett krdvande och hart

arbete som sallan far publicitet. Genom att lyfta
fram goda exempel gavs de basta utvecklarna
erkdannande och tillfalle att dela exempel som
hjalper andra utvecklare.

Enkatverktyget Goda exempel utvecklades

for insamling av exempel pa tjdnster dven

med tanke pa framtiden. Blanketten borjade
anvandas hosten 2022 och anvandningen av
den kan vid behov férlangas dven inom framtida
projekt for tjdnsteutveckling.

De viktigaste resultaten av arbetet
med Goda exempel

» Forde fram god praxis och fungerande
tjanster.

« Vackte diskussion om egenskaperna hos
goda tjanster.
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Gav dem som utarbetat tjansterna
erkdannande.

Enkatverktyg for insamling av exempel
pa goda tjanster.
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