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ohjelmapaallikkd, VM, varapj
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senior vice president, Cinia Oy (poissa)
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1. Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen esityslista.

Kokous avattiin klo 12.04.
Kokouksen esityslista hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytékirja.

Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin sellaisenaan ilman muutoksia.

3. Maa- ja metsatalousministerion katsaus

Johtava asiantuntija Juuso Kalliokoski esitteli MMM:n hallinnonalan kuulumisia ja
suunnitelmia yrityksille ja yhteisdille suunnattujen palvelujen osalta.

Nostoina erityisesti Ruokaviraston Hyrréa-jarjestelma ja sen kehittdminen
maatalous- ja elintarvikepuolella seka toteutettujen paikkatietotehtavien osalta
Maanmittauslaitoksen tuottamien aineistojen avaaminen. Maaseutu/kaupunki
jaottelulla tarvitaan erilaista dataa ja monipuolisten tietojen saaminen erilaisilta
yrityksilta ympari Suomea on tarke&a. Lisaksi kaytiin 1api tekniset, juridiset ja
taloudelliset haasteet ja toiveet. Maaseudun kannalta haasteena on, etta kaikilla
ei valttamatta ole saatavilla toimivaa nettiyhteytta. Verkkoja kehitetaan
maaseutuohjelman avulla, jotta myds maaseudulla voidaan harjoittaa
yritystoimintaa digitaalisesti.

Jaakko Rinne (Ruokavirasto) kertoi Ruokaviraston tilanteesta yrityksille
suunnattujen digipalvelujen osalta seka niiden kayttdasteesta. Verkkoasioinnin
osuus on jo merkittava.

e Yritysten digitalisaatiota edistetdan useissa eri hankkeissa. Erityisesti
mainittiin CAP27, johon menee iso osa kokonaiskehittamiseen
suunnatusta potista.

o Tietojarjestelmien yllapitokulujen todettiin nousevat vuosittain. Hankkeissa
on tehtéva paljon priorisointia ja vaikutukset tulevat heijastumaan myds
viraston yllapitokuluihin.

e Kevaan 2022 aikana selvitettiin lainsdddannon haasteita. Esteena
digitalisoinnille nousi esiin lakien ja tietojen seka koodistojen
yhteentoimivuus. Liséksi sahkoisen asioinnin ja paperiasioinnin
rinnakkaisten prosessien yllapito vie viranomaisresursseja.

e Valtion yhteiset ratkaisut ovat hajanaisia ja niiden valisia yhteyksia on
vaikea hahmottaa. Tama aiheuttaa haasteita yhteistydkumppaneiden ja
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oikeiden kanavien hahmottamisessa, kun palveluja aletaan digitalisoida.
Tarvitaan toimintakulttuurin muutosta ja sita tulee edistaa kaikilla tasoilla.
Lis&ksi esiin nousi viranomaisten yhteisrahoitus hankkeille.

Keskustelussa nostetiin esiin kansallisten hankkeiden vélisten yhteyksien
hahmottamisen vaikeus, joka korostuu, kun uusi hallituskausi alkaa ja hankkeet
asetetaan. Silloin on lilan myohdista katsoa kokonaiskuvaa ja se on turhauttavaa
seka hankkeille etté tulosten selvittdjille. T&han taytyy kiinnittdd huomiota hyvissa
ajoin ja hankkeet tulisi luoda yhteisen tahtotilan pohjalta. Asia on myds kunnille
hankala hahmottaa. Mietittiin, onko digikompassi tdéhan oikea ratkaisu.

Liséksi keskusteltiin maataloutta harjoittavien avuntarpeesta digitaalisessa
asioinnissa ja Ruokaviraston esiin nostamista korkeista kayttéluvuista.
Sahkoisessa asioinnissa neuvoo ProAgria. Ei kannata yllapitaa kasitysta
vanhasta maatilasta, silla tiloilla on paljon digitaalisesti toimivia asioita. Tarvitaan
kuitenkin ohjaavaa toimintaa, jotta my¢s asiointi saadaan ohjattua digitaaliseksi.
Nostettiin esiin, ettd alkutuotannossa verkkolaskukypsyys on todella alhaista ja
sitd pitaisi saada kasvatettua. Tama saattaa johtua siitd, etta vaikka itse maatilaa
pyoritettaisiin digitaalisesti, saatetaan verkkolaskutus kokea haastavaksi eika
edes niin tarkeaksi asiaksi. Esteend saattaa olla myds maksut, silla ainakin
pienemmill& yrityksilla volyymin puute vaikuttaa maksullisten palvelujen kayttéon.
Tarvitaan uutta ajattelua ja neuvontaa.

Lopuksi esiin nostettiin saavutettavuuden huomiointi, joka kasvattaa vaadetta
yllapidolle ja prosesseille. Vaatimukset digipalveluille kasvavat ja WCAG
vaatimusten noudattaminen koetaan haastavaksi. Saavutettavuuden rooli
digikehittamiseen liittyen ei suoraan nay kustannuksissa, silla vaateet ovat
sisdénrakennettuja ja siten nostattavat vaadittua tasoa. Toisena puolena myos
vaatimus uudenlaiselle osaamiselle.

4. Digiohjelman ajankohtaiset

Ohjelmapaallikkd Marjukka Saarijarvi esitteli ohjelman ajankohtaisia asioita.

Digiohjelman viimeinen kokonainen toimintavuosi on nyt puolivélissa. Ohjelma
jatkuu maaliskuun 2023 loppuun ja yritysdigi vuoden vaihteeseen saakka, el
uusia avauksia ja toteutuksia ei enéé oteta tyonalle vaan panostetaan kdaynnissa
olevien loppuun viemiseen. Liséksi nyt olisi hyva yhdessa koota jatkotoimenpide-
esityksia seuraavaa hallituskautta ajatellen, silla VM:n puolella on
virkamiespuheenvuoro valmisteilla. Digikompassin valmistelu on tuonut uutta
virtaa tekemiseen ja koonnut tarkeita asioita haasteista huolimatta.
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¢ Digiohjelman lainsdadantotyéryhma jarjestaa syyskuulle koulutussarjan
digipalvelulain toimeenpanon tueksi. Koulutuksissa pyritddn vastaamaan
kyselyissa esiin tulleisiin haasteisiin ja kysymyksiin.
Lainsaadantotydryhmén loppuraportti on tyonalla ja tulee
lausuntopalveluun ennen lokakuun puolivalia. Valmisteilla on myoés
kasikirja liittyen digipalvelujen kehittamiseen seka tilannekuvan paivitys
digiasioinnin lainsdadantoon liittyen.

e Asiantuntijatuen osalta on kaynnistynyt aamukahvisarja, joissa
keskustelun pohjana ovat viisi kohdetta, joihin asiantuntijatukea on
myonnetty.

e Syksylla alkaa my6s Digikompassiin liittyva kuntien tiekarttatyo.

¢ Digitalisaation edistdjien verkosto jatkaa kokoontumistaan myos syksylla

joka kuun ensimmainen perjantai.

Digiohjelman verkostopdiva jarjestetaan torstaina 13.10. klo 11.00-15.30.

Lopuksi nostettiin esiin aluehallinnon ulottuvuus Digikompassissa ja miten
kentélla toimitaan.

5. Tutkimusten kertomaa

Yhteenvedot ja keskustelut viime aikoina valmistuneista tutkimuksista

- YrittajaGallup 2022, Joonas Mikkila, SY
https://www.yrittajat.fi/tiedotteet/yrittajagallup-yrittajat-tahtovat-asioida-
mieluiten-verkkopalveluissa-byrokratiaa-ja-hallintoa-edelleen-raivattava/

- DigiBarometri 2022, EK
https://ek.fi/ajankohtaista/tapahtumat/digibarometri-2022-mika-on-yritysten-
hallinnon-ja-kansalaisten-digitalisaation-taso/

Joonas Mikkila kertoi Yrittajagallupista, jota kaytetdan saannéllisesti
ajankohtaisten asioiden luotaamiseen. Tulosten perusteella digitaaliset
verkkopalvelut ovat mieluisin tapa hoitaa asioita ja ylipad&nsa julkisten palvelujen
digitalisointiin suhtaudutaan myonteisesti. Nuoremmilla korostuu asioinnissa
puhelimen suuri suosio. Syyna tdhén saattaa olla vastaajien mieltdaminen kayttaa
digipalvelua kédnnykan selaimen avulla eikd puhuen virkailijan kanssa.

Positiiviasiatuloksia selittéda se, etta yrittdjien mukaan verkkoasiointiin kuluu
vahemman rahaa ja aikaa. Toimialojen valilla on kuitenkin vaihtelua
verkkoasioinnissa. Kehittdmista vaatii viela mm. kaytettavyys, neuvonta ja
tiedonkulku viranomaisten valilla. Liséksi Suomi.fi-valtuuksien kayttddnoton
alkukankeuksien jalkeen on nyt paasty kohtuullisiin lukuihin.

Keskustelun aluksi todettiin, etta tulokset ovat kiinnostavia. Lisdksi nheuvonnan
tarpeen suuruus on haasteellinen kysymys ja neuvonnan rakentamiseen pitaa
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kiinnittdd huomiota. Kelan puolelta nostettiin esiin, ettd Suomi.fi viestit ei
ainakaan heilla vastaa tarvetta eivatka siitd syysta ole kaytossa. Todettiin, etta
Suomi.fi viestien kehittdmisté on rahoitettu Digiohjelmasta, mutta maaliin asti ei
nakojaan viela paasty. Vaikuttavuutta taytyy tarkastella loppuraportissa, silla
siihen kaytettiin paljon yhteista rahaa. Haasteena on ollut misté prosesseista on
kyse ja mihin/kenelle viestit ohjautuvat yrityksissa. Tietosuojasyista Kelan tarpeet
ovat kuitenkin &aripaata. Asiaa on kasitelty myos Kelan ja DVV:n kesken, mutta
asiasta voisi muistuttaa DVV:ta jatkon varmistamiseksi. Liséksi nostettiin esiin
millaisia ratkaisuja tulisi ottaa kaytt66n neuvonnan suhteen. Voisiko vaihtoehtona
olla hallinnon piirissa joku yhteinen tekninen alusta.

DigiBarometrin tulokset julkaistiin 14.6. Digitalisaation kaytdn tasossa on tana
vuonna erityisteemana teollisuus ja vihrea siirtyma. Kaytiin 1api vertailumaiden
sijoituksia ja suomen suhdetta niihin. Digin vaikuttavuuden kentassa on
laskusuhdanne, silla osaajista on puutetta.

Keskustelussa todettiin, etta digi-intensiteetti on hyva mittari vaikuttavuutta
mitattaessa. Moni on ollut tyytyvainen, etta digiin panostetaan ja pienillakin
investoinneilla saadaan nakyvia hyotyja. Osaajapulan kannalta keskeisessa
asemassa on koulutus ja kankeiden maahantuloprosessien keventadminen, silla
tarvitaan laajasti erilaista osaamista myds tyéperdisen maahanmuuton kautta.

6. YritysDigi-hankkeen ajankohtaiset toimet

Kuullaan tilannekatsaukset YritysDigi-hankkeessa kdynnissa olevista toimista
- Hyvat esimerkit

- Kuntien lakisadateisten tehtavien asiointipalvelut

- Asiointialusta — konseptista vaatimusmaarittelyksi

Hyvia esimerkkeja on kevaan aikana keratty ja niist on viestitty somen kautta
seka vm.fi verkkosivuilla. Viestinnan osalta tilastointi ja verkkosivujen
kavijaseuranta ovat vield tyon alla. Lisaksi viestinndssa on hyddynnetty
digitalisaation edistéjien verkostoa sekéa viestintaverkostoa. Tavoitteena on kerata
erilaisia esimerkkeja ja talla hetkella niitd on julkaistu viisi kappaletta.
Seuraavaksi esimerkit kootaan yhteen ja kehitetdan tyokalu ja ohjeisto Hyvien
esimerkkien keraamiseen. Tyokalun avulla palvelun tuottajat ja kayttajat voisivat
itse ilmiantaa ja kuvata palveluita hyvina esimerkkeind. Liséksi on mietittava
Hyvat esimerkit tyon jalkauttamista YritysDigi-hankkeen paatyttya seka
viestittava, misséa ja miten palvelujen tuottajat voivat jatkossa nostaa esimerkkeja
esiin.

Keskustelussa tuotiin esiin, ettd Hyvat esimerkit tydsté on tullut hyvaa palautetta
Kuntaliiton digiviikolla. Lisaksi ehdotettiin, etté tuotaisiin esiin mihin
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elaméantapahtumaan tai liiketoimintatapahtumaan esimerkit liittyvat. Tama
todettiin hyvéksi ideaksi, silla yritysten elaménkaaritapahtumat on hyva saada
nakyvaksi.

Asiointialusta 2022 tydssa on edetty vaatimusten méaarittelyyn. Kevaalla pidettiin
4 tybpajaa, joiden tuloksia esiteltiin tydpajassa 10.6. Tuotokset I6ytyvat vm.fi
verkkosivulta. Mahdolliset kommentit materiaaleihin voi laittaa joko Petterille tai
Goforen konsulteille. Mahdollisina jatkotdind on ollut esilla mm. lomakkeiden
tietosisaltdjen maaritys sekda mahdollisten markkinoilla jo olevien jo maarittelyt
tayttavien kaupallisten palvelujen selvittaminen.

Kuntien lakisaateisten tehtavien asiointipalvelujen osalta haasteena on
yhteentoimivuus ja kuntien paallekkaiset kehityskulut. Kunnilla ei ole mydskaéan
resursseja tuottaa kaikkia asiointipalveluja. Liséksi nostettiin esiin valtionhallinnon
vastuu palvelujen tuottamisessa. Ty6 valmistuu lomien jalkeen.

Kolmas palvelulupauskysely avataan syyskuun puolella ja alustavan aikataulun
mukaan tulokset julkaistaan loka-marraskuussa. Kaikki kehittdmisideat ovat
tervetulleita. Nostettiin esiin sisallyttdminen Digikompassin seurantaan.
Keskusteluissa on noussut esiin myds digikypsyysasteikon laajempi
hyddyntaminen.

7. YritysDigi-hankkeen loppuvuoden 2022 toimien suunnittelua

8. Muut asiat

Kaytiin nopeasti lapi suunniteltuja ja suunnittelemattomia toimia syyskaudelle.
Paapainona edellisessa asiakohdassa mainittujen toimien loppuun vieminen. Jos
mieleen tulee muita loppuun saatettavia asioita tai havaintoja, niista voi laittaa
Petterille sahkopostia. Liséksi mainittiin kyberturvallisuuden spesifin ndkékulman
tuominen mukaan nykyisiin asioihin. Asia on esilla myés DVV:n puolella.

Ei muita asioita.

9. Loppuvuoden 2022 kokousajoista sopiminen

Loppuvuoden 2022 kokousajoiksi ehdotetaan:
e 101.9.2022 klo 12-14
e 1020.10.2022 klo 12-14
e 101.12.2020 klo 12-14

Ajankohdat on sidottu Digiohjelman ohjausryhman aikatauluihin. Petteri laittaa
kutsun ehdotetun mukaisesti. Mikali joku ajankohdista osoittautuu haastavaksi,
niin siirretaan.
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10. Kokouksen péaattaminen

Kokous paattyi klo 14.00.

Liitteet Hankeryhman Tiimeri-tyttilassa



