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Systeemitarkastelu ja julkisten palveluiden mittareiden
kehittaminen digikompassiin, tausta ja tavoitteet

« EU:n digitaalinen kompassi tavoitteineen on osa vuoteen 2030 ulottuvan "Polku digitaaliselle vuosikymmenelle” -
ohjelman toteuttamista.

«  Se siséltaa jasenvaltioille velvoitteen laatia omat kansalliset strategiset suunnitelmansa EU-tason tavoitteita tukemaan

« Suomen digitaalinen kompassi eli digikompassi on tyokalu, johon kootaan kansalliset digitalisaatiotavoitteet
vuoteen 2030 saakka. Sen tarkoituksena on rakentaa parempaa arkea ja digitaalisen toiminnan edellytyksia
yhteiskunnan eri aloille.

*  Suomen digikompassia on tyostetty tiiviissa sidosryhmayhteistydssa: laajat valmistelutydpajat ja kaksi lausuntokierrosta.
Digikompassin selontekoversio hyvaksyttiin eduskunnassa helmikuussa 2023.

« Digikompassin tavoitteiden toteutumista ja Suomen digitalisaation, datatalouden ja julkisen hallinnon kokonais-
kuvaa seuraa ja ohjaa digitalisaation, datatalouden ja julkisen hallinnon kehittdmisen ministeritydryhma.
Seurantaa toteutetaan ja hallinnonalojen yhteista toimeenpanoa edistetdan digitoimiston avulla.

+ Systeemitarkastelu- ja mittarityon tavoitteena on tydstaa ja tdydentdd Digiohjelmassa tehdyn
digitalisaation vaikuttavuuden tilannekuva ja mittaaminen -hankkeen tuloksia digikompassiin.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://vm.fi/-/digitaalisen-kompassin-selonteko-asettaa-suunnan-suomen-digitalisaatiokehitykselle
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
https://vm.fi/digitalisaation-datatalouden-ja-julkisen-hallinnon-kehittamisen-ministerityoryhma
https://vm.fi/digitoimisto
https://vm.fi/digitalisaation-mittarit-ja-tilannekuva

Digikompassi: visio, arvot ja tavoitteet

Tavoitteet

Suomi on digitaalisesti sivistynyt maa, jossa jokaisella on
valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskindinen
kunnioitus ja luottamus ovat korkealla tasolla.

Digitaaliset perustaidot ovat maailman huippua ja ne
vievat eteenpain kestavaa yhteiskunnallista kehitysta.

Digitaalinen osaaminen tukee innovaatioita, kilpailukykya
ja hyvinvointia. Koulutuksen ja tutkimuksen myo6ta syntyy
yhteiskunnassa tarvittavaa asiantuntijuutta. Suomi on
maailman tunnetuimpia ja houkuttelevimpia teknologia-
alan koulutuksen, tutkimuksen ja investointien keskuksia
seka houkutteleva maa kansainvalisille digiosaajille.

Tavoitteet
Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu ihmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut
mahdollistavat sujuvan asioinnin kansalaisille, yrityksille
ja organisaatioille myos kansainvalisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin
mukaisesti.
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VISIO 2030

Rakennamme yhdessa
houkuttelevaa, kilpailukykyista,
kestavaa ja hyvinvoivaa
digitaalisesti kyvykastad Suomea.

Tavoitteet
Suomalainen datatalous on globaali edellakavija 2030.

Suomessa on kybersietokyvyltdan vahva kriittinen
infrastruktuuri ja vahva kansainvalinen kyberalan
ekosysteemi.

Suomessa on kaytdssa kattavat, turvalliset ja kestavat
tietoliikenneyhteydet seké palvelin- ja
laskentainfrastruktuuri.

Tavoitteet
Suomessa on globaalisti houkuttelevia teknologian
osaamiskeskittymia valituilla alueilla.

Datatalous ja datapohjainen arvonluonti yritysten
liketoiminnassa kasvaa.

Suomi kehittaa ja soveltaa globaaleihin ilmasto- ja
ymparistohaasteisiin vastaavia digiteknologioita.

Digitaalisesti edistyneiden pk-yritysten maara kasvaa.
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Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digikompassin systeemimallin kuva osoittaa visuaalisella
tavalla Suomen digitaalisen kompassin eri osa-alueita,
tavoitteita ja niiden valisia muuttujia (tekijoitd). Kuvatut
digikompassin osa-alueet ovat: digitaalisesti osaava vaesto
ja tyévoima, digitaalinen infrastruktuuri, yritysten
digitalisaatio, digitaaliset julkiset palvelut, seka
poikkihallinnollinen yhteisty®.

Poikkihallinnollinen yhteisty®

Digikompassin mukaan poikkihallinnollinen johtaminen on
yksi tarkeimmista onnistumisen edellytyksistd Suomen
digitalisaatiokehitykselle. Poikkihallinnollisen yhteistyon osa-
alueella "digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja
kehittdminen” (digikompassin tavoite 14) mahdollistaa ja
linkittd& neljan osa-alueen edistdmista. Se mahdollistaa
myds digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella “ETPK,
elamantapahtumiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien
saatavuuden ja LTPK, liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien
palvelukokonaisuuksien saatavuuden” (tavoite 11).

Poikkihallinnollisen yhteistydn mahdollistavia tekijoita ovat
mm. “yhteisty® sopimus- ja toimintamallien kehittamiseksi”
seka “saantelyn mahdollistavuus ja selkeys tietoaineistojen
hydédyntamiselle”. Nama tekijat mahdollistavat
systeemimallissa muun muassa “pehmean infrastruktuurin”,
joka puolestaan vaikuttaa digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueella “tietoaineistojen kaytdn helppouteen ja
mahdollistamiseen”.

Digitaalinen infrastruktuuri

Digikompassin mukaan digitaalinen infrastruktuuri toimii
datatalouden ja digitaalisten palveluiden pohjana. Talla
osa-alueella systeemimallissa nakyy “kova infrastruktuuri”,
joka vaikuttaa “tietoaineistojen kayton helppouteen ja
mahdollistamiseen”. Digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueella sijaitsee muuttuja "luodut data-avaruudet” (tavoite
4). “Luodut data-avaruudet ja tietoliikenneyhteyksien taso”
(tavoite 6) vaikuttavat yritysten digitalisaation osa-alueella
"data-avaruuksissa toimiviin yrityksiin” ja "yritysten
elinvoimaan”. Luotuja data-avaruuksia puolestaan
mahdollistavat digitaalisen infrastruktuurin puolella
"palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso” (tavoite 6) seka
"saatavilla olevat julkiset tietovarannot”.

Digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella systeemimallin
kuvassa esitetdén yksi muutosta vahvistava (reinforcing)
takaisinkytkentasilmukka (R1: Luottamus yhteiskuntaan).
Siind on huomioitu tekija "kriittisen infrastruktuurin
vahvuus” (tavoite 5), joka lisda "luottamusta
yhteiskuntaan” ja vaikuttaa digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella *julkisten palveluiden
kokonaisturvallisuuteen” (tavoite 13). “Kriittisen
infrastruktuurin tasoon” voidaan vaikuttaa digitaalisesti
osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alueelta vahvistamalla
mm. "kyberosaamisen tasoa”.

Digitaalisesti osaava vaesto ja tydvoima

Digikompassin perusteella digitalisaatiokehitysta
mahdollistaa myds digitaalisesti osaava véesto ja
tybvoima. Télla osa-alueella voidaan vaikuttaa palveluiden
kayttokokemukseen ja osallisuuden kokemukseen
(digitaalisten julkisten palveluiden osa-alue). "Digitaitojen
opetus” vaikuttaa seka "digisivistyksen tasoon” (tavoite 1)
etta "digitaitojen tasoon” (tavoite 2), joka taas vaikuttaa
"palveluiden kayttokokemukseen”. Osallisuuden
kokemusta lis&a digisivistyksen taso, johon voidaan
vaikuttaa myds "digituen tavoitettavuuden ja saatavuuden”
kautta.

Kun luottamus yhteiskuntaan digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella kasvaa, se lisaa digitaalisesti
osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alueella "Suomen
houkuttelevuutta kansainvalisille digiosaaijille” (tavoite 3).
Tama siséltyy kahteen muuhun systeemimallin
takaisinkytkentasilmukkaan (R2: datatalous ja R3:
osaamiskeskittymat). Edell& mainittu Suomen
houkuttelevuus kansainvalisille digiosaaijille lisaa "ty6- ja
koulutusperaistd maahanmuuttoa”, joka kasvaessaan
parantaa "tyévoiman digitaalista osaamista” (tavoite 3).
Tydvoiman digitaaliseen osaamiseen vaikuttavat myos
mm. "ICT-alan koulutuspaikkojen maara” seka "Jatkuva
oppiminen”.
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Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digitaaliset julkiset palvelut

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella
systeemimallikuvassa esitetééan kolme
takaisinkytkentésilmukkaa. Edella kuvatut ETPK ja LTPK:n
saatavuustekijat ovat olennainen osa kaikkia naita kolmea
silmukkaa. Takaisinkytkentasilmukka R1 (Luottamus
yhteiskuntaan): Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat
julkiset palvelut lisdévat kansalaisten luottamusta
yhteiskuntaan osallisuuden kautta. Hyva luottamus
yhteiskuntaan mahdollistaa osaltaan "tietoaineistojen
kayton” (so. kansalaiset luottavat, etta heitd koskevia
tietojaan kaytetaan tarkoituksenmukaisella ja eettisella
tavalla), ja tAmé& mahdollistaa uusien julkisten palvelujen
kehittdmisen. Luottamuksen rakentumiseksi on olennaista,
ettd ihmiset tietavat miten heidan tietojaan hyédynnetéaéan ja,
etté he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien tietojensa
hyddyntamiseen.

Tamaén lisaksi uudentyyppisten elaméantapahtumaléahtodisten
ja liikketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden
kehittdminen edellyttdd uudenlaisia verkostomaisen
yhteistyon taitoja, jotka kehittyvat uusien toteutettujen
palvelujen myéta ("verkostomaisten yhteistydmuotojen
osaaminen”, silmukka R4: kokeiluista oppiminen).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella oleva kolmas
takaisinkytkentasilmukka (R5: kustannustehokkuus
puolestaan tarkoittaa, ettd elamantapahtumaléhtdisten ja
liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden
kehittdminen edellyttaa riittavia "resursseja verkostomaiseen
yhteistydhon”. Kun naitéa palveluita toteutetaan, niiden on
ajateltu parantavan “julkisen sektorin
kustannustehokkuutta”, joka mahdollistaa resurssit uusien
palveluiden kehittamiseen. Seka kokeiluista oppimisen etté
kustannustehokkuuden silmukkaan vaikuttaa tekija
"yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli” (tavoite
12).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella liséksi viela
“palveluiden laatu (sisaltden saavutettavuuden,
esteettomyyden, kaytettavyyden, ymmarrettavyyden)”
vaikuttaa "palveluiden kayttokokemukseen”, joka puolestaan
lisda edelld mainittua "luottamusta yhteiskuntaan” (R1) ja
lisda "julkisten digipalveluiden kaytt6a”. Julkisten
digipalveluiden kayttd vahvistaa aiemmin kuvattua “julkisten
palveluiden kustannustehokkuutta” (R5).
Kustannustehokkuuteen vaikuttavat lisaksi mm. "olemassa
olevien digipalveluiden automatisointi”.

Yritysten digitalisaatio

Digikompassin mukaan osaaminen on tdmén osa-alueen
pullonkaulana. Systeemimallissa "tydvoiman digitaalisen osaamisen
kasvu” vahvistaa yritysten digitalisaation osa-alueella "teknologisia
osaamiskeskittymia” (tavoite 7). Lisdksi osaaminen parantaa
"ymmarrysta datan merkityksesta”. Teknologisiin osaamiskeskittymiin
vaikuttaa lisdavasti myds "Julkiset TKl-investoinnit digivinredan
siirtymaan” (tavoite 9) seka "Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyd” (tavoitteet 7 ja 8).

Osaamiskeskittymien takaisinkytkentasilmukassa (R3) "teknologisten
osaamiskeskittymien maara” lisda "kestavan teknologian vientia”,
mika taas lisda edelleen "Suomen houkuttelevuutta kansainvalisille
digiosaajille” (digitaalisesti osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alue).
Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat pohjan
korkean teknologian viennille, joka sisaltda myods kestavan
teknologian ratkaisuja (digivihreé siirtyma).

Datatalouden silmukassa (R2) "ymmarrys datan merkityksesta” lisaa
myds "data-avaruuksissa toimivien yritysten maaraa” (tavoitteet 4 ja
10), joka lisda aiemmin mainittua "yritysten elinvoimaa”. Yritysten
ymmarrys datan merkityksesta osana liiketoimintaa on edellytyksena
sille, etta yritykset liittyvat osaksi data-avaruuksia ja hyddyntavat niita
liiketoiminnassaan. "Yritysten elinvoima” lisaa myds "Suomen
houkuttelevuutta kansainvalisille digiosaaijille” (digitaalisesti osaavan
vaeston ja tydvoiman osa-alue). Datan hyédyntamisen kasvun myota
osaava tydvoima lisdéntyy ja se edesauttaa myos yritysten
osaamista datatalouteen liittyen. Yritysten digitalisaation osa-alueella
myds “yritysten omat ICT-investoinnit” vaikuttavat teknologisiin
osaamiskeskittymiin ja lisdavat "luotujen data-avaruuksien maaraa”
digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella.
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Systeemimallin hyodyntaminen, osallistujien nakemyksia

« Digikompassin laaja sisalto ja osa-alueiden linkitykset ynhdessa
kokonaiskuvassa: yhteinen ymmarrys kokonaisuudesta lisaantyy

«  Systeemimalli palvelee Digitoimistoa laajoine sidosryhmineen ja
erityisesti digitalisaation poikkihallinnollista johtamista ja yhteistyota:

— Mallinnuksen avulla edistetdan poikkihallinnollista yhteistyota ja tarvittavan osaamisen
kehittdmista, koska se auttaa tunnistamaan, mitka kaikki toimijat tai nakékulmat johonkin
usein laajaan ilmioon liittyvat.

— Valmistunut systeemimalli tukee osaltaan tavoitteiden, avaintulosten ja toimenpiteiden
priorisointia.

— Usein on tarpeen tunnistaa toisiaan edellyttavid ja seuraavia toimenpiteita: mita pitaa olla
ennen kuin jotain muuta voidaan tehda — systeemimalli tuo esiin ilmididen valisia suhteita

— Systeemimallia voidaan kayttaa hankkeiden suunnitteluvaiheessa linkittamaan hanketta
systeemikokonaisuuteen ja sen kuvaamiin ilmidihin — kompassin tavoitteisiin ja avaintuloksiin
kytkemisen liséksi.
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Digikompassin
mittariehdotukset
(Julkiset palvelut)




Mittarityoprosessi, Julkiset palvelut

Lahtokohtana digikompassi

* Digikompassin tavoitteiden edistymista seurataan yhtena kokonaisuutena pitkdjanteisesti digisalkun ja avaintulosten mittareiden avulla.

» Digikompassin tavoitteille maaritellaan osana digikompassin toimeenpanoa mittarit, jotka kuvaavat kehityksen suuntaa ja nopeutta suhteessa
tavoitteisiin. Mittarit ovat luonteeltaan neutraaleja eli ne eivét itsessaan sisalla tavoitetasoa. Mittarit voivat olla maarallisia tai laadullisia.

Taustatyo

» Selvitetadn
tavoitekohtaisesti
avaintulosten
mittariehdokkaita
ailemman tyon pohjalta
mukaan lukien mm.
Digikompassin kevaan
version mittariehdokkaat,
ja Digiohjelman
mittarityo.

Mittarityopajat

(CHONGIEER
tavoitekohtaisesti
avaintuloksista ja niiden
sisallosta.

Pohditaan mita
avaintulosten osalta
pitaisi mitata, ideoidaan
mittariehdokkaita, ja
arvioidaan alustavia
mittariehdotuksia.

« 7.11,20.1,14.2

’Mittariaanestys”

Mikali avaintulosten
osalta on ehdotettu
useampia mittareita,
kootaan kaikki
ehdotukset yhteen ja
jarjestetadn niiden
osalta adnestys.
Aanestyksen tulokset
toimivat pohjana
digikompassin
mittariehdotuksille.

17.2 - 3.3.

Mittariehdotukset
(ja systeemimalli)

Digitoimisto 9.3
Ohjelman ohjausryhma
9.3

JulkICT-osaston
johtoryhma 13.3
Digitoimisto 20.3
Digiohjelman paatos-
seminaari 22.3.




Mittarityon pohjamateriaalia (laajempi listaus word-dokumentissa)

« Digikompassi

« Digikompassin kevaan luonnoksen mittaristoehdotus tavoite- ja toimenpidetaulukossa (ss. 41-64)

 Digitalisaation edistamisen ohjelma

* Digin vaikuttavuuden tilannekuva ja mittaaminen —hanke: systeemimalli, mittariehdotukset ja dialoginen toimintamalli

* YritysDigin digipalveluiden kypsyysasteikko (asteikko kalvolla 7, soveltuu myos hldasiakkaiden palveluihin)
 Digipalvelulain toimeenpanon kyselytulokset

* PTV:n palvelulaatudata (Suomi.fi —asiointipalveluiden laatutyokalut (itsearviointi, asiakaspalaute, kayttGaste))

« DVV:n Digituki: Digiosaamisen tilannekuva: Digitaitoraportti (DVV)

« Digiosallisuus Suomessa —hankkeen mittaristoehdotus (kalvot 11 ja 31-36, loppuraportti ss. 33-60)

 Digil arkeen neuvottelukunta - Pyorean poydan keskustelu 11.5.2022 - Digikompassin nayttama suunta
[ulkisten palveluiden digitalisoinnissa [a automatisoinnissa

Muuta mahdollista materiaalia

«  Tilastokeskus mm. DESI:n pohja-aineistot, ETLAN Digibarometri, SITRAn Datatalouden tiekarttahanke, Kuntien
digitiekartta, Pirkanmaan digikompassi, Julkisten palveluiden kansalais- ja asiakaskokemuksen tietopohjan nykytila -
hanke jne.
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https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/DownloadProposalAttachment?attachmentId=17478
https://vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma
https://vm.fi/digitalisaation-mittarit-ja-tilannekuva
https://vm.fi/documents/10623/30028323/YritysDigi+Palvelulupaus+tuloksia+2021.pdf/6da37754-4e6f-ed97-f2b7-e2cdf32c91bf/YritysDigi+Palvelulupaus+tuloksia+2021.pdf?t=1637061151480
https://vm.fi/-/digitaalisten-palvelujen-jarjestaminen-ja-saavutettavuus-etenevat-tavoitteena-saavutettavat-digikanavat-viranomaisten-kanssa-asiointiin
https://www.suomi.fi/palvelut/asiointipalveluiden-laatutyokalut-digi-ja-vaestotietovirasto/0d2b805f-173e-4c90-af00-94e808d55aa3
https://dvv.fi/digiosaamisen-tilannekuva
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/d16de881-a999-4628-bcbb-1c59476b13fe/3c140965-efc3-49f5-9504-c1aa182e37f1/KIRJE_20220520070508.PDF
https://vnk.fi/-/raportti-kohti-digiosallisempaa-suomea
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/d16de881-a999-4628-bcbb-1c59476b13fe/30168c32-f423-4827-bab6-440fbe657e07/MUISTIO_20220622093835.PDF
https://www.etla.fi/digibarometri/
https://www.sitra.fi/aiheet/datatalouden-tiekartta/#ajankohtaista
https://www.kuntaliitto.fi/tietoyhteiskunta-ja-digitalisaatio/kuntien-digitiekartta
https://www.pirkanmaa.fi/pirkanmaan-digitaalinen-kompassi/

Digitaaliset julkiset palvelut, mittariehdotuksia
avaintulosten pohjalta

« Mittarityopajoissa tuli yli 60 ehdotusta 20 avaintuloksen osalta

« Mittaridanestyksessa mukana 46 ehdotusta 20 avaintuloksen osalta + uusia
mittariehdotuksia 50 (Niista valtaosa ei sovi ao. avaintuloksen mittariksi)

« Ensi vaiheessa ehdotetaan yhteensa 19 mittaria, jatkossa kehitettavia / kayttdonotettavia 9
(osin korvaamaan alkuvaiheen mittareita)

« Mittarit tulee synkronoida toimenpide-ehdotusten ja digikompassin muiden osa-alueiden
(mahdollisesti linkittyvien) mittarien kanssa

« Jatkossa mittareita tulee myos kehittaa tarkoituksenmukaisesti

«  HUOM. Mittareihin tulee lisata tai linkittaa viela EU-mittarit, joita ei ole viela vahvistettu:
Online provision of key public services (citizens, businesses)
Access to e-health records

Access to elD

j
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Tavoite 11 Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai automatisoitu ihmiskeskeisesti.

Avaintulos

Mittariehdotus

Mittarin [Ahde (-ehdotus)

Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut
ovat oletusarvoisesti ensisijainen tapa asiointiin.

Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti digitaalisia tai
automatisoituja.

Kayttajatyytyvaisyys
Palvelujen digikypsyys

DVV, Suomi.fi laatutytkalu: asiakastyytyvaisyys

YritysDigin palvelulupauskyselyn digiaste-mittari
(digiasteikko), soveltuu myos kansalaisille tarjottaville
palveluille. Automaatioaste listattu sen
jatkokehityskohtana.

Noin 40 merkittavinta
elamantapahtumapalvelukokonaisuutta on digitalisoitu tai
automatisoitu. Ihmiskeskeiset digipalvelut muodostavat
ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden.

Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet on
tunnistettu ja niihin liittyvat digipalvelut muodostavat
ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden.

Kustannus-hyoty-analyysi

Palvelutarpeen ennakointi ja palvelun proaktiivinen
tarjonta

Kayttajakokemus (kehittdmisen eri vaiheissa, myds
suunnittelun tarkistuslistana), sis. esim.:
saavutettavuus, turvallisuus, luotettavuus, osaaminen,
kaytettavyys ja ymmarrettavyys.

Digisalkku

ETPK/LTPK, hankkeista kerattava tieto. Tama listattu
myds YritysDigin digiaste-mittarin jatkokehityskohtana.

Uusi mittari/kysely, pohjamateriaalina voi hyddyntdd mm.
Digiosallisuus Suomessa —hankkeen kyselyehdotusta
(voisiko yhdistaa DVV:n asiakastyytyvaisyystyokaluun)

Julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot pienentavat
hiilijalanjalkedén viestimalla kansalaisille ensisijaisesti
suomi.fi-palvelun kautta.

Suomi.fi-viesteja kayttavien julkisorganisaatioiden ja
asiakkaiden maara

DvV

Suomalaisilla on paasy digitaalisiin sosiaali- ja
terveystietoihinsa. Digitaalisia terveyspalveluita ja —tietoja
hyédynnetéan arjessa.

Kayttajien maara

OmakKanta, KELA

Yrityksilta kerattava tai toimitettava tieto on 90-prosenttisesti
digitaalisessa, rakenteisessa muodossa ja noudattaa
olemassa olevia eurooppalaisia standardeja.

Palvelujen ja tietovarantojen osalta kysyttava tieto (vrt.

Palvelujen digikypsyys)

Uusi mittari/kysely

Luvitus erityisesti yritysten vihrean siirtymé&n hankkeissa on
lyhentynyt kaikissa luvissa.

Vihrean siirtyman hankkeiden lupaprosessien kesto(n
kehitys)

AVI, hallintotuomioistumet, kunnat... Vrt. https://ym.fi/mita-
on-vihrea-siirtyma

Innovatiivisten julkisten hankintojen maaraa lisataan 10
prosenttiin kaikista hankinnoista ja julkisilla hankinoilla on
edistetty vihre&a siirtymaa hyddyntamalla uusia
teknologioita ja toimintamalleja.

Innovatiivisten julkisten hankintojen osuus kaikista
hankinnoista

Vihrean siirtyman edistaminen uusia teknologioita ja
toimintamalleja hyddyntamalla

Hilma

Hilma



http://suomi.fi/
https://ym.fi/mita-on-vihrea-siirtyma

Tavoite 12 Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin

kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille myos kansainvalisesti.

Avaintulos

Mittariehdotus

Mittarin lahde (-ehdotus)

1 Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan sektorirajat ja
hallinnon tasot ylittéaen.

Sektorirajat ja hallinnon tasot ylittavien
hankkeiden maara, laajuus (organisaatioiden
maara) ja tavoiteltavien hyotyjen suuruus

Digisalkku

2 Suomessa on kaytdssa digipalvelut mahdollistava pehmeéa
infrastruktuuri

Yrityksilta ja kansalaisilta kysytaan tietoa vain
kerran

ETPK/LTPK, kehitettava mittari

3 Suomessa on kaytdssa yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja
rahoitusmalli.

Kylla/ei.

Linkittyy my6s digikompassin tavoitteeseen 14:
Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja
kehittaminen.

Digitoimisto. Malli voisi pohjautua esim. VM:n
lausuntomenettelyyn digihankkeissa

4 Suomalaiset henkil6t ja yritykset voivat sujuvasti asioida
digitaalisesti myos rajat ylittaen.

Suomalaiset jarjestelmat kayttavat eurooppalaisia
luokituksia.

Uusi kerattava tieto? Palvelujen digikypsyyden
yhteyteen?

5 Julkisen hallinnon tietovarantojen sééntelysta on tietojen
hyddyntamisen ja jakamisen tarpeettomat esteet tunnistettu
ja purettu.

Miten lainsaadantoa perattu on kunkin tunnistetun
tietojen hyddyntamisen ja jakamisen esteen
osalta: onko lainsdadanto perattu (kylla/ei), onko
kaynnistynyt jatkotoimia (kylla/ei), onko este
purettu (kylla/ei)?

Uusi seuranta, tata kautta voisi vieda
lainsdadantétydryhman tyota eteenpain,
vetovastuu VM?

6 Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasaaddsten
kokonaisuudistus on toteutettu ja tietojarjestelmat ovat
kesken&éan yhteentoimivia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta-
saadosten kokonaisuudistus on toteutettu

Tietojarjestelméat ovat kesken&én yhteentoimivia.

Kylla/ei

STePS-kysely, THL
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Tavoite 13 Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti.

Avaintulos

Mittariehdotus

Mittarin lahde (-

ehdotus)

1 Toimintavarma ja hairiésietoinen viestintainfrastruktuuri on
saatavilla kansalaisille ja viranomaisille.

Digiturvan tasomittari (DVV). Valitut indikaattorit.

National Cybersecurity Index (NCSI). Valitut indikaattorit.

NCSI on laajasti kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa
kv. vertailun. Yhteneva kyber-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

2 Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien digitaalinen turvallisuus
on parantunut.

Digiturvan tasomittari (DVV). Valitut indikaattorit.

National Cybersecurity Index (NCSI). Valitut indikaattorit.

NCSI on laajasti kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa
kv. vertailun. Yhteneva kyber-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

3 Julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden ennakointia
kaytetaan toiminnan ja taloudensuunnittelussa.

Digiturvan tasomittari (DVV). Valitut indikaattorit.

National Cybersecurity Index (NCSI). Valitut indikaattorit.

NCSI on laajasti kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa
kv. vertailun. Yhteneva kyber-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

4 Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut tukevat
informaatiovaikuttamisen ja disinformaation tunnistamista ja
hallintaa.

Digiturvan tasomittari (DVV). Valitut indikaattorit.

National Cybersecurity Index (NCSI). Valitut indikaattorit.

NCSI on laajasti kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa
kv. vertailun. Yhteneva kyber-osion kanssa.

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation

5 Julkisille digipalveluille on asetettu riskiperustaisesti
digiturvavaatimukset ja niiden toteutumista arvioidaan ja
valvotaan jatkuvasti.

Digiturvan tasomittari (DVV). Valitut indikaattorit.

National Cybersecurity Index (NCSI). Valitut indikaattorit.

NCSI on laajasti kansainvalisesti tunnettu. Mahdollistaa
kv. vertailun. Yhteneva kyber-osion kanssa

DVV: Digiturvan taso lasketaan DVV:n yllapitaman
kokonaiskuvapalvelun digiturvaa koskevien
vaittdmien toteutumisen perusteella.

e-Governance Academy Foundation
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Muita tyopajoissa kannatusta saaneita ehdotuksia avaintuloskohtaisesti
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11.1/11.4 Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut ovat oletusarvoisesti ensisijainen tapa
asiointiin (kansalaiset, yritykset).

- Kayttdjakokemus — voisi pohjautua ETPK/LTPK —tydssa mahdollisesti tehtdvaan ehdotukseen/kokeiluun
«  Saavutettavuusseuranta (ESAVI)

11.6 Suomalaisilla on paasy digitaalisiin sosiaali- ja terveystietoihinsa. Digitaalisia terveyspalveluita ja —tietoja
hy6dynnetdén arjessa.

* Internetin kaytto (e-terveys, Tilastokeskus)

12.1 Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan sektorirajat ja hallinnon tasot ylittaen.

*  Uudelleenkaytettavissa olevien tietovarantojen maara

«  Suomi.fi —palveluvaylaan liittyneiden organisaatioiden maara

*  Avoimien rajapintojen maara

12.2 Suomessa on kaytossa digipalvelut mahdollistava pehmea infrastruktuuri.

*  On luotu digi-identiteettilompakot niin kansalaisille kuin yrityksille.

13.2 Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien digitaalinen turvallisuus on parantunut.

«  Kyberturvallisuuskeskuksen ja tietosuojavaltuutetun poikkeamailmoitukset seka poliisin rikostutkintojen méaara

13.5 Julkisille digipalveluille on asetettu riskiperustaisesti digiturvavaatimukset ja niiden toteutumista arvioidaan ja
valvotaan jatkuvasti.

« lImoitukset tietosuojavaltuutetulle tietyista jarjestelmista. limoitukset tietoturvalautakunnalle, mikali automaattisen
paatoksenteon lakiesityksen mukainen jarjestelma. ;é VALTIOVARAINMINISTERIO
Vo
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Systeemimallin
takaisinkytkentasilmukat,
osa-alueet ja niiden
muuttujat




Digikompassin systeemitarkastelu:
takaisinkytkentasilmukoiden kuvaus

Takaisinkytkentasilmukka Linkittyneet

digikompassin osa-alueet

R1:Luottamus digitaaliset julkiset palvelut, Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat julkiset palvelut lisdavéat kansalaisten luottamusta yhteiskuntaan
yhteiskuntaan digitaalinen infrastruktuuri osallisuuden kautta. Hyva luottamus yhteiskuntaan mahdollistaa tietojen kerdamisen ja hyédyntamisen
(kansalaiset luottavat, ettd heitéd koskevia tietojaan kaytetéaén tarkoituksenmukaisella ja eettisellé tavalla), ja thméa
mahdollistaa uusien julkisten palvelujen kehittdmisen. Luottamuksen rakentumiseksi on olennaista, etté ihmiset
tietdvat miten heidéan tietojaan hyddynnetéaén ja, etté he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien tietojensa
hyédyntamiseen.

R2: Datatalous yritysten digitalisaatio, Yritysten ymmarrys datan merkityksesta osana liketoimintaa on edellytyksena sille, etta yritykset liittyvat osaksi

digitaalisesti osaava vaesto data-avaruuksia ja hyodyntavat niita liketoiminnassaan. Datan hyédyntdmisen myo6ta yritysten elinvoima voi

ja tybvoima parantua ja samalla tehdd Suomesta houkuttelevamman kohteen kansainvdlisille digiosaajille. Taman myo6ta
osaava tydvoima lisdantyy ja se edesauttaa myos yritysten osaamista datatalouteen liittyen.

R3: Osaamiskeskittymat Yritysten digitalisaatio, Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat pohjan korkean teknologian viennille, joka sisaltaa
digitaalisesti osaava vaesto myo6s kestavan teknologian ratkaisuja (digivihred siirtymé&). Vastaavasti kuin datatalouteen liittyen, yritysten
ja tyévoima vientimenestys houkuttelee osaajia Suomeen, mika auttaa vahvistamaan teknologisia osaamiskeskittymia.

R4: Kokeiluista oppiminen Digitaaliset julkiset palvelut Uudentyyppisten elamantapahtumaléahtéisten ja liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittdminen

edellyttdd uudenlaisia verkostomaisen yhteistydn taitoja, jotka kehittyvat uusien toteutettujen palvelujen myota.

R5: Kustannustehokkuus Digitaaliset julkiset palvelut Elamantapahtumaléhtdisten ja liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittdminen edellyttaa
riittavia resursseja verkostomaiseen yhteistyéhon. Kun ndita palveluita toteutetaan, niiden on ajateltu parantavan
julkisen sektorin kustannustehokkuutta, joka mahdollistaa resurssit uusien palveluiden kehittdmiseen.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaalisesti osaava vaesto ja
tyovoima

« Digikompassin osaaminen osa-alue siséaltaa kansalaisten digitaalisen sivistyksen, kansalaisten
digitaaliset perustaidot ja tydvoiman digitaalisen osaamisen.

— Digitaalinen sivistys tarkoittaa "monipuolista tieto-, arvostelu-, toiminta- ja empatiakykya" digitalisoituvassa
yhteiskunnassa (Digikompassi, s. 27). Systeemimallissa digitaalinen sivistys liittyy ihmisten osallisuuden
kokemukseen yhteiskunnassa (mm. osallisuus demokraattiseen paatbksentekoon).

— Digitaaliset perustaidot viittaavat mm. kykyyn kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita. Hyvat digitaaliset
perustaidot vaikuttavat positiiviseen palveluiden kayttokokemukseen ja lisdavat digipalveluiden kayttoa.

— TyoOvoiman digitaalinen osaaminen (perusosaaminen ja ICT-alan huippuosaaminen): Systeemimallissa
osaava tyovoima vaikuttaa datatalouden kehittymiseen (takaisinkytkentda R2) seka ICT-alan teknologisten
osaamiskeskittymien kasvuun (takaisinkytkenta R3). Taman lisaksi tyévoiman digitaaliset taidot vaikuttavat
my0s yleisesti yritysten elinvoimaan seka julkisen sektorin kustannustehokkuuteen.

— Digituen tavoittavuus ja saatavuus tukee osaltaan digitaitojen ja —sivistyksen kehittymista. Digituen saatavuus

edellyttaa asianmukaista julkisten digipalvelujen asioinnin tukea. Digipalvelujen heikko kayttbkokemus
puolestaan voi aiheuttaa alhaisen kokemuksen digitaidoista ja sita kautta lisata digituen tarvetta.

=iy
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Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaalisesti osaava
vaesto ja tyovoima

Digitaalisesti osaava vaesto ja

tydvoima

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Tyo6- ja koulutusperdinen maahanmuutto

Ty6voiman digitaalinen osaaminen

ICT-alan koulutuspaikkojen maara
Jatkuva oppiminen
Kyberosaamisen taso
Digisivistyksen taso

Digitaitojen taso

Digituen tavoittavuus ja saatavuus

Digitaitojen opetus

Digikompassi, tavoite 3

Digikompassi, tavoite 3

Digikompassi, tavoite 3

Oletus / tulkintatiimi

OKM
Asiantuntijahaastattelu EK
Digikompassi, tavoite 1
Digikompassi, tavoite 2

Aiemmin laadittu systeemimalli,
asiantuntijahaastattelu DVV

Asiantuntijahaastattelu OKM,
(Digikompassi, tavoite 2)

Ty0- ja koulutusperéainen maahanmuutto

Tyo6voiman digitaalinen osaaminen
Teknologiset osaamiskeskittymat
Ymmarrys datan merkityksesta
Ty6voiman digitaalinen osaaminen
Ty6voiman digitaalinen osaaminen
Kriittisen infrastruktuurin vahvuus
Osallisuus

Julkisten digipalveluiden kayttd
Palveluiden kayttokokemus

Digisivistyksen taso
Digitaitojen taso

Digisivistyksen taso
Digitaitojen taso

21
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaalinen infrastruktuuri

« Digitaaliseen infrastruktuuriin kuuluvia tekijoita ovat:

— Data-avaruudet, jotka viittaavat toimialakohtaisiin ratkaisuihin datan jakamiseksi. Data-avaruudet parantavat
yritysten mahdollisuuksia kehittdd dataan perustuvaa liiketoimintaa.

—  Kiriittisen infrastruktuurin vahvuus viittaa kyberturvaan liittyviin tekijoihin. Hyva kriittinen infrastruktuuri vahvistaa
luottamusta yhteiskuntaan ja toimii edellytyksena julkisten palveluiden kokonaisturvallisuudelle.

— Palvelin- ja laskentainfrastruktuurin seka tietoliikenneyhteyksien taso. Nama infrastruktuurin elementit mahdollistavat
seka yritysten digitaalisen liiketoiminnan etté julkisten digipalveluiden toteutuksen ja kayton.

— Digitaalinen infrastruktuuri voidaan jakaa kovaan ja pehmedaan infrastruktuuriin. Systeemimallissa kova
infrastruktuuri on sisallytetty osaksi digitaalinen infrastruktuuri osa-aluetta, ja pehmea infrastruktuuri puolestaan
osaksi digitaalisia julkisia palveluita. Seka kova etta pehmea infrastruktuuri ovat edellytyksiné tietoaineistojen
hy6dyntamiselle.

j
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Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaalinen

infrastruktuuri

Digitaalinen infrastruktuuri

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Luodut data-avaruudet

Kriittisen infrastruktuurin taso

Palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso
Tietoliikenneyhteyksien taso
Kova infrastruktuuri

Tietoaineistojen kayton helppous ja
mahdollistaminen

Saatavilla olevat julkiset tietovarannot

Digikompassi, tavoitteen 4 avaintulos,
asiantuntijahaastattelu LVM

Digikompassi, tavoite 5

Digikompassi, tavoite 6
Digikompassi, tavoite 6

Digikompassi s. 41, asiantuntijahaastattelu
LVM

Digikompassi s. 41, asiantuntijahaastattelu
LVM

Digikompassi, tavoitteen 4 avaintulos

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Luottamus yhteiskuntaan
Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus

Luodut data-avaruudet
Luodut data-avaruudet

Tietoaineistojen kayton helppous ja
mahdollistaminen

Luodut data-avaruudet

Luodut data-avaruudet

23
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Systeemimallin osa-alueet: Yritysten digitalisaatio

24

Yritysten digitalisaatio pitda sisalladn datatalouteen ja teknologisiin osaamiskeskittymiin liittyvia
tekijoita:

— Datatalous: Datatalous pitda sisallaan datan ymmartamisen osana liiketoimintaa seka dataan perustuvan
arvonluonnin. Datan hyddyntaminen voi liittya yritysten kytkeytymiseen data-avaruuksiin, mutta data-avaruuksien
lisdksi myds perustason datan hyddyntamisen kasvattaminen edesauttaa yritysten elinvoimaa. (takaisinkytkenta R2,
ks. osa-alue osaava vaesto ja tyovoima)

— ICT-alan osaamiskeskittymat: Teknologisissa osaamiskeskittymissa kehitetdan valittuja teknologioita (tekoaly,
kvanttiteknologia, tietoturva, ohjelmistoteknologiat, autonomiset jarjestelmat, tietoliikenne, 6G ja mikroelektroniikka).
(takaisinkytkentd R3)

Digitalisaation hyodyntaminen yrityksissa riippuu mm. tydvoiman osaamisesta seka yritysten

mahdollisuuksista kehittdd osaamistaan. Tyovoiman osaaminen pitaa sisallaan seka ICT-alan
tydvoiman osaamisen etta digiosaamisen soveltamisen muilla toimialoilla.
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Digikompassin systeemitarkastelu: Yritysten digitalisaatio

Yritysten digitalisaatio

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Yritysten ICT-investoinnit

Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten yhteistyo

Teknologiset osaamiskeskittymat

Kestavan teknologian vienti

Ymmarrys datan merkityksesta

Yritysten elinvoima

Julkiset TKI-investoinnit digivihnreaéan
siirtymaan

Digikompassi, tavoitteet 4 ja 10

Digikompassi, tavoitteiden 7 ja 8
avaintulos, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi, tavoitteiden 7 ja 8
avaintulos, asiantuntijahaastattelu OKM

Digikompassi, tavoite 7

Digikompassi, tavoitteen 9 avaintulos,
asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi s. 35, 47,
asiantuntijahaastattelu EK,
(mittaristotydpaja)

Digikompassi s. 28 ja s. 50

Digikompassi, tavoitteen 9 avaintulos, s. 7

Yritysten elinvoima
Luodut data-avaruudet

Teknologiset osaamiskeskittymat

Teknologiset osaamiskeskittymat

Kestavan teknologian vienti

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Data-avaruuksissa toimivat yritykset

Suomen houkuttelevuus kansainvalisille
digiosaajille

Teknologiset osaamiskeskittymat
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Systeemimallin osa-alueet: Digitaaliset julkiset palvelut

26

Systeemimallissa digitaalisten julkisten palveluiden kokonaisuus pitaa sisalladn seuraavat tekijat:

— Uudentyyppisten inmislahtdisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen (elamantapahtumiin ja liikketoimintatilanteisiin

pohjautuvat palvelukokonaisuudet ja niiden saatavuus, ETPK/LTPK). Mallissa on kuvattu myos tekijoita, jotka
vaikuttavat ndiden palvelukokonaisuuksien kehittamiseen. Naitd ovat verkostomaisten yhteistydmuotojen
osaaminen, resurssit verkostomaiseen kehittdmiseen seka yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli.
(takaisinkytkennéat R1, R4, R5)

— Pehmean infrastruktuuri, jolla tarkoitetaan "digitaalisiin palveluihin ja jarjestelmiin liittyvaa infrastruktuuria, kuten

instituutioita, palveluja, standardoituja méaarittelyja ja sopimuksia" (Digikompassi, s. 52). Toimiva pehmeé
infrastruktuuri (ml. sdantely) mahdollistaa tietoaineistojen hyddyntamisen.

— Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus. Hyva julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus lisaa luottamusta

yhteiskuntaan seka julkisten digipalveluiden kayttoa.
Lisdksi mallissa kuvataan tekijoitd, jotka vaikuttavat julkisten digipalveluiden kaytt6on ja

kayttokokemukseen. Naihin sisaltyvat palveluiden laatuun liittyvat tekijat, mm. saavutettavuus,
esteettomyys, kaytettavyys ja ymmarrettavyys.
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Digikompassin systeemitarkastelu: Digitaaliset julkiset

palvelut

Digitaaliset julkiset palvelut

Lahde

Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)

Elaméantapahtumiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien saatavuus

Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien
saatavuus

Pehmea infrastruktuuri

Yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli

Resurssit verkostomaiseen kehittamiseen

Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen

Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Julkisten digipalvelujen kaytto

Palveluiden kayttokokemus

Olemassaolevien palveluiden automatisointi

Palveluiden laatu (sis. saavutettavuus, esteettomyys, kaytettavyys,

ymmarrettavyys)

Julkisten palveluiden kokonaisturvallisuus

Digikompassi, tavoitteen 11 avaintulos, projektitiimi, tulkintatiimi

Digikompassi, tavoitteen 11 avaintulos, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos, asiantuntijahaastattelu VM ja
EK

Digikompassi, tavoitteen 12 avaintulos, s. 22, s. 25 ja s. 29,
asiantuntijahaastattelu DVV ja VM

Digikompassi s. 21, asiantuntijahaastattelu EK

Digikompassi s. 51, aiemmin laadittu systeemimalli,
asiantuntijahaastattelu VM

Aiemmin laadittu systeemimalli, asiantuntijahaastattelu VM ja DVV
Aiemmin laadittu systeemimalli, asiantuntijahaastattelu OKM ja DVV
Aiemmin laadittu systeemimalli

Aiemmin laadittu systeemimalli

Digikompassi, tavoite 13

Osallisuus
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Yritysten elinvoima
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Tietoaineistojen kayton helppous ja mahdollistaminen
Resurssit verkostomaiseen kehittamiseen
Verkostomaisten yhteistydmuotojen osaaminen

Elaméantapahtumiin pohjautuvat digipalvelut
Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvat digipalvelut

Elaméantapahtumiin pohjautuvat digipalvelut
Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvat digipalvelut
Osallisuus

Resurssit verkostomaiseen kehittamiseen

Julkisten palveluiden kustannustehokkuus
Osallisuus

Julkisten digipalveluiden kayttd
Luottamus yhteiskuntaan
Julkisten palveluiden kustannustehokkuus

Palveluiden kayttokokemus

Julkisten digipalvelujen kaytto
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Systeemimallin osa-alueet: Poikkihallinnollinen yhteistyo

28

Digikompassissa poikkihallinnollinen yhteistyo on tunnistettu keskeiseksi tekijaksi, joka muodostaa
pohjan digitalisaation eri osa-alueiden kehittymiselle. Systeemimallissa poikkihallinnolliseen
yhteistyOhon sisaltyy:

— Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja kehittdminen, joka mahdollistaa elamantapahtumiin ja
liketoimintatilanteisiin pohjautuvien palvelukokonaisuuksien kehittdmisen ja saatavuuden.

— Yhteisty6 sopimus- ja toimintamallien kehittdmiseksi vaikuttaa pehmean infrastruktuurin kehittamiseen.

— Saantelyn mahdollistavuus ja saantelyn selkeys tietoaineistojen hyddyntamiselle vaikuttaa pehmean infrastruktuurin
kehittamiseen.

Systeemimallissa on visualisoitu erityisesti vaikutuksia digitaalisiin julkisiin palveluihin ja epasuoria
vaikutuksia muihin osa-alueisiin. Naita on mallissa kuvattu pitkilla vaikutusketjuilla, jotka pitavat
sisdlladn useamman muuttujan ja riippuvuussuhdetta kuvaavan nuolen (mm. valilliset vaikutukset
infrastruktuuriin ja sita kautta yritysten digitalisaatioon.)
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Digikompassin systeemitarkastelu: Poikkihallinnollinen
yhteistyo

Poikkihallinnollinen yhteistyo Lahde Seuraavat tekijat (riippuvuussuhteet)
Yhteistyd sopimus- ja toimintamallien Digikompassi s.10, oletus/ Pehmea infrastruktuuri

kehittamiseksi asiantuntijahaastattelu VM, EK

Saantelyn mahdollistavuus ja selkeys Digikompassi s. 8, s. 13 jas. 15, Pehmea infrastruktuuri

tietoaineistojen hyddyntamiselle tulkintatiimi

Digitalisaation poikkihallinnollinen Digikompassi, tavoite 14, oletus/ Liiketoimintatilanteisiin pohjautuvien
johtaminen ja kehittdminen asiantuntijahaastattelut DVV, EK, VM digipalveluiden saatavuus

Elaméntapahtumiin pohjautuvien
digipalveluiden saatavuus
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Systeemimallin Maaritelmat




Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

31

Avaintulos: Avaintulos on tytkalu eri tavoitteiden saavuttamisen
seuraamiseen. Termi pohjautuu johtamisen OKR-malliin, joka tulee englannin

kielen sanoista objectives and key results, suomeksi tavoitteet ja avaintulokset.

Digikompassi: Digitaalinen kompassi, eli digikompassi, on vuoteen 2030
ulottuva kansallinen strateginen etenemissuunnitelma.

Data-avaruus: a framework and a medium that creates a secure space for
data exchange (LVM)

Datatalous: Datatalous on talouden osa-alue, jossa liiketoimintamalli perustuu
tiedon hyodyntamiseen ja kayttoon eri tavoin. (Sitra)

Digitaalinen turvallisuus: Digitaalisen turvallisuuden viitekehykseen sisaltyy
riskienhallintaan, toiminnan jatkuvuudenhallintaan ja varautumiseen seka
kyberturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvid asioita.
Digitaalisen turvallisuuden kehittdminen on riskienhallintaan perustuvaa
toiminnan jatkuvuuden ja varautumisen, tietoturvallisuuden ja tietosuojan
avulla tapahtuvaa turvallisuuden kehittdmista, joka samalla on myds
kyberturvallisuuden kehittamista. Kaytetaan usein synonyymina
kyberturvallisuudelle. (VM) Termi on uusi ja viela vakiintumaton.

Digitaalinen sivistys: Sivistys nékyy ja vaikuttaa yhteiskunnassamme
luovuutena, osallisuutena, globaalina ja yhteiskunnallisena vastuuna,
moninaisuuden ymmartadmisena, toisista valittAmisena ja hyvinvointina.
Sivistyksella on tiedollinen, eettinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus.
Digitaalinen sivistys edellyttaa mm. tietoja ja osaamista,
osallistumismahdollisuuksia seka valmiuksia toimia aktiivisesti ja ilmaista
itseaan luovilla tavoilla ja turvallisesti digimaailmassa. Ei viela virallisesti
maaritelty.

Digitaidot: Sisaltaa digitaaliset perustaidot etta ICT-alan huippuosaamisen.

Digitoimisto: Digitalisaation ja datatalouden vastuualueen yhteistydryhma.
Digitoimisto on pysyva yhteistydryhma, jonka tehtavéana on vahvistaa
ministerididen valista yhteisty6ta, koordinaatiota ja tiedonkulkua
digitalisaatiossa ja datataloudessa.

Digisalkku: tytkalu, jonka avulla tarjotaan kokonaisnakyma digitalisaation ja
datatalouden eri vaiheissa oleviin kehityshankkeisiin ja -projekteihin virasto-,
hallinnonala- ja valtiokonsernitasolla.

ETPK, elamantapahtumapohjainen palvelukokonaisuus:
elaméantapahtumilla viitataan luonnollisen henkilén asiointiin liittyviin tilanteisiin.
Elamantapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilon elaméassé tapahtuu
sellainen muutos, joka edellyttda asiointia useiden viranomaisten kanssa,
erilaisia palveluita kayttaen.

Ihmiskeskeisyys: Ihmiskeskeisyys tarkoittaa kykyad ymmartaa ihmisten
tarpeita, arkea ja oivaltaa kulttuurista syntyvat tarpeet. Palveluiden kehittdmisen
tavoitteena on saada aikaan parempaa vahemmalla panostuksella. (Sitra)

Resilienssi (digiosaamisen seké koulutuksen ja tutkimuksen infrastruktuurin
osalta): yhteiskunnan toiminnan yllapito-, hairionsieto- ja palautumiskyky.
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Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

32

Kovan luottamuksen infrastruktuuri: osa digitaalista infrastruktuuria.
Digitaalinen infrastruktuuri muodostuu fyysisista verkoista ja laitteista eli
kiinteiden- ja mobiiliverkkojen yhteyksiin tarvittavista rakenteista seké paate- ja
konesalilaitteista ja naihin kuuluvista komponenteista. Lisaksi digitaalista
infrastruktuuria ovat datan kasittelyyn tarvittavat ei-fyysiset rakenteet kuten
pilvipalvelut, ohjelmistot ja rajapinnat seka datan hallinnoinnin rakenteet ja
standardit tiedon siirtamiseen, kasittelyyn ja tietoturvan jarjestamiseen.

Kyberturvallisuus: Tavoitetila, jossa kybertoimintaymparisté6n voidaan
luottaa ja jossa sen toiminta turvataan. Kyberturvallisuus tarkoittaa digitaalisen
ja verkottuneen yhteiskunnan tai organisaation turvallisuutta ja sen vaikutusta
niiden toimintoihin. Kybertoimintaympariston synonyyminé voidaan kayttaa
termia digitaalinen toimintaymparistd. Systeemimallissa on myds termit, kuten
kyberteollisuus, kybervalmius ja kyberosaaminen.

Kriittinen infrastruktuuri: Kriittiseen infrastruktuuriin kuuluvat valittoman ICT-
infrastruktuurin lisdksi myos ICT:sta riippuvaiset energia-, likenne- ja
vesihuollon verkot.

LTPK, liiketoimintatapahtumapohjainen palvelukokonaisuus:
liketoimintatapahtumilla viitataan juridisen henkilon (esim. yritys) asiointiin
liittyviin tilanteisiin.

Digiosallisuus: Digiosallisuus on verrattain uusi kasite. Tiivistettyna silla
tarkoitetaan osallisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa — etta yhteiskunnan
jasenet pystyvat osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan sen
mukaisesti, mita kokee tarvitsevansa. (Digiosallisuus Suomessa: Digiosallisuus

Suomessa -hankkeen loppuraportti)

Pehmea infrastruktuuri: Digitaalisella pehmealla infrastruktuurilla tarkoitetaan
digitaalisiin palveluihin ja jarjestelmiin liittyvaa infrastruktuuria, kuten
instituutioita, palveluja, standardoituja méaarittelyja ja sopimuksia.
(Luottamuksen infrastruktuurit kattavat tiedon hyddyntamiseen tarvittavat
tunnistautumisen ratkaisut seka tiedon hyddyntamiseen liittyvat sopimukset ja
aineettomien oikeuksien hallinnan. Naista digitaalisen infrastruktuurin osa-
alueista puhutaan toisinaan kovana ja pehmeéna infrastruktuurina)

Takaisinkytkentasilmukka (engl. feedback loop): keskeinen osa
systeemimallia. Voi olla joko vahvistava (reinforcing) tai tsaspainottava
(balancing). Esitetddn mallissa kirjaimin R (reinforcing feedback / vahvistava
silmukka) ja B (balancing feedback / tasapainottava silmukka).
Systeemimallinnuksen keskeiset kasitteet

Vihred siirtymé&/ Digivihrea siirtyma: Vihrealla siirtymalla tarkoitetaan
muutosta kohti ekologisesti kestavaa taloutta ja kasvua, joka ei perustu
luonnonvarojen ylikulutukseen ja fossiilisiin polttoaineisiin (YM). Vihrea siirtymé
tukee talouden rakennemuutosta ja hiilineutraalin hyvinvointiyhteiskunnan
rakentamista (VM).

Ymparistokadenjalki: An umbrella concept incorporating various positive
environmental impacts. In this guide an environmental handprint refers to
positive changes in the carbon footprint, air quality, resource use as well as
water and nutrient uses. (VTT, LUT)
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Digikompassin systeemitarkastelu: yhteys
mittaristotyohon

33

Mittarity0 pohjautuu Digikompassin tavoitteisiin, joiden avaintuloksille mittarit ja
mittaamisen tapa maaritellaan.

Digikompassin tavoitteet ja avaintulokset ovat ilmidmaisia ja poikkihallinnollisia.
Systeemiajattelu tuo ndkyvaksi hallinnonalarajat ylittavat vaikuttavat tekijat. Nama tekijat
tulisi huomioida myos mittaamisessa.

Mittareita tulee testata ja niiden kertomaa tulee voida arvioida kriittisesti. Systeemisessa
toimintaymparistossa mittareita tulisi hallita jatkuvana prosessina paatoksenteko- ja
kehittdmisprosessien rinnalla.

Seka systeemimalli, ettd mittarit pyrkivat kuvaamaan todellisuutta. Niitd on hyva testata ja
kehittaa iteratiivisesti yhdessa. Mitd enemman tata tapahtuu, sita paremmin todellisuuden
kuvaamisessa ja sen mittaamisessa onnistutaan.
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Mittareiden kehittamisesta
yleisesti
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Keskeisia nakokulmia mittarityohon

Mittaristoa tarvitaan osaksi tilannekuvaa, tavoitteiden ja avaintulosten edistymisen seurantaan ja
ohjaamiseen.

Mittareita kaytetaan, jotta saataisiin objektiivinen kuva tilanteesta

Mittari sisaltda parhaimmillaan olennaista, yhdistettya ja tiivistettya tietoa helppolukuisessa muodossa
Mittaristo kattaa parhaimmillaankin vain osan siita tiedosta, jota tarvitaan hyvia paatoksia varten.
Mittareita kaytettdessa tulee varmistua niiden luotettavuudesta ja kaytettavyydesta.

Lisaksi on tarkeada varoa, etteivat tarkeat mittauksen ulkopuolelle jddvat muut asiat unohdu.

Mittaritydssa tulee huomioida

Mittarien linkitykset ja syy-seuraussuhteet: edellytykset, kayttd, vaikuttavuus

Mittaamisen taso ja ryhmittelyt: kansainvélinen, kansallinen, alueellinen, paikallinen, hanke- tai kohderyhmakohtainen...

— Pelkkéa kansallisen tason tieto ei yleensa riitd kehityksen ohjaamiseen ja tarvittavien toimenpiteiden suunnitteluun
Olemassa olevat mittarit ja niiden soveltuvuus, uudet mittariehdotukset
Digitalisaation mahdollistaja- ja kayttajalahtoiset mittarit

Mittarien kehitys ajan myé6ta
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Tarvitaan erilaisia mittareita
Vrt. mittaamisen viitekehysesimerkki (Digibarometri)

Vaikutukset
KaEyttd
Lahde: Mattila, J., Pajarinen, M.,
Seppala, T., Makarainen, K., &
Ede LlYthS et Neuvonen, V. (2021). Digibarometri

2021: Vuosikymmen
verkkokauppaa ja alustataloutta.

Yritykset Kansalaiset Julkinen % T —
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Esimerkki potentiaalisesta kohderyhmajaottelusta

* Tulot
*  Pienin tuloluokka
«  Keskituloiset
*  Suurin tuloluokka

- lka

 Lapset
*  Nuoret
* Aikuiset

« lkaantyneet

- Toimintarajoitteisuus
«  Nakbvammaiset
«  Kuulovammaiset
«  Kognitiiviset rajoitteet
*  Fyysiset rajoitteet
* Mielenterveys

Alue (tilastokeskuksen luokitus)
- Pa&akaupunkiseutu

«  Suuret kaupungit

*  Muut kaupunkimaiset kunnat

- Taajaan asutut/maaseutum. kunnat

Asumismuoto

*  Omistusasunto
*  Vuokra-asunto
* Asunnoton

Monikulttuurisuus (aidinkieli)

- Esim. 3 suurinta kieliryhmaa kotimaisten
kielten liséksi

- Kielil
- Kieli2
- Kieli3

Kotitalouden koko

j
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Mittaamisen sudenkuoppia

« Valitaan vaarat tunnusluvut.

« Perustietojen keruu el luotettavaa.

e Seurataan mittareita toiminnan asemesta.

« Osaoptimointivaara, ellei ole kattavaa mittaristoa.

« Mittauksesta tehdaan jaykistava negatiivinen, byrokraattinen
mekaaninen jarjestelma.

 Luullaan, etta vain maarallisia mittareita voidaan seurata.
« Mittauksen vastuutahoa ei ole maaritelty

* Puuttuu keinoja vaikuttaa mittarin arvoon.
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Aiempaa mittarityota
kootusti




Mittarirakenne digikompassissa

Strategiset tavoitteet

Visio Tavoitteet Strat_e iat ja
ohjelmat
Digikompassi Visio toteutuu Relevantit
pohjautuu edistamalla neljaa strategiat ja
tunnistettuun digikompassin toimenpide-

tarpeeseen ja sen osa-aluetta. ohjelmat syottavat
perustalle digikompassin
rakennettuun + Osaaminen toteutukseen.
visioon: * Yritykset

= Infrastruktuuri
Rakennamme = Julkiset palvelut
houkuttelevaa,
kilpailukykyista,
kestdvaa ja

hyvinvoivaa
digitaalisesti
kyvykadsta
Suomea.

Kevaan ja syksyn visiosta
vaikuttavuuteen - kaavio

40 | 6.4.2023

Kompassin toteutus ja tuloksellisuus

Kompassiin
valitaan
toteutettavat
toimet ja
arvioidaan niiden
tehokkuutta ja
toimivuutta.
Toimenpiteet
edistavat
digikompassin
avaintuloksia.

Digikompassin Digikompassin

Vaikuttavuus

Digikompassilla

avaintulokset suorat vaikutukset tulisi olla
vaikuttavat arvioidaan yhteiskuntaan
suoraan ja tavoitteiden pysyvia
oleellisesti saavuttamisen vaikutuksia, joilla

tavoitteiden kautta.

saavuttamiseen.

Avaintulosten
arviointi vaikuttaa
toimenpiteide -
paivitykseen.

Tavoite ja mittarit

arvioidaan vision
toteutumista.

+ Kilpailukyky

N

Digitaaliset julkiset palvelut

Avaintulos

Kevaan (mittari)taulukkorakenne

IHMISKESKEINEN JULKINEN HALLINTO

Keskeiset toimenpiteet lihivuosille

Paitokset ja liitynnat

Tavoite

Inmiskeskeinen hallinto on
ennakoivasti automatisoinut ja
digitalisoinut merkittavan osan
Julkisista palveluista.

Mittarit
Mittari 1. Julkisten digitaalisten
palveluiden kayttomaara.

Mittari 2. Automaattisten
palveluiden maara.

Mittari 3. Saavutettavuusseuranta
digitaalisille julkisille palveluille.

Mittari 4. Digitaalisten
terveystietojen kayttdmaara ja
kayttaneiden osuus.

Mittari 5. Valittujen julkisten

Mittareita jatkokehitetdan
hyddyntamallad digitalisaation
edistdmisen ohjelmassa
toteutetussa digin vaikuttavuuden

palvelujen asiakaskokemuspalaute.

40 merkittavinta elamantapahtuma-
palvelukokonaisuutta on digitalisoitu ja
mahdollisuuksien mukaan automatisoitu vuoteen
2030 mennessa.

Julkishallinnon digitaaliset palvelut ovat
ensisijainen valinta. Digitaalisten palveluiden
kayttdaste on 80 % kokonaisasioinnista ja 75%
kayttdjista on tyytyvdisia digipalveluiden
kayttokokemukseen keskeisimpien palveluiden
osalta.

Digitaaliset julkiset palvelut ovat tarjolla yhden
rajapinnan kautta. Ne ovat esteettomia,
saavutettavia ja oikea-aikaisia.

Kansalaisille ja yrityksille on saatavilla digituki.
Palvelut on taattu myds niille, jotka eivat voi
kayttaa digipalveluita.

Yritysten elinkaaren keskeiset liketoimintatilanteet
on tunnistetiu ja niinin littyvat digipalvelut
muodostavat ennakoivan ja asiakaslahtoisen
kokonaisuuden.

Suomalaisilla on paasy digitaalisiin
terveystietoihinsa. Digitaalisia terveyspalveluita ja
-tietoja hyddynnetdan arjessa (ml. puolesta-
asiointi).

Tunnistetaan 40 merkittavimman
elamantapahtumapalvelukokonaisuutta, jotka
digitalisoidaan ja soveltuvien osin automatisoidaan.

Paatékset, liitynnat:
Hallitusohjelmahanke: Digitalisaation
edistamisen ohjelma (2020-2023)

Suunnitelma digitalisaation ohjelmatoimien ja tulosten
jatkosta on tehty vuoden 2022 aikana.
Kehittamistarpeet jatkoa varten on koottu toimijoilta.

Paatékset, liitynnat:

Merkittavimmat automatisoitavat julkisen palvelut on
linjattu ja lainsdadantésuunnitelman sisaltava
toteutussuunnitelma on tehty. Suunnitelma
poikkihallinnollisesta toteutusmallista ja
rahoitusmallista on laadittu.

Paatékset, liitynnat:

Tuetaan viranomaisten tekoalyn ja automatisaation
kayttdonottamista ja kayttdmahdollisuuksien
kartoittamista voimassa olevan lainsaadannidn
puitteissa, huomiciden myds mahdollisuudet parantaa
oikeusturvaa ja vahvistaa hyvan hallinnon periaatteita.

Paatékset, liitynnat:

Viranomaiset on velvoitettu kdyttoasteen ja
asiakaspalautteen seurantaan (Suomi fi tydkalut).

Paatokset, liitynnat:

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten Kanta
palvelujen toimintavarmuuden tukeminen ja palvelujen
kehittdminen kansalaisten ja palveluntuottajien tueksi.

Paatokset, liitynnat:




Aiempaa mittarityota

Hyvat mittaamisen valmiudet:

Digitalisaation

APl-rajapintojen hyddyntaminen Valkuttavuuden
organisaatioiden tiedonvaihdossa tilannekuva |a

mittaaminen,
kevat 2022

Digitaalisen palveluvalikoiman
kattavuus ja laatutekijat

Digiosallisuuden kehitys: taidot,
osaaminen, digituki, turvallisuus

Digipalvelujen kaytto ja julkisen
hallinnon yhteiset asiakassegmentit
Palvelujarjestelman kyky vastata

kysyntaan asiakasnakokulmasta

Julkisen hallinnon asiakaspalaute ja
asiakaskokemus

Tarkeat digitalisaation kehitysteemat
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Yhteiskehittaminen ja johtaminen —
Elamantapahtumat

Tietoresurssien hyodyntaminen

Automaattisten palvelujen maara

Digiosallisuus
Suomessa,

2022

Digiosallisuuden osa-alue

Digitaalisen
kuilun 1. aste:
pddsy

digipalveluihin
sekd teknologian
saatavuus ja
toimivuus

Digitaalisen
kuilun 2. aste:
digiosaaminen ja
tietotaidot
digipalveluiden
sekd teknologian
kayttdon

Digitaalisen
kuilun 3. aste:
digipalveluista
saadut hyddyt,
vaikutukset ja
merkityksellisyys

Infrastruktuuri
ja teknologiset
vdlineet

Saavutettavuus

Taidot,
osaaminen ja
digituki

Turvallisuus ja
luotettavuus

Kéytettivyys

Kdyttdminen ja
hyadyt

Mittari
1. Kotitalouksien mahdollisuus vEhint@sn 100 Mbit/s internetyhteyteen vuoteen 2025 mennesss, %.
2. Matkaviestinverkon kotitaloussaatavuus (4G100Mbit /56 100Mbit/ S5G300Mbit), %.
3. Kotitalouden kaytosss olevia 3G/4G/littym id matkapuhelimeen, %.
4. Kotitaloudessa inte metyhteys, %.
5. Kotitaloudessa (jokin) tietokone, %.
Julkiset internetpdatteet ja-yhteydet.

. Koke mus siit 3, ettd yksilolld on kdytett&vissaan haluamansa a) infrastruktuuri ja b) teknologiset valineet.

Tietoldhde

Traficom

Traficom

Suomen virallinen tilasto (SVT)
SVT

SVT

Ei ole kootustiker&tty

Ei ker&ta: Kokemuskysehy

6
7
1. Esteettdmyysdirektiivion osa kansallista lainsaadantda vuoteen 2022 mennesss ja se on t&yt8nndssa v. 2025 menne ssa.
2. Saavutettavuusvaatim usten piiriin kuuluvien tahojen tarjpamat pahve lut taytt&vEt saavutettavuuden minimivaatimukset
3

. Julkisen digipalve lun tarjoaja on tehnyt verkkosivustollee n saavutettavuusarvioinnin.

4. Koke mus digipalvelujen a) loydettévyydestd ja b) k&ytdon helppoudesta.

5TM

ESAVI/ DWW

oV

DVV [ Ei keraté: Kokemuskysely

1. Suomen sijoitus kansainvélisessa maavertailussa digitaalisissa perustaidossa ja perustason ylitt&vissa digitaidoissa
2. HyBtykayttajét, jotka pystyvat kdyttEm&sn paheluita ja bitteita t&ysin itsendisesti seks voivat opastaa ja auttaa muita.
3. syy digilaitteiden ja -palve lujen kéyttamattomyydelle: osaamattomuus kdyttas laitteita.
4. lulkishallinnon digitukeen kayttamat resurssit ja vaikutukset tarvittavan tuen saamiseen, digitaitoihin ja osaamseen.
5. a) Digiosallisuuskasvatuksen/-koulut uksen ma&ré ja laatu ja b) oppilaiden ja opettajien digitaidot

. Koke mus a) riittdvista digitaidosta ja b) halukkuudesta oppia uusia digitaitoja.

EC /DESI

VM Digitaitokartoitus

VM Digitaitokartoitus

Ei kergta (DVV, VM, STM, OKM)
Ei kerdta (OKM, OPH/KAVI), ICILS

Ei ker&ta: Kokemuskysehy

. Suomen sijoitus kansainvalisessa kyberturvallisuuden maavertailuarvioinnissa.

. Julkiset digitaaliset palvelut téyttavat tietoturva- ja tietosuojavaat imukset

. Julkisen hallinnon organisaatioiden henkiléston luottamuksen taso digitaaliseen toimintaymparistéon
. Alypuhelimessa tietoturvaohjelma tai palvelu, osuus Slypuhelinten kayttajists %.

. Yksildiden kokem at verkkopalvelujen laatuun ja luottamukseen lithyvEt esteet kdytt 83 palvelua.

. Koke mus digipalvelujen a) luotettavuudesta ja b) omasta osaamisesta huolehtia tietoturvastaan.

Ty
o
owY
SVT

VM Digitalisaation edistdmisen tilannekuva

Ei ker&ta: Kokemuskysely

. Erilaisten kaytt&jaryhmien tarpeiden ja erityispiirteiden huomiointi kaikissa julkishalinnon digipalveluissa.

. Julkisten digipalvelujen verkkosisaltdjen kaytettawyyden arviointi ja ke hitys osana palvelun kehittamist 3 ja yllapitoa.
. Koke mus digipalvelujen a) kayton sujuvuudesta ja b) sisallbllisestd ymmarrett dvyydesta.

Eikerdta
oW
oY

DVV [ Ei ker&ta: Kokemuskysely

6

1

2

3

q.

5

6

1

2. lulkisten digipalvelujen verkkosisélt gjen selkokielisyys ja ym mérrettévyys.

3

q

1. Internetin k&ytts a) pankkiasioiden hoitamiseen ja b) viranomaisten tai julkisten palveluiden tarjoajien kanssa asiointiin
2. Kokenut esteitd ja huolia sthkiisten palvelujen kaytssa (%)

3. Koke mus digitaalisten palvelujen hybdyllisyydestd itselle.

4. Koke mus a) digitaalisten palvelujen tehokkuudesta ja b) oman arjen sujuvuudesta digitaalisia palveluja hyddyntamalla.
5. Koke mus osallistumise n mahdollisuude sta yhte iskunnallsiin asicihin digitaalisia valineitd hyddyntamalla.

6

. Koke mus omasta tasavertaisuudesta digitaslisten palvelujen kayttgjsna.

ST
THL
Ei kerata: Kokemuskysehy
Ei ker&ta: Kokemuskysehy
Ei ker&té: Kokemuskysely

Ei ker&té: Kokemuskysely
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Tavoitteista vaikuttavuuteen

Strategiset tavoitteet

Kompassin toteutus ja tuloksellisuus

Vaikuttavuus

Visio Tavoitteet Strategiat ja Toimenpiteet
ohjelmat

Digikompassi
pohjautuu
tunnistettuun
tarpeeseen ja sen
perustalle
rakennettuun
visioon:

Rakennamme
houkuttelevaa,
kilpailukykyista,
kestdvaa ja
hyvinvoivaa
digitaalisesti
kyvykasta
Suomea.

Visio toteutuu
edistamalla neljaa
digikompassin
osa-aluetta.

» Osaaminen

* Yritykset

» |Infrastruktuuri
» Julkiset palvelut

Relevantit
strategiat ja
toimenpide-
ohjelmat syéttavat
digikompassin
toteutukseen.

Kompassiin
valitaan
toteutettavat
toimet ja
arvioidaan niiden
tehokkuutta ja
toimivuutta.
Toimenpiteet
edistavat
digikompassin
avaintuloksia.

Digikompassin
avaintulokset
vaikuttavat
suoraan ja
oleellisesti
tavoitteiden
saavuttamiseen.

Avaintulosten
arviointi vaikuttaa
toimenpiteiden
paivitykseen.

Digikompassin
suorat vaikutukset
arvioidaan
tavoitteiden
saavuttamisen
kautta.

Digikompassilla
tulisi olla
yhteiskuntaan
pysyvia
vaikutuksia, joilla
arvioidaan vision
toteutumista.

» Kilpailukyky
» Vihrea
(digi)siirtyma
» Kestava ja
hyvinvoiva
yhteiskunta
* Luotettava ja
turvallinen
yhteiskunta
» Osallisuus



1. Lausuntokierroksen (kevat-2022) tavoite-mittarirakenne

Digitaaliset julkiset palvelut

IHMISKESKEINEN JULKINEN HALLINTO

Tavoite ja mittarit

Avaintulos

Keskeiset toimenpiteet ldhivuosille

Padtokset ja liitynnat

Tavoite

lhmiskeskeinen hallinto on
ennakoivasti automatisoinut ja
digitalisoinut merkittdvan osan
Julkisista palveluista.

Mittarit

Mittari 1. Julkisten digitaalisten
palveluiden kayttomaara.

Mittari 2. Automaattisten
palveluiden maara.

Mittari 3. Saavutettavuusseuranta
digitaalisille julkisille palveluille.

Mittari 4. Digitaalisten
terveystietojen kayttdomaara ja
kayttaneiden osuus.

Mittari 5. Valittujen julkisten

Mittareita jatkokehitetaan
hyddyntamalla digitalisaation
edistamisen ohjelmassa
toteutetussa digin vaikuttavuuden

palvelujen asiakaskokemuspalaute.

40 merkittavintd elamantapahtuma-
palvelukokonaisuutta on digitalisoitu ja
mahdollisuuksien mukaan automatisoitu vuoteen
2030 mennessa.

Julkishallinnon digitaaliset palvelut ovat
ensisijainen valinta. Digitaalisten palveluiden
kayttdaste on 80 % kokonaisasioinnista ja 75%
kayttajista on tyytyvaisia digipalveluiden
kayttokokemukseen keskeisimpien palveluiden
osalta.

Digitaaliset julkiset palvelut ovat tarjolla yhden
rajapinnan kautta. Ne ovat esteettdmia,
saavutettavia ja oikea-aikaisia.

Kansalaisille ja yrityksille on saatavilla digituki.
Palvelut on taattu myds niille, jotka eivat voi
kayttaa digipalveluita.

Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilantest
on tunnistettu ja niihin liithyvat digipalvelut
muodostavat ennakoivan ja asiakaslahtoisen
kokonaisuuden.

suomalaisilla on paasy digitaalisiin
terveystietoihinsa. Digitaalisia terveyspalveluita ja
-tietoja hyddynnetdan arjessa (ml. puolesta-
asiointi).

Tunnistetaan 40 merkittavimman
elamantapahtumapalvelukokonaisuutta, jotka
digitalisoidaan ja soveltuvien osin automatisoidaan.

L]

Paatokset, liitynnat:
Hallitusohjelmahanke: Digitalisaation

edistamisen ohjelma (2020-2023)

Suunnitelma digitalisaation ohjelmatoimien ja tulosten
jatkosta on tehty vuoden 2022 aikana.
Kehittamistarpeet jatkoa varten on koottu toimijoilta.

L]

Paatdkset, liitynnat:

Merkittavimmat automatisoitavat julkisen palvelut on
linjattu ja lainsaadantdsuunnitelman sisaltava
toteutussuunnitelma on tehty. Suunnitelma
poikkihallinnollisesta toteutusmallista ja
rahoitusmallista on laadittu.

L

Paatokset, liitynnat:

Tuetaan viranomaisten tekoalyn ja automatisaation
kayttoonottamista ja kayttomahdollisuuksien
kartoittamista voimassa olevan lainsaadannon

puitteissa, huomioiden myds mahdollisuudet parantaa

pikeusturvaa ja vahvistaa hyvan hallinnon periaatteita.

L]

Paatokset, liitynnat:

Viranomaiset on velvoitettu kayttdasteen ja
asiakaspalautteen seurantaan (Suomi.fi tydkalut).

L]

Paatokset, liitynnat:

Sosiaall- ja terveydenhuollon kansallisten Kanta
palvelujen toimintavarmuuden tukeminen ja palvelujen
kehittaminen Kansalaisten ja palveluntuottajien tueksi.

L]

Paatokset, liitynnat:




Mittarityon aineistojen linkit




Tyopajat, mittariaanestys ja mittariaineistot Kampuksessa

« Ennakkoaineistot ja mittarityopajojen materiaalit on koottu

« 1. mittaritybpaja osana tulkintatiimin kokousta 7.11

« 2-3. mittaritybpajojen osalta oma dokumentaatio

« Mittaridanestys toteutettiin 17.2 — 3.3 valisena aikana anonyymind MS Forms —
kyselyna, kyselylomake ja kyselytulokset 16ytyvat PDF-tiedostoina seka myds Excel
yhteenvetoina

« Aanestyslomake, digikompassin tavoite 11-13 (3 PDF-tiedostoa)

Tavoite 11-13 Aanestystulokset visuaalisesti (3 PDF-tiedostoa)

Tavoitekohtaiset danestysdatat (3 Excel-tiedostoa)

Tavoitekohtaiset danestysraakadatat (3 Excel-tiedostoa)

Kommenttiyhteenvedot (1 Excel-tiedosto tavoite-valilehdin)

« Mittariaineistot

-
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https://kampus.vnv.fi/tyotila/julkict/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Ftyotila%2Fjulkict%2FJaetut%20asiakirjat%2F03%20Hankkeet%20ja%20selvitykset%2FDigiohjelma%2FDigin%20tilannekuva%20ja%20mittarit%2F2022%2FMittarity%C3%B6%202022%2D2023%2FMittarity%C3%B6pajat&FolderCTID=0x01200069FCFB6B5203704FAE11232EE23D102B&View=%7B6561C51B%2D87A8%2D442E%2DAA8B%2DA87ACA72C95E%7D
https://kampus.vnv.fi/tyotila/julkict/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Ftyotila%2Fjulkict%2FJaetut%20asiakirjat%2F03%20Hankkeet%20ja%20selvitykset%2FDigiohjelma%2FDigin%20tilannekuva%20ja%20mittarit%2F2022%2FMittarity%C3%B6%202022%2D2023%2FMittari%C3%A4%C3%A4nestys%2002%2D2023&FolderCTID=0x01200069FCFB6B5203704FAE11232EE23D102B&View=%7B6561C51B%2D87A8%2D442E%2DAA8B%2DA87ACA72C95E%7D
https://kampus.vnv.fi/tyotila/julkict/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Ftyotila%2Fjulkict%2FJaetut%20asiakirjat%2F03%20Hankkeet%20ja%20selvitykset%2FDigiohjelma%2FDigin%20tilannekuva%20ja%20mittarit%2F2022%2FMittarity%C3%B6%202022%2D2023%2FMittariaineistoja&FolderCTID=0x01200069FCFB6B5203704FAE11232EE23D102B&View=%7B6561C51B%2D87A8%2D442E%2DAA8B%2DA87ACA72C95E%7D

Digin tilannekuva ja
mittarointityon materiaalit




Digin tilannekuvatyon kautta syntyneet mittarit ja kehitysteemat tiivistettyna

Hyvat mittaamisen valmiudet:
API-rajapintojen hyodyntaminen
organisaatioiden tiedonvaihdossa

Digitaalisen palveluvalikoiman
kattavuus ja laatutekijat

Digiosallisuuden kehitys: taidot,
osaaminen, digituki, turvallisuus

Palveluide

Digi-
palveluiden .‘ saatavg us
moni-

kaytta

Digipalveluiden
kayttokokemus Resurssi-

Digipalvelujen kaytto ja julkisen

7 v > hallinnon yhteiset asiakassegmentit
panveluidr 6 i |\ Luotamus Palvelujarjestelman kyky vastata
”“:‘ kysynta&n asiakasnakokulmasta

ahan z(oresurssien
T hallinnollinen ) = —_——
faotke Automaatio- hy6dyntaminen
aste tiedon

Tietoturva vilittymisessa
ja kyber-
varautumi-

Julkisen hallinnon asiakaspalaute ja
asiakaskokemus

Tarkeéat digitalisaation kehitysteemat

Yhteiskehittaminen ja johtaminen —
Elamantapahtumat

@ Tuottava julkishallinto

Yhdenvertaisuus

Luottamus

Tietoresurssien hyddyntaminen

47

Automaattisten palvelujen maara



° APIl-rajapintojen hyodyntaminen organisaatioiden viestinvaihdossa

Mittarin teema & tarkoitus: _
Automaattinen tiedon vaihto vahentaa asiakkaan TILANNEKUVA:

hallinnollista taakkaa. Automaatio edistaa palvelujen "API-rajapintojen hy6dyntaminen
kaytettavyytta organisaatioiden valisessa tietojen

tarkistamisessa on kasvanut vuosittain
merkittavasti vuodesta 2018 alkaen”

Kokeilut / esimerkit:
Kela, PRH, Vero, Suomi.fi (DVV)

Kelan etuustietopalvelun (Kelmu) kyselyt, 1-8/2021

38428411

Datalahteet:

e E Suomifi-valtuudet: valtuuskyselyt = puolesta asioinnit

Organisaatiokohtaiset rajapintarekisterit

yita tehtiin toukokuussa n. 8 miljoonaa kpl (04/2021: 7,46M)

bskyselyiden maara ylittinee 60 miljoonaa téna vuonna

M | ttar |t keh |tVS kaaren erl Va| h e| ssa: Tulorekisteristd on tullut Kelan tuloselvitysten

toimittamisen suurin kanava* ..

vaihe 1: rajapintatapahtumien yhteismaara e S S

S 41,3M
Hakemuksd 36,2M
. . - . . o eetoan . . . Automaattinen tiedon siirtyminen rajapintojen kautta
val h e 2 _ raj ap | ntOJ en & kayttaj ao rg anl Saatl Ol d en om0 PRH:n kaupparekisteritietojen hyddyntaminen Suomifi-valtuuksissa 20,
s own s 1200000
maarat o I
: —
_II —ulll __=

vaihe 3: rajapintoja kayttavien organisaatioiden we

g

Seg' ' Ientlt 2018 2019 2020 1-10/2021
20003000
- .. Lt s mm o an mnm -n
- * Asiakirjojen saapumiskanavia on muitakin Kelassa, mutta tassa ovat mukana suuri 10000000
. kautta voidaan taimittza myes hakemuksia Ja tysnantajan imoituksia Kelzan [ ]
R
o 2018

vaihe 5: keskinaisriippuvuuksien maara
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€ Digitaalisen palveluvalikoiman kattavuus ja asiakaslaht

Mittarin teemat & tarkoitus:

Palvelujen kattavuus ja asiakaslahtoiset
laatukriteerit yhdessa tarkasteltuna mahdollistavat
palvelutuottajien kokonaiskyvykyyksien
eroavaisuuksien tunnistamisen ja kehittamistuen
tarkemman kohdentamisen.

Kokeilut / esimerkit:
VM / Kartoitus kuntien digitaalisista palveluista
VM / Yritysdigin palvelulupauskysely

Dataldhteet:
DVV / Palvelutietovaranto*

TILANNEKUVA:

oise

t laatutekijat

“Palvelukattavuus, digiaste ja palvelujen laatutekijat
(digituki, saavutettavuus) ovat odotettua heikommalla

tasolla, erityisesti pienissa kunnissa.

Palveluvalikoiman tarkastelunakokulma on usein viela
palvelu- ja lomakekeskeista.”

kpl Ei digi

Asiointipalvelut digiasteen mukaisesti (kpl)

0.3 0.5 0.8 1.0 14 ¥Yiita

92 76 1"

DVV / Suomi.fi — kayttajaorganisaatiotiedot*
DVV / laatutyokalut*

Mittari- & kehitysmahdollisuudet:

vaihe 1: valitaan kattavuuteen keskeiset palvelut
vaihe 2: maaritellaan relevantit kriteerit

vaihe 3. maaritellaan laatutekijat

digituen saa

Taustamuuttujat:
Max 15 (vihred = korostuu
Punainen = alikorostuu)

12 t Kaupungin koko . N
:l%l >100,000 i o
/ﬁ- 10,000-100,000
s <10000 ‘
9 @ i 2 Wiy o P
ee 4, 51 T

Palvelujen sahkoisten toiminnallisuuksien

6
kattavuus

18 9 3
21 27 0
43 40 8

I 1.0 14 Yii1a

225 35 18
36 13 "]
154 15 15
35 7 4

vm.firvritysDigi 2021
Digiaste
0.3 verkkopalvelussa tulostettava
lomake

05 lomakkeen tayito ja lahetys
sthkdisesti

0.9 tunnistaminen ja
rekisteriperustainen toisen
puclesta asicinti

1.0 asioinnin kaynnistaminen
digitaalisen palvelun avulla

1.1 perustiedot yhieisista
rekistereista ja asiointitietojen
talennus rakenteisessa
muodossa

Asiointipalvelujen
kehittyminen tavoitetasolle
vuoteen 2023 mennessi:

Valtiohallinto 25 % =2 40 %
Kunnat 33% > 56%

@ e vt

3

9 * Datan kaytettavyys selvitettava
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€ Digiosallisuus: digitaidot, osaaminen, digituki, turvallisuus

Mittarin teemat & tarkoitus:

Digiosallisuuden edellytyksia tarkastellaan yksilon
tasolla osaamisen, tuen ja kokemuksen
yhteisndkymana. Kokonaisuuden avulla on
mahdollista tunnistaa palvelutarpeita ja ohjata
digiosallisuuden kehitystyota.

Kokeilut / esimerkit:
VN-TEAS/Digiosallisuus-hankkeen tulokset**
THL / DigilN-tutkimushanke**

VM / Kansalaisten digitaitokysely**

Dataléhteet:
DVV / Digiosaamisen tilannekuva (Q4/2022)

Mittari- & kehitysmahdollisuudet:

vaihe 1: yhteisty0 Digituen kanssa

vaihe 2: maaritellaan tarkeimmat nakymat
vaihe 3: linkataan digiosallisuusnakyméaa
digikompassityohon

S0 ** Kertaluonteisia tutkimuksia / selvityksia

TILANNEKUVA:

“Digiosallisuuden holistinen malli on méaaritelty.
Digiosaamisen, digituentuen ja tarpeiden erilaisia on
tunnistattu ja havaittu kayttajien moninaisille erilaisille
digituen tarpeille.

Kayttgjilld on moninaisia erilaisia tarpeita, osa kayttajista
tarvitsee edelleen perinteisia asiointikanavia”

Dlglosalllsuuden mittarit

llisuuden osa-alue

1) Tavoitetila

2) Yksilon mahdollisuus

osallistua ja yhteiskunnan

intressi osallistaa = [
i kokemus

_____ Dighuls. |
Digipalvelusta saadut hyddyt, |
faikutukset ja merkityksellisyys I

)

osall LI Paasy di
ja niiden - i
Digikuiluje)n ylittaminen |

5 3 A e
3) D;_gmsalhsmmnsen ja- | Digikuilu 1.
i + s
|
|

toimivuus

4) Keskeiset osa-alueet:

i Saavutet- M Turvallisuus ja Taidot, dytettavyys  Kayttaminen ja
mahdollisuuksien luominen, >  ja teknologiset tavuus luotettavuus  osaaminen ja hyddyt

keinojenivalineiden vélineet di gnuk
hyddyntaminen

i
digoal Kuvaajat dlglpalvelujen kaytto 12

Il";' == I.""f —= II‘" = II': - nekuvatyon yhteyshenkild: Olli Kuusisto, Vit gg

nnnnnnnnnnnnn
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@ Digipalvelujen kiytto ja julkisen hallinnon yhteinen asiakassegmentointi

Mittarin teemat & tarkoitus: TILANNEKUVA:

Digipalvelujen kayttddatan avulla voidaan tunnistaa “Kansalaisten ja yritysten digiasioinnin maara kasvaa ja
digikanavan hyodyntaminen eri palveluissa. Datan avulla monipuolistuu koko ajan.

voidaan kehittaa palveluverkkoa vastaamaan kysyntaan.

Asiakaslahtdisella datan jalostamisella voidaan luoda
julkisen hallinnon yhteinen asiakassegmentointi palveluja
ja palveluverkkokenhitysta varten.”

Kokeilut / esimerkit:

Julkisen sektorin palvelujen kaytto (Tilastokeskus)
Suomi.fi-tukipalvelujen kayttd palveluittain ja
kayttokokonaisuudet asiakkaittain (DVV) —
Yritysten hallinnollinen asiointi YTJ:ssa (PRH) o BG4 pakGmara (W dlmt 2020)

g
el B T 8

17]

I i patksat (@i
Datalahteet: 0 N iy
8 . L /gfﬁ/ Kkanto-§i8
e B

Suomi.fi-tukipalvelujen lokidata

B Sey 5e@ e
7 elo
@‘,EQ 3557/ \3‘;;7

Suomi.fi - kayttoasteseuranta
Tilastokeskuksen aikasarjat kansalaiskyselyista
Yritysten hallinnollinen asiointidata PRH:ssa

Mittari- & kehitysmahdollisuudet:

vaihe 1: asiointimaarien kehitys

vaihe 2: asiakassegmentoinnit asiointidatan pohjalta
vaihe 3: palvelu- ja digitukiverkon optimointi
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Yritysten hallinnollinen asiointi YT):ssa,

Sahkaisten asiointien osuus % ja kokonais]

Internetin kaytto viranomaisten tai julkisten palvelujen
tarjoajien kanssa 2015-2020 - tiedon haku, lomakkeet
v i
di

uuuuuu
n
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© Palvelujarjestelmén kyky vastata kysyntaan asiakasnakokulmasta

Mittarin teemat & tarkoitus:
Palvelujarjestelméan kyky ennakoida ja vastata
kysyntaan.

Kokeilut / esimerkit:

Sairaanhoidon jonot ja odotusajat (THL / Sotkanet)
Nettiartikkelit aiheesta eri hallinnonaloilla:
Tuomioistuinlaitos, Poliisin lupapalvelut, Migrin
tyoperusteinen oleskelulupa, DVV edunvalvonnan
jonot.

Datalahteet:
Sairaanhoidon jonot
VM-palveluverkkokehitys
valitut viranomaisrekisterit

Mittari- & kehitysmahdollisuudet:

vaihe 1: priorisoidaan halutut asiakasnakékulmat
vaihe 2: kehitetddn asiakassegmentointimallia
palvelukapasiteetin ohjauksen tueksi.
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TILANNEKUVA:

“Kansalaisten ja yritysten jonot viranomaisasioinnin ja
julkisten palvelujen osalta ovat olleet kroonisesti pitkia.

Merkittavat digitalisaatiopanostukset menevat
hukkaan, jos toimintatapoja ja johtamisen kaytanteita
ei uudisteta samalla”

Uutiset Tuoreimmat  Koronawirus 33 Kotimaa  Utkomaat  Talous

Asianajajaliitto: Suomen surkean hidas
oikeusjarjestelma on hapeadpilkku - riita
oikeudessa voi kestda vuosia

Mntarlkokellu palveIUjarjesteIman palvelumln paasyn ja hyvmvommn kehmymsen osalta:

seki lasten ja nuorten psykiatris
vohoi d H n pal emp

Suomeen toihin haluavien jon
Migrin ovella, apulaisoikeuskg

moittii venyneista kasittelyaj
mene hyvin"

Pahimmillaan tyoperusteista oleskelulupaa on odo
hallituksen tavoite on kuukauden kasittelyaika.

Espoo teki taikatempun: Kilon
terveysaseman jonot kutistettiin -

Ladkarille padsee nopeammin parin
yksinkertaisen oivalluksen ansiosta

Samaa toimintatapaa aletaa n\w»lllk.hlll muulle
Espoon terveysasemalle, myohemr ILI\RI\.| ankiir

B
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@ Julkisen hallinnon asiakaspalaute ja asiakaskokemus

TILANNEKUVA:
“Organisaatiot ovat alkanet kerata asiakaskokemusta
ja antavat vaikuttaa sen palvelukehitykseen.

Mittarin teemat & tarkoitus:

Julkisen hallinnon asiakkaan palvelukokemusta
tarkastellaan asiakkaan kokonaiskokemuksen
nakokulmasta.

Asiakaskokemusta tarkastellaan vield padasiassa

Kokeilut / esimerkit: palvelu- tai organisaatiokohtaisesti.”

Kela, PRH, Vero, VNK

Uusi tapa kerata asiakaspalautetta

+ Kaikkialla sahkoisissa
palveluissa yhteinen
palautepohja

+ Palautteeseen
eagoidaan ja niiden
perusteella tehdyista
muutoksista viestitaan

+ Palaute on yksi
tarkeimmista sahkaisten

A

Asiakaspalautteet

Dataldhteet: T ——
Organisaatiokohtaiset asiakaspalautejarjestelmat e |
Suomi.fi - asiakaspalautetydkalu e == =
Kansalaispulssin hy6dyntdminen DT ok seskasyyyvitegye 201 ‘i
palvelukokonaisuuksien osalta?

B — PRH:N tolminta on tarpeeksi nopeaa  —

- - Saameni on selkeaa ja ¢
[P S PRH:n toiminta on tasapuolista ja yhdenmukaista  E—— .0
Hoituiko a puclista ja 40

Henkiosto on helposti tavoitettavissa ja saan palvelus, . E—————— 35

Mittari- & kehitysmahdollisuudet: e — s M s s e, ——r

Saan asiani hoidettua
PRH: palvelut vastaavat tarpeitani | ;3 9

vaihe 1. organisaatiokohtaisten tulosten tarkastelu G 1 e, —,

oo 10 20 30 40 50

vaihe 2: kerataan kansalaisilta ja yrityksilta A f\'\-//\\% r - ;
kokonaispalvelukokemusta kansalaispulssin =N

>

avulla s

Y

at helppokayttoiset’ (palvelukyselyt, 14 kpl)
h 8

ustolta tarvitsemani tiedon™ (prh fi- ja ytj fi-sivustot)

" PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
¢ Tule ja onnistu.

VALTIOVARAINMINISTERIO
Kelalea FINANSMINISTERIET




Digin tilannekuvatyon aikana tunnistetut tarkeat mittaamisen kehitysteemat
— tulkitatyon ja kokemustiedon pohjalta tasmentyneet kehitystarpeet

Palveluide!

Digi-
palveluiden * saamt(a)\r/]::ius
kaytts

Digipalveluiden

kdyttokokemus Resurssi-

Digi- sen - e i3
alveluider U = WP """ Luottamus
kpéytettévyys yhteiskuntaan
Tie K
Kayttajan .
T hallinnollinen . -storesurssien
taakka Automaatio- hy6dyntaminen
aste tiedon

Jeliry vilittymisessa
Jja kybei
varau tumi-

nen

@ Tuottava julkishallinto
Yhdenvertaisuus
Luottamus
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Tarkeat digitalisaation kehitysteemat
(tulkintaty6 & kokemustieto):

Yhteiskehittdminen ja johtaminen —
Elaméantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien
toimintamalli

Tietoresurssien hyddyntaminen
automaattisissa palveluissa ja
tietoon pohjaavassa
paatoksenteossa

° Automaattisten palvelujen maara

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Digin tilannekuva vs. digikompassi (kevat-2022)

Tilannekuvahankkeen mittariehdokkaat sinisella tekstilla, digikompassin vastaavuudet mustalla ja kursiivilla

1 API rajapintojen hyodyntaminen — Digi/lhmiskeskeinen hallinto on ennakoivasti automatisoinut ja digitalisoinut
merkittavan osan julkisista palveluista (avaintulos: Digitaaliset julkiset palvelut ovat tarjolla yhden rajapinnan kautta. Ne
ovat esteettdmia, saavutettavia ja oikea-aikaisia), Digi/yhteentoimivat julkiset palvelut

2 Palveluvalikoima ja kattavuus — Digi/lhmiskeskeinen julkinen hallinto

3 Digiosallisuus (osa: taidot, osaaminen, digituki, turvallisuus) — Osaaminen/Digitaaliset perustaidot,
Osaaminen/Koulutuksen ja tutkimuksen myo6ta syntyy tydelaméssa ja yhteiskunnassa tarvittavaa asiantuntijuutta ja
soveltavaa osaamista, Digi/Suomen digitaaliset julkiset palvelut ovat kokonaisturvallisia

4 Digipalvelujen kaytto ja julkishallinnon yhteiset asiakassegmentit — Osaaminen/Julkisten palveluiden kaytto ja
saavutettavuus (digitaaliset perustaidot -kohdassa), Digi/lhmiskeskeinen hallinto on ennakoivasti automatisoinut ja
digitalisoinut merkittavan osan julkisista palveluista

5 Palvelujarjestelman kyky vastata kysyntaan asiakasnakokulmasta — Digi/ihnmiskeskeinen hallinto on ennakoivasti
automatisoinut ja digitalisoinut merkittavan osan julkisista palveluista (osin)

6 Julkishallinnon asiakaspalaute ja asiakaskokemus — Digi/lhmiskeskeinen julkinen hallinto/Valittujen julkisten palvelujen
asiakaskokemuspalaute

1 Yhteiskehittaminen ja johtaminen — elAmantapahtumien ja liikketoimintatapahtumien toimintamallin kaytté6notto —
Digi/lhmiskeskeiset julkiset palvelut (avaintulos: 40 merkittavinta elaméntapahtumapalvelukokonaisuutta on digitalisoitu ja
mahdollisuuksien mukaan automatisoitu vuoteen 2030 mennessa).

2 Tietoresurssien hyddyntaminen automaattisissa palveluissa ja tietoon pohjaavassa paatoksenteossa —
Infra/Suomessa on kaytdssa luottamusinfrastruktuuri datan vaihdantaan, jossa on ratkaistu tekniset ja
sopimusperustaisuuteen liittyvat periaatteet innovatiivisesti

STERIO

3 Automaattisten palvelujen maara — Digi/lhmiskeskeinen julkinen hallinto/Automaattisten palvelujen maara



Digiosallisuushankkeen
mittaristoehdotus




Digiosallisuuden mittaristoehdotus

Mittari

Léhde: Kuusisto, O.; Merisalo, M.;
Kddridinen, J.; Hdnninen, R.;
Karhinen, J.; Korpela, V.; Pajula, L.;
Pihlajamaa, O.; Taipale, S.; Wilska,
T-A. (2022). Digiosallisuus
Suomessa: Digiosallisuus Suomessa
-hankkeen loppuraportti.
Valtioneuvoston kanslia.
Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja
No. 2022:10,
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
383-182-7

Digiosallisuuden osa-alue

Digitaalisen
kuilun 1. aste:
padsy

digipalveluihin
sekd teknologian
saatavuus ja
toimivuus

Digitaalisen
kuilun 2. aste:
digiosaaminen ja
tietotaidot
digipalveluiden
seka teknologian
kayttdon

Digitaalisen
kuilun 3. aste:
digipalveluista
saadut hyodyt,
vaikutukset ja
merkityksellisyys

Infrastruktuuri
ja teknologiset
valineet

Saavutettavuus

Taidot,
osaaminen ja
digituki

Turvallisuus ja
luotettavuus

Kaytettiavyys

Kdyttidminen ja

hyddyt

. Kotitalouksien mahdollisuus vEhint&an 100 Mbit/s internetyhteyteen vuoteen 2025 mennessa, %.
. Matkaviestirve rkon kotita loussaatavuus (4G 100Mbit /5G 100Mbit/ SG300Mbit), .

. Kotitalouden k&ytdisss olevia 3G/4G/littym id matkapuhelimeen, %.

. Kotitaloudessa intermetyhteys, %.

. Kotitaloudessa (jokin) tietokone, %.

Julkiset internetp@atteet ja -yhteydet.

. Kokemus siit 3, ettd yksilolla on kéytett&vissgan haluamansa a) infrastruktuuri ja b) teknologiset valineet.

Tietolihde

Traficom

Traficom

Suomen virallinen tilasto (SVT)
SNT

SVT

Ei ole kootusti kerdtty

Ei kerdta: Kokemuskysely

. Esteettéimyysdirektiivion osa kansallista lainsg&d&ntid vuoteen 2022 mennesss ja se on t&yt&nndssa v. 2025 mennessa.
. Seavutettavuusvaatimusten piiriin kuuluvien tahojen taricamat pahe lut tayttavat seavutettavuuden minimivaatimukset.
.Julkisen digipalve lun tarjoaja on tehnyt verkkosivustollee n saavutettavuusarvioinnin.

. Kokemus digipalvelujen a) loydettévyydesta ja b) kéytdn he lppoudesta.

STM

ESANI / DWW

oV

DVV / Ei kerata: Kokemuskysely

_Suomen sijoitus kansainvilisessa maavertailussa digitaslisissa perustaidossa ja perustason ylitt &vissa digitaidoissa.

. Hyotykayttajat, jotka pystywat kayttEmaan paheluita ja bitteita téysin itse ndisesti sekd voivat opastas ja auttaa muita.
_Syy digilaitteiden ja -palve lujen kayttamattimyyde lle: osaamattomuus kéyttas laitteita.

Julkishallinnon digitukeen kayttdmat resurssit ja vaikutukset tarvittavan tuen saamiseen, digitaitoihin ja osaam seen.

. 8) Digiosallisuuskasvatuksen/-koulutuksen maara ja laatu ja b) oppilaiden ja opettajien digitaidot.

. Kokemus a) riittévistd digitaidosta ja b) halukkuudesta oppia uusia digitaitoja.

EC / DESI

VM Digitaitokartoitus

VM Digitaitokartoitus

Ei kerata (DVV, VM, STM, OKM)
Ei kergta (OKM, OPH/KAVI), ICILS

Ei kerata: Kokemuskysely

. Suomen sijoitus kansainvalisessa kybe rturvallisuuden maavertailuarvioinnissa.

Julkiset digitaalset palve lut tayttévat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset.

_Julkisen hzallinnon organisaatioiden henkilistén luottamuksen taso digitasliseen toimintaymparistéan.
. Alypuhelimessa tietoturvachjelma tai palvelu, osuus Slypuhe linten kayttsjists, %.

Yksildiden kokemat verkkopalvelujen laatuun ja luottamukseen lithyvat esteet k&ytt 33 pahlvelua.

. Kokemus digipalvelujen a) luotettavuudesta ja b) omasta oseamisesta huolehtia tietot urvast aan.

ITJ

[T

v

SVT

VIV Digitalisaation edistamisen tilannekuva

Ei kerdta: Kokemuskysely

Julkisten digipalvelujen verkkosisshtéjen selkokielisyys ja ym marre ttdwyys.
Julkisten digipalvelujen verkkosisgitdjen kaytettdnyyden arviointi ja ke hitys osana palvelun kehittamista ja yllpitoa.
. Kokemus digipalvelujen a) kéyttn sujuvuudesta ja b) sisglldlisestd ymmarrettévyydesta.

Ei kerata
o
o

DVV / Ei kerata: Kokemuskysely

. Internetin k&yttd a) pankkiasioide n hoitamiseen ja b) virmnomaisten tai julkisten pahlveluiden tarjoajien kanssa asiointiin.
. Kokenut esteit ja huolia sahkdisten palvelujen kaytossa (%)

. Kokemus digitaaliste n palvelujen hyédyllisyydests itselle.

. Kokemus a) digitaalisten palvelujen tehokkuudesta ja b) oman arjen sujuvuudesta digitaalisia palveluja hyddyntam alla.

. Koke mus osallistumise n mahdollisuudesta yhie iskunnallsiin asicihin digitaalisia valineitd hyddyntamalla.

. Kokemus omasta tasave rtaisuudesta digitaalisten palvelujen kayttsjana

ST
THL

Ei kerata: Kokemuskysely

Pk erata: Kokemuskysely

VALTIOVARAINMINISTERIO
et Al ekemuEkERI E T

Ei kergta: Kokemuskysely



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7

Digiosallisuuden mittarit;
Infrastruktuuri ja teknologiset valineet

Digiosallisuuden osa-alue

Digitaalisen kuilun 1. aste:
Pddsy digipalveluihin sekd
teknologian saatavuus ja
toimivuus’

1. Infrastruktuuri ja
teknologiset valineet

Mittari

1.1. Kotitalouksien mahdollisuus
vahintdan 100 Mbit/s
internetyhteyteen vuoteen 2025
mennessd. %

1.2. Matkaviestinverkon
kotitaloussaatavuus
(4G100Mbit/5G100Mbit/
5G300Mbit), %.

1.3. Kotitalouden kdytossa
olevia 3G/4G/liittymid
matkapuhelimeen, %.

1.4. Kotitaloudessa
internetyhteys %

1.5. Kotitaloudessa (jokin)
tietokone %

1.6. Julkiset internetpddtteet ja
-yhteydet.

1.7. Kokemus siitd, ettd

yksilolld on kdytettdvissdan
tarvitsemansa a) infrastruktuuri
ja b) teknologiset vdlineet.

Nykytila

65 % (koko maan ka.)

93 %

76 %

60 %

(koko maan ka:t)

17 %

(kaikista kotitalouksista)

89 % (kaikista kotitalouksista)

87 Y% (kaikista kotitalouksista)

Mistad tieto kerdtdan

Traficom (2021a) kiintedn
verkon laajakaistasaatavuus.

Traficom (2021b)
matkaviestinverkon
laajakaistapalvelujen
peittoalueet.

SVT (2021a), vaestdn tieto- ja

viestintatekniikan kaytto, liite 8.

SVT (2021h), vdeston fieto- ja

viestintatekniikan kayttd, liite 5.

SVT (2021¢), vdestdn tieto- ja

viestintatekniikan kdytto, liite 1.

Tietoa ei ole kootusti keratty.

Kyselylld kerattdvd tieto

Lahde: VN TEAS —hanke
Digiosallisuus Suomessa
2020-2021

"TOVARAINMINISTERIO

NSMINISTERIET



Digiosallisuuden mittarit;

Saavutettavuus

Digiosallisuuden osa-alue Mittari Nykytila Mistd tieto kerdtddn

1. aste: Pddsy 2. Saavutettavuus 2.1, Esteettdmyysdirektiivi on osa ? STM

digipalveluihin kansallista lainsaddantia vuoteen

sekd teknologian 2022 mennessd Ja se on td ].rtéinnﬁ55§|

saatavuus ja vuoteen 2025 mennessa

toimivuus )
2.2, Saavutettavuusvaatimusten ? Eteld-Suomen aluehallintovirasto;
piiriin kuuluvien tahojen tarjoamat saavutettavuusvalvonta / DVV
palvelut tayttavat saavutettavuuden digitaalisten palvelujen laadun
minimivaatimukset (WCAG-kriteerit itsearviointitydkalu.
taso AA).
Alempaa tietoa:
Digipalvelulain digitaalisten 4% VM (2021b) Digipalvelulain
palvelujen jdrjestamiseen toimeenpanon seurantakysely.
liittyvien velvoitteiden huomiointi
verkkosivustolla
Digipalvelun tarjoavalta 28% VM (2020¢) Digitalisaation
verkkosivustolta/alustalta laytyy edistamisen tilannekuva.
saavutettavuusseloste
2.3. Julkisen digipalvelun tarjoaja 77% VM (2021b) Digipalvelulain
on tehnyt verkkosivustolleen toimeenpanon seurantakysely;
saavutettavuusarvioinnin. Jatkossa DVV digitaalisten palvelujen

laadun itsearviointi.

2.4, Kokemus digipalvelujen a) ? OVV Asiointipalveluiden laatu;

loydettavyydestd ja b) kdyton
helppoudesta.

Asiakasarvioinnit / Kyselylld
kerattdva tieto.

Lahde: VN TEAS —hanke
Digiosallisuus Suomessa
2020-2021

, VALTIOVARAINMINISTERIO
, FINANSMINISTERIET



Digiosallisuuden mittarit;
Taidot, osaaminen ja digituki

Digiosallisuuden osa-alue

Mittari

Nykytila

Mistd tieto kerdtddn

2. aste:
Digiosaaminen
ja tietotaidot
digipalveluiden
sekd teknologian
kdyttdidn

3. Taidot,
osaaminen ja

digituki

3.1. Suomen sijoitus kansainvalisessa
maavertailussa a) digitaalisissa
perustaidoissa ja b) perustason
ylittavissd digitaidoissa

3.2, Hyidtykayttajat eli kayttajat,
Jotka pystyvat kdyttamdan palveluita
Ja laitteita tdysin itsendisesti sekd
voivat opastaa ja auttaa muita.

3.3. Syy digilaitteiden ja
-palvelujen kayttamattomyydelle:
osaamattomuus kdyttad laitteita

3.4. Julkishallinnon digitukeen
kdyttamadt kansalliset resurssit ja
niiden kdytin vaikutukset tarvittavan
tuen saamiseen, digitaitoihin ja
0saamiseen.

3.5a. Digiosallisuuskasvatuksen/-
koulutuksen mdard ja laatu

3.5b. Oppilaiden ja opettajien
digitaidot, monilukutaidon taso

3.6. Kokemus a) riittavista
digitaidoista ja b) halukkuudesta
oppia uusia digitaitoja

a) 2. sija; 76 % (EU KA 58 %)
b) 1. sija; 50 % (EU KA 33 %)

Hydtykayttdjid oli vastaajien joukossa
enemmista.

14 %

8. luokkalaisista 30 % erinomainen
monilukutaidon taso

!

Euroopan komissio (2021a ja b). DESI-
indeksi.

VM (2020f) Digitaitokartoitus.

VM (2020f) Digitaitokartoitus.

! Digl- ja vdestitietovirasto, VM, STM,
OKM

OKM, Opetushallitus/KAV]

ICILS -tutkimus

Kyselylld kerattava tieto (vrt.
Digitaitokartoitus, sahkdinen kysely,
avovastaukset)

Lahde: VN TEAS —hanke
Digiosallisuus Suomessa
2020-2021

\LTIOVARAINMINISTERIO
NANSMINISTERIET



Digiosallisuuden mittarit;
Turvallisuus ja luotettavuus

Digiosallisuuden osa-alue

Mittari

Nykytila

Mista tieto kerdtddn

2. aste:
Digiosaaminen
ja tietotaidot
digipalveluiden
sekd teknologian
kdyttoon

4. Turvallisuus ja
luotettavuus

4.1. Suomen sijoitus kansainvalisessa
kyberturvallisuuden
maavertailuarvioinnissa

4.2. Julkiset digitaaliset
palvelut tdyttdvdt tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset

4.3. Julkisen hallinnon
organisaatioiden henkilostan
luottamuksen taso digitaaliseen
toimintaympdristoon

44. flypuhelimessa
tietoturvaohjelma tai palvelu, osuus
dlypuhelinten kayttajistd, %.

4.5. Yksiloiden kokemat
verkkopalvelujen laatuun ja
luottamukseen liittyvat esteet
kdyttdd palvelua

4.6. Kokemus digipalvelujen
a) luotettavuudesta jab)
omasta osaamisesta huolehtia
tietoturvastaan

Suomi 22. sijalla kv. maavertailussa.

80 % luottaa omaan tyonantajaan ja
viranomaisiin

64 %

>50%

ITU Global Security Index (ITU 2021a).

DVV digitaalisten palvelujen laadun
itsearviointi

DVV (2020) Digiturva-barometri.

SVT (2021d), vaeston tieto- ja
viestintatekniikan kaytta, liite 14

VM (2020c) Digitalisaation
edistamisen tilannekuva.

Lahde: VN TEAS —
hanke Digiosallisuus
Suomessa 2020-202

Kyselylld kerdttdva tieto

JINMINISTERIO
STERIET



Digiosallisuuden mittarit;

Kaytettavyys

Digiosallisuuden osa-alue Mittari Nykytila Mistd tieto kerdtddn

3. aste: 5. Kdytettavyys 5.1. Erilaisten kdyttajaryhmien ? ?

Digipalveluista tarpeiden ja erityispiirteiden

saadut hyddyt, huomiointi kaikissa julkishallinnon

vaikutukset ja digipalveluissa.

merkitykselllsyys ? DVV digitaalisten palvelujen laadun

5.2. Julkisten digipalvelujen
verkkosisdltdjen selkokielisyys ja
ymmarrettavyys

5.3. Julkisten digipalvelujen
verkkosisdltdjen kdytettavyyden
arviointi Ja kehitys osana palvelun
kehittamistd ja yllapitoa.

5.4. Kokemus digipalvelujen a) kdytdn
sujuvuudesta ja b) sisdlldllisesta
ymmadrrettavyydestd.

28 % organisaatioista tehneet
kdytettavyysarvioinnin tai
-testauksen kaikkiin palveluihinsa

!

[tsearviointitydkalu

VM (2021b) Digipalvelulain
toimeenpanon seurantakysely /
DVV digitaalisten palvelujen laadun
ltsearviointitydkalu

DVV digitaalisten palvelujen laadun
itsearviointityokalu / Kyselyll3
kerdttdvd tieto
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Digiosallisuuden mittarit;
Kayttaminen ja hyodyt

Digiosallisuuden osa-alue Mittari Nykytila Mistd tieto kerdtddn
3. aste 6. Kayttaminen ja 6.1. Internetin kdytto a) 87 % SVT (2021e ja f) vdeston tieto- ja
Digipalveluista hyddyt a) pankkiasioiden hoitamiseen b) 68 % viestintatekniikan kdytto, liite 19 (a),

saadut hyodyt,
vaikutukset ja
merkityksellisyys

ja b) viranomaisten tai julkisten
palveluiden tarjoajien kanssa
asiointiin (lahettanyt taytetyn
virallisen lomakkeen internetin
kautta).

6.2. Kokenut esteitd ja huolia
sahkoisten palvelujen kaytossa (%)

6.3. Kokemus digitaalisten palvelujen
hyodyllisyydestd itselle.

6.4. Kokemus a) digitaalisten
palvelujen tehokkuudesta ja b)
oman arjen sujuvuudesta digitaalisia
palveluja hyddyntamalld.

6.5. Kokemus osallistumisen
mahdollisuudesta yhteiskunnallisiin
asioihin digitaalisia valineita
hyddyntamadlld.

6.6. Kokemus omasta

tasavertaisuudesta digitaalisten
palvelujen kayttdjand.

(kansalliset ka:t)

79,5 %

liite 26 (b)

THL (2020). Sotkanet, Finsote-
tutkimus, sahkoiset palvelut.
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Vrt. yhteenveto yksilon kokemukseen liittyvista digiosallisuuden
mittareista — kyselypatteristoehdotus
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Minulla on kaytdssani haluamani (digitaalinen) infrastruktuuri (esim. laajakaistayhteys)
Minulla on kaytossani haluamani teknologiset valineet

Loydan tarvitsemani digipalvelut helposti

Digipalvelujen kayttdé on minusta helppoa

Minulla on riittavat digitaidot haluamieni digitaalisten valineiden hy6dyntamiseksi

Olen halukas oppimaan uusia digitaitoja

Minusta digipalvelut ovat luotettavia

Osaan huolehtia omasta tietoturvastani

Digipalvelujen kayttd on mielestani sujuvaa

Digipalvelut ovat mielestani ymmarrettavia

Digipalvelut ovat minulle hyodyllisia

Digipalvelut ovat minulle tehokas tapa hoitaa asiani

Digipalvelut sujuvoittavat omaa arkeani

Hyodynnan digitaalisia vélineitad osallistuakseni omaa elinpiirid ja arkea koskeviin asioihin
Olen tasavertaisessa asemassa (muihin verrattuna) digitaalisten palveluiden kayttajana.
Vuorovaikutus digipalvelujen tarjoajan kanssa toimii hyvin
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