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Kokouksen avaus ja esityslistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja avasi koulujen syyslomien kanssa péallekkain osuneen kokouksen
klo 09:02.

Tydtilassa esilla ollut esityslista hyvaksyttiin muutoksitta. Muut-asiakohtaan ei
tullut lis&yksia osallistuijilta.

Edellisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen

Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen pdytakirja muutoksitta. Poytékirjaluonnos oli
jasenten luettavissa vain vahan aikaa, joten mahdollisia muutoksia poytakirjaan
viela mahdollista esittaa.

3. Palvelutarve: Ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen

Petteri Ohvo, VM, esitteli paattyneen projektin tuloksia. Materiaali tyGtilassa.
Tuloksina kolme konseptiehdotusta, joiden avulla tarkoitus vahentaa
yksinyrittajan riskia ja/tai riskin kokemusta ensimmaisen tyontekijan palkkauksen
yhteydessa.

Kaydyssa keskustelussa muistutettiin, etté aineiston pidemmaéssa versiossa (nyt
tydtilassa) tarkemmin konseptien tarkemmat siséllot ja niiden digi-soveltamisen
suunnitelmat.

Projektissa tunnistettiin my6s kaikkien kolmen konseptin toimeenpanoon
mahdollisesti osallistuvat toimijat (TEM & TE, DVV & Suomi.fi oppaat, tytnantaja-
ja tydntekijajarjestot). Konseptien esittelya ja toimeenpanon edistamista ko
toimijoiden kanssa pidettiin tarke&né&. Suomen yrittdjilla lisaksi yksinyrittajien
verkosto, joka oletettavasti kiinnostunut tydryhman tuotoksista ja voisivat
hyodyntdéd konsepteja omassa toiminnassaan.

Todettiin Suomi.fi:n palveluoppaat sopivaksi paikaksi asiaan liittyvien
tietoaineistojen kokoamiseen ja jakeluun.

Suunnitelmissa on ollut myos toisen palvelutarve-projektin kdynnistaminen.
JulkICT:n siséisissa keskusteluissa toisen kokonaisuuden tyéstdminen ei saanut
varauksetonta tukea. Haasteena vaikeudet tydn tuotosten viemiseksi
toteutukseen. Todettiin, etté vastuulliset toimijat tunnistettava ja saatava
sitoutuneena mukaan ty6hon heti projektin alusta alkaen.

Palvelutarvetydn alussa pienryhma ideoi muutamia kiinnostavia
tyokokokonaisuuksia (lista liitteena olevassa ppt:ssa). Keskustelussa nousi esille
kaksi jatkosuunnitteluun ehdotettua kokonaisuutta: 1) jokin TEM:n Luvat ja
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valvonta —hankkeen osa, jota palvelumuotoiluty6lla voisimme tukea. 2)
"puuduttava regulaatio” otsikon alla tydstettava kokonaisuus. Tama yksi yrittajien
keskusteluissa usein esille nouseva teema. Tarkempi sisalto viela auki.

4. Digiohjelman asiantuntijatuki-projekti

Heli Hanninen esitteli juuri k&ynnistyneen projektin. Esitysmateriaali tydryhméan
tyotilassa. Pilottihaku toteutettiin 16.6.2021-17.8.2021, jonka tuloksena saatiin 13
hakemusta. Naista valittiin kahden eri seulontavaiheen aikana nelja kokouksessa
esiteltya casea (ks. esitysmateriaali) jatkoon. Pilotit toteutetaan syksyn 2021
aikana, jonka jalkeen arvioidaan mahdollista jatkoa vuodelle 2022. Jo nyt
toteutettujen vaiheiden kautta on havaittu saatavan aineksia yhteiskehittdmisen
toimintamallin rakentamiseen. Kaikille avoin yhteenvetotilaisuus toteutetaan
19.1.2022.

Asiantuntijatuen kehittdminen néahtiin tarpeellisena ja erityisesti Sipoon Suomi.fi -
valtuutuksiin rajattu kehittamiscase nahtiin hyvana kuntaedustajien toimesta.
Tarkeana nahtiin myos se, etta edistetdén asioita, jotka on otettu tyon alle jo
ennen ko. tuen tarjoamista, jolloin kehittdmisprosessit edistavat maaratietoista
kehittamista. Asiantuntijatuella tuodaan prosesseihin vipuvoimaa tarjoamalla mm.
palvelumuotoilu- ja muutosjohtamisosaamista organisaatioiden kayttoon.

5. Palvelulupaus 2021-kyselyn tuloksia

Petteri Ohvo esitteli ensimmaisia havaintoja 30.9 paattyneen palvelulupaus-
kyselyn vastauksista. Vastanneiden organisaatioiden ja raportoitujen palvelujen
maara hieman pienempia kuin vuosi sitten. Kattavuus ja vertailtavuus kuitenkin
hyvalla tasolla.

Ty6tilan materiaalissa nyt vasta ensimmaisia lukuja ilman paatelmia tai
analyyseja. Nama nyt tyon alla. Materiaalissa sinisella taulukkopohjalla viime
vuoden tuloksia ja vihreélla taulukkopohjalla tAman vuoden tuloksia.

Palataan tarkemmin aiheeseen ja analyysiin hankeryhman seuraavassa
kokouksessa.

6. YritysDigin jatkotoimet

Petteri Ohvo esitteli JulkICT:n laajennetussa johtoryhméassa esitettya materiaalia
YritysDigin jatkosuunnitelmista ja toimenpiteista.

Esitysmateriaalissa esitetyista toimenpiteisiin ei esitetty muutostoiveita.
Keskustelussa tuotiin esille Palvelulupauksen aikaansaama tietoisuuden nousu
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yrityksistd ja yhteisoista tarkedné asiakassegmenttina. Palvelulupauksen antamia
tuloksia voitaisiin hyddyntaa seurantamittareina EU:n digikompassin
suomalaisessa osuudessa. Vastaavia kyselyja ja mittareita on tarjolla viela suht
heikosti.

Vuoden 2020 tuloksien osoittamat kehitystoimet vaativat kuitenkin pidemman
aikajanteen, jotta vaikutukset nakyisivat palvelulupaus-kyselyn tuloksissa.
Nykytilanteen havaitsemisesta kehitystoimien suunnittelun ja kehittdmisen road
mapeilta toteutusten valmistumiseen kestaa useamman vuoden.

Kehittdmisen pitk&janteisyyden vuoksi YritysDigin jatkotoimilla tulisi valmistella
seuraavan hallituskausien aikana toteutettavia organisaatioiden
toteutushankkeita. Tietoisuus realistisesta nykytilanteesta ja varsinkin
organisaatioiden mieltamista kehittamisen tarpeista ja prioriteeteista ei ehka viela
ole tarpeeksi selva. Naita tarpeita ehdotettiin selvitettdvéksi osallistavissa
tyopajoissa organisaatioiden kanssa.

Ei muita asioita.

Loppuvuoden kokousajat:

- 1i30.11klo 9-11

Ehdotettuja aiheita:

- yrityksen digitaalinen identiteetti (jos asia tarkentunut viime kokouksesta)
- bhankkeen jatkotoimet v 2022 (mm tydpajojen aihealueet)

9. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11:00.

Liitteet (hankeryhman Tiimeri-tyotilassa)



