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Poissa

1.

Minna Lohtander erityisasiantuntija, STM
(Minna Saarion sijaisena)

Minna Saario johtaja, STM
Mikko Lehtisalo erityisasiantuntija, ORK

Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkila) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

2. Digiohjelman tilanneraportti ja vuoden 2020 toimintakertomus (liitteet 2 ja 3)

Marjukka Saarijarvi esitteli tilanneraporttia ja vuoden 2020 toimintakertomusta.

Digiohjelman toteutus on edennyt 2020 toimintasuunnitelman mukaisesti. Vuoden
2021 toimintasuunnitelmaluonnos on laadittu ja kasittelyssa.

Keskeiset tehtavat seuraavalla raportointikaudella:

- Vuoden 2021 toimintasuunnitelma ja 2020 toimintakertomuksen julkaisu

- Digipalvelulain kyselyn tulosten julkistaminen

- Digituen arvioinnin valmistuminen

- Digituki 2022 —raportti ja esitys digituen jatkuvasta mallista

- YritysDigin asiointialustaselvityksen valmistuminen ja kdynnistdminen
valtionhallinnon tarjoamien asiointipalvelujen kehittamiseksi

- Digin edistamisen mittaristotydn tydpajat, jatkosuunnitelma ja tilannekuva,
valmistuminen

- Ohjaus ja seuranta DVV, Suomi.fi jatkokehittdminen (Viestit, Valtuudet,
Palvelulaatu) seka yritysten ja yhteistjen digitukiprojekti

- Ohjelman viestintasuunnitelman laatiminen ja toimenpiteiden k&ynnistaminen

- 23.3. verkostopaivan valmistelu

- EU:n elpymissuunnitelmaan liittyvat valmistelutehtavat.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Muutostoiveita tai lisdyksia toimintakertomukseen on
mahdollista esittdad Marjukka Saarijarvelle tammikuun loppuun mennessa.

3. Digiosaaminen yrityksissa ja yhteisoissa (liite 2)

Minna Piirainen esitteli yritysten ja yhteisdjen digitukiprojektia.



Yritysten ja yhteiséjen digiosaamisen tilannetta on kartoitettu
yhteistydkumppaneiden kanssa syksyn 2020 aikana. Suurin digituen tarve on
pienissd, paikallisissa yrityksissd ja yhdistyksissa, jotka painivat yksin
digihaasteiden kanssa. Yhtena merkittavana esteena digitaalisten palveluiden ja
laitteiden kayttdéon siirtymiselle ovat puutteelliset resurssit. Tukea tarvitaan niin
perustason kayttétaidoissa kuin uusien kokonaisuuksien haltuunotossa. Digituen
ongelmat liittyvat Idydettavyyteen ja tuen kohdentamiseen.

Valtion ja kuntien viranomaisilla on hallintolakiin perustuva velvoite neuvoa omien
palveluidensa kaytdssa. Yritysten ja yhteisdjen parissa toimivat yrittajajarjestot,
liitot, jarjestd- ja opintokeskukset sekad muut tahot tarjoavat jasenilleen tukea seka
yksittaisten asioiden hoitamiseen, ettd yleiseen digitaitojen kehittamiseen.
Yksityiset palveluntuottajat kuten tilitoimistot, pankit ja vakuutusyhtiét opastavat
omissa palveluissaan. Digitukea tarjoavien toimijoiden verkosto on laaja mutta
hajallaan.

Katsauksen pohjalta toteutetaan yhdessad yhteistybkumppaneiden kanssa
toimintamallikokeiluja, joiden tavoitteena on selvittdad miten yritysten ja yhteisdjen
digitukea tulisi jatkossa jarjestda. Kokeilujen suunnittelu kaynnistyi joulukuussa
2020 ja kaytdnndn toiminta kaynnistyy kevaalla 2021. Elinkeinotoimintaa
harjoittavien digitukiprojektin tavoitteena on muodostaa malli yrityksille ja
yhteiséille suunnatun digituen koordinoimiseksi vuoden 2021 loppuun mennessa.

Kaydyssad keskustelussa tuli esille, etta tarkat maarat neljan eri tuen
tarvitsijaprofiilin (pioneerit, itsenaiset, rohkaistavat ja tuettavat) osalta eivat ole viela
tiedossa, mutta laskennassa parhaillaan.

Taydennettiin myos, ettd maaseutukokonaisuudessa MMM:n hallinnonalalla ollaan
perustamassa Luonnonvarakeskuksen fasilitoimana Agrihubia, jonka tavoitteena

on tukea alkutuottajia digiasioissa, yhteyshenkiléna Luke:ssa Sari Forsman-Hugg.

Taydennettiin myds, ettd kunnat ovat mukana myds ja DVV jarjestaa tapaamisen
toimintamallikokeilujen osalta Kuntaliiton kanssa.

Lisattiin my0s, etta viestintaa on alustavasti suunniteltu kohdennetusti jarjestojen
kautta. Viestintasuunnitelma tulee tarkentumaan toimintamallikokeiluissa.

Tarkoituksena on kehittda myos yhteisty6td Suomen yrittajien kanssa.

P&aatos: Otettiin tiedoksi.

4. Suomi.fi jatkokehittaminen ja palvelulaatuty6 2021 (liite 2)



Annette Hotari esitteli Suomi.fi jatkokehittamista ja palvelulaatuty6ta.

Digi- ja vaestotietovirasto kehittdd kaikkien julkishallinnon organisaatioiden
kayttoon Suomi.fi- laatutyOkalut, joiden avulla organisaatiot voivat arvioida ja
kehittdd digitaalisten palveluidensa laatua. Itsearviointitydbkalun avulla
organisaatiot tuottavat tietoa sahkoisten asiointipalveluidensa laadusta kansallista
laatukriteeristda hyddyntaen. Kayttajapalautetydkalun avulla palveluntarjoajalla on
mahdollisuus saada tietoa ja palautetta asiakkailta sahkoisesta
asiointitapahtumasta. Laatutydkalut —kokonaisuus sisaltaa myos kayttdastetiedot
ja palveluun rakennetaan koontindkymat seka julkinen nakyma laajempaan
koosteeseen. Asiointipalvelukohtainen palaute tuodaan Suomi.fi-verkkopalvelussa
asiointipalvelun kuvaustietojen yhteyteen. Tyodkalujen kaytté on maksutonta, mutta
organisaatio vastaa kayttdéonoton mahdollisista kustannuksista. Kayttéénotto-,
tekniset tiedot ja muu ohjeistus kootaan Suomi.fi —palveluhallintaan.

Suomi.fi -valtuuksissa tiekartalle on tunnistettu kuusi ja Suomi.fi —viesteissa kaksi
kehittdmiskohdetta, joilla parannetaan elinkeinotoiminnan harjoittamiseen liittyvia
asioita.

Kaydyssa keskustelussa kannustettin kdymaan keskusteluja virastokentan
kanssa, jotta virastot pystyvat hyvissa ajoissa valmistautumaan ja antamaan
palautetta kehitystyohon.

Keskustelussa tiedusteltiin, miten jokin yksittainen toimija, kunta tai virasto voi
tdman vuoden kuluessa paasta halutessaan osallistumaan palvelulaatutytkalujen
kehittamiseen? Viestintaa tarkennetaan kevaan aikana, lisatietoa on tulossa.

Keskustelussa tiedusteltin my6s kayttdvelvoitteesta. Talla hetkelld kaytto-
velvoitetta ei ole, mutta asiasta on keskusteltu Tiedonhallintalain
lausuntomenettelyn yhteydessa. Tydkalu ei ole itsetarkoitus, vaan tavoitteena olisi
saada palvelujen laatua paremmaksi.

Taydennettin  myo6s, ettd osana digitaalisten palvelujen ensisijaisuuden
edistamista valtiovarainministeridssa on toteutettu digitaalisten asiointipalvelujen
laatua selvittava ty0. Lisatietoa: https://vm.fi/digipalveluiden-laatu.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Tiedoksi 28.1. Webinaari viestien 2021 kehityskohteista:
https://dvv.fi/-/webinaari-suomi-fi-viestien-vuoden-2021-kehityskohteet-28-1-20-1

5. Vuoden 2021 toimintasuunnitelma (liitteet 2 ja 4)


https://vm.fi/digipalveluiden-laatu
https://dvv.fi/-/webinaari-suomi-fi-viestien-vuoden-2021-kehityskohteet-28-1-20-1

Ohjelmatiimi esitteli toimintasuunnitelmaluonnosta, erityisesti lukua 4 Digiohjelman
toimenpiteista vuodelle 2021.

Mittaristotydssa toimenpiteet tehdaan laajassa yhteistydssa tydsuunnitelmassa
maariteltyjen tahojen kanssa. Tavoitteena on tehda mittaamisesta ja tilannekuvan
muodostamisesta jatkuvaa toimintaa yli hanke- ja hallituskausien.

Digituen toimeenpano keskittyy vuonna 2021 digituen toimintamallin kehittdmiseen
ja toimeenpanon vakiinnuttamiseen. Hallituskauden aikana tavoitteena on
vakiinnuttaa digituen roolit Suomessa. Digituen toimeenpanosta tehdaan vuoden
2020 osalta ulkopuolinen arviointi ja sen tuloksia hyddynnetaan toimeenpanon
kehittdmisessa vuonna 2021.

Lainsdaadantotydssa kehitetdan informaatio-ohjausta digipalvelulain toimeenpanon
kyselyn pohjalta. Vuodelle 2021 kohdistuvia toimenpiteitd ovat erityisesti selvitys
siitd, miten elinkeinonharjoittajien digitaalista asiointia voidaan edistaa
lainsdadannén nakokulmasta, tarpeelliseksi katsottujen soveltamissuositusten
laatiminen seka lainsdadannon kehittdmistarpeiden tunnistaminen.

Yritysdigissa uusitaan palvelulupaus -kysely, toteutetaan palvelutarveselvitys
asiakassegmentin kokemien tarkeimpien ja vaikuttavimpien palvelupuutteiden
tunnistamiseksi, nopeutetaan ja edistetdan valtiohallinnon asiointipalvelujen
jatkokehittymistd vastaamaan lainsaadannon vaatimuksia. Lisaksi tuotetaan
ehdotus digitaalisiksi asiointiratkaisuiksi kuntien pienivolyymisille palveluille
yhteistydssa kuntien ja markkinatoimijoiden kanssa tehdyn
asiointialustakartoituksen pohjalta.

Kaydyssa keskustelussa tuotiin tiedoksi, ettd Kuntaliitto on toteuttamassa kunnille
kyselya vanhan tietotekniikkakartoituksen pohjalta mutta muokattuna "digiaikaan"
kevaan 2021 aikana. Pyydettiin huomioimaan, ettei kysyttaisi samoja asioita.

Seuraavaksi siirryttiin yhteistydstamiseen, jossa kavimme lapi
toimintasuunnitelmassa esiteltya asiantuntijatuki-ideaa kattavammin.

Tarkoituksena on, etta valtiovarainministerit kilpailuttaisi asiantuntijapoolin, josta
asiantuntijatukea saisi kayttoonsa. Asiantuntijatukea voi hyddyntaa seka
kansalaispalvelujen ettd yrityspalvelujen kehittdmisessa. Asiantuntijatuen osa-
alueita voisivat olla esimerkiksi: asiakaslahtdinen kehittaminen ja palvelumuotoilu,
digipalvelujen saavutettavuus, palvelujen toiminnallisuuksien kehittdminen ja
niiden |0ydettavyyden parantaminen.

Lahestyimme asiaa seuraavien kysymyksien kautta:



e Millaista tukea eri viranomaiset ja kunnat tarvitsevat?

e Mista teemoista ja sisalloistad asiantuntijatuki muodostuisi?

¢ Mihin haasteeseen asiantuntijatuki vastaisi?

e Kenelle asiantuntijatukea tarjottaisiin? Milla perusteella?

¢ Millainen vaikuttavuus asiantuntijatuella tulisi olla ja miten se varmistetaan?

Kaydyssd keskustelussa tuotiin esille, ettd jos jatkossa halutaan
yhteistydskentelyyn laajempaa nakdkulmaa olisi hyva tuoda aikaisemmin ryhmalle
tiedoksi yhteistyoskentelyn aiheet.

Lisattiin myos, etta yhteistydskentelyssa esille tulleiden vastausten lisaksi, olisi
tarpeellista tehda laajempi kysely kohteista, johon tukea tarvittaisiin.

Paatos: Ohjausryhman huomiot toimintasuunnitelmaan pyydetaan toimittamaan
Marjukka Saarijarvelle 28.1. mennessa. Asiantuntijatuen osalta lahetetdan
alkuvuodesta kysely kuntiin ja virastoihin, ettad 16ydetaan tarpeelliset tuen sisallot.

6. Muut asiat (Maria Nikkild) (5 min)

- EU:n elpymispaketti. Tavoitteena on laatia Suomen kestavan kasvun ohjelman
alustava suunnitelma vuoden 2020 loppuun mennessa. lopullinen ohjelma tulee
toimittaa Euroopan komissiolle huhtikuun 2021 loppuun mennessa.

- Digitalisaation mittareiden kehitystydn tulokset —tilaisuus 9.2. klo 10 — 11.30.

- Kokoukset 2021: 17.3.,12.5., 22.6.,26.8.,5.10. ja 9.12. klo 13.30 — 15.30.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Esitettiin ohjausryhmalle mahdollisuus esitella kaynnissa
olevaa, ajankohtaista tai muutoin tarkeda asiaa / hanketta tulevien ohjausryhman
kokouksien sisalloksi.

7. Kokouksen paattaminen (Maria Nikkil&)

Kokous paattyi klo 15.30.

Liitteet / Bilagor Liite 1 Edellisen kokouksen (10.12.20) poytakirjaluonnos
Liite 2 Esitysmateriaali Digiohjelman ohjausryhma 21.01.21
Liite 3 Digiohjelman toimintakertomus 2020
Liite 4 Digiohjelman toimintasuunnitelma 2021
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