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Poissa Anu Nousiainen finanssineuvos, VM (vpj)
Marko Puttonen kehittdmisjohtaja, VM
Matti Lampo tietohallintojohtaja, Vantaan kaupunki

1. Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen (Maria Nikkild) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin. Todettiin Verohallinnon uudet
jasenet 1.9. alkaen, Sanna Savolainen siirtynyt varajasenesta varsinaiseksi
jaseneksi Saku Airosmaan tilalle ja varajasenena on aloittanut OmaVeron
tuoteomistaja Joonas Jarva. Varapuheenjohtaja Anu Nousiaisen sijalla jatkaa
toistaiseksi kehittdmisjohtaja Marko Puttonen. Lainsdadantbasiantuntija Tiina
Lokka-Lepisto esittaytyi.

2. Digiohjelman tilanneraportti (liite 2)

Marjukka Saarijarvi esitteli ohjelman tilanneraporttia.

Ohjelman toteutus etenee vuoden 2021 toteutussuunnitelman mukaisesti, osa
YritysDigin suunnitelluista toimenpiteistéa ja& toteutumatta. YritysDigin osuutta
budjetista pienennetaan ja vapautuva rahoitus siirretdan asiantuntijatukeen 2022
ja ohjelman uudelleen kilpailutettavaan toteutustukeen.

Keskeisina aikaansaannoksina kuluvalla raportointikaudella on toteutettu
palvelulupauskysely 2021 ja YritysDigin palvelutarveprojekti on valmis. Digituen
toimintamallin  jatkotyOstaminen ja resurssivalmistelut etenevat. Digin
vaikuttavuuden tilannekuvatyén kolmas sprintti, viestinnallinen paketointi ja
julkaisu 1.10., 235 osallistujaa. Asiantuntijatuen 2021 pilottiprojektit on valittu, kick
off —tilaisuus pidetty 5.10. Ohjelma-arvioinnin tarjouspyyntt valmistelussa yhdessa
AuroraAl:n kanssa. Digin edistgjien verkoston toiminnan suunnittelu jatkuu. 14.10.
verkostotilaisuuden ohjelma ja valmistelut etenevat. Tiina Lokka-Lepistd aloittanut
15.9. lainsdaadannon erityisasiantuntijana.

Seuraavalla raportointikaudella Digituen vakiinnuttamisen 2022 suunnittelu ja
strategisen seurantaryhman valmistelu. Digin vaikuttavuuden tilannekuva ja mittarit
4. sprintti, toimintamallin kehittdminen ja seuraava tilannekuvajulkistus 13.12.
YritysDigin palvelulupauskysely tulosanalyysi. Asiantuntijatuen pilotoinnin ohjaus
ja toimintamallin kehittdminen. Digin edistéjien verkoston 1. ja 2. tilaisuus (5.11. ja
3.12.). Ohjelma-arvioinnin tekijan valinta ja arvioinnin kaynnistaminen. Ohjelman
toteutustuen uudelleenkilpailutus. Lainsdadantokokonaisuuden tilannekuvan
valmistelu jatkuu, julkistus joulukuussa. Taustaselvitys lainsaadannon
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nakokulmasta  yritysten  sahkoisen  asioinnin  kehittdmiseksi  jatkuu.
Toiminnansuunnittelu 2022, v. 2021 toimintakertomus. Ohjaus — ja seuranta DVV:
Suomi fi-jatkokehittaminen ja yritysten ja yhteis6jen digitukiprojekti. Seuraavan
ohjausryhman (9.12.) valmistelu.

Kaydyssé keskustelussa taydennettiin, ettd Digituen toimintamalli ja katsaus ensi
vuoden tekemisisté tulee kasiteltavaksi seuraavan ohjausryhméan kokoukseen.

Keskustelussa lisattiin, ettd palvelulupaukseen on tullut vastauksia maardajan
30.9. jalkeen. Petteri selvittad, miksi Tullin edustaja ei ollut saanut kyselya.

Paatds: Otettiin tiedoksi. Digituen toimintamalli tuodaan seuraavaan kokoukseen.
kestava digitalisaatio —hanke (liite 3)

Markus Rahkola esitteli julkisten palveluiden kestava digitalisaatio: ilmasto- ja
ympaéristovaikutukset -tutkimushanketta.

Digitalisaation ymparistovaikutukset liittyvat eri osatekijoihin. Koska digitalisaatiolla
on kahtalainen rooli ilmaston ja ympariston kannalta, on keskeisté ottaa huomioon
seka positiiviset ettd negatiiviset vaikutukset, samoin kuin aiotut ja ei-aiotut, seka
eri vaikutustyyppien kytkeytyminen toisiinsa. Selvityksen kohteena oli Vviisi
nousevien ICT-teknologioiden aihealuetta: 1) tekodly, algoritmit ja koneoppiminen,
2) lohkoketjut, 3) robotiikka ja autonomiset jarjestelmat, 4) kvanttiteknologia ja 5)
lisatty ja virtuaalinen todellisuus.

Hankkeessa tyOstetaan tutkimustietoon perustuva viitekehys, joka tukee julkisten
palveluiden digitalisaation systeemisten ymparistovaikutuksien arvioinnin
toimintamallin luomista. Hanke selvittdéd myds kahden tapaustutkimuksen avulla
julkisen sektorin palvelujen digitalisaation ilmasto- ja ymparistévaikutuksia seka
kartoittaa menetelmia niiden arvioimiseksi ja ennakoimiseksi. Tavoitteena on
pyrkia kartoittamaa myds toimintamallien muutoksesta johtuvia vaikutuksia kuin
pelkkia ICT-vaikutuksia.

Tietoja on keréatty kyselyjen ja haastattelujen avulla. Haastatteluja toteutettiin 7 kpl.
Kyselytutkimukseen saatiin 175 vastausta. Haastattelujen ja kyselyn vastausten
pohjalta voidaan todeta, etta ilmasto- ja ympéristévaikutuksiin liittyvaa dataa on
digitaalisten palvelujen osalta erittdin vahan saatavilla, eikd digitalisaation
vaikutuksia toistaiseksi systemaattisesti seurata tai ennusteta.

Tavoitteena on, ettd tyon tuloksena kartoitettuja menetelmia hyddyntéen olisi
mahdollista muodostaa kokonaisvaltainen, mitattuun aineistoon perustuva
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toimintamalli siséltden ndkokulmat, joita tulee ottaa huomioon digitaalisten julkisten
palvelujen ymparistovaikutuksia arvioitaessa.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Tiedoksi LVM:n jarjestama ilmastoseminaari 23.11.

4. Asiantuntijatuen pilotit 2021 (liite 4)

Heli Hanninen esitteli asiantuntijatuen pilottiprojektit. JulkICT -johtoryhma puolsi
27.9.2021 DVV:n esitysta asiantuntijatuen pilottiprojekteista 2021.

1. Sujuvaa asiointia pellon laidalta, Ruokavirasto. Tavoitteena on luoda
yhtenevéinen séhkoéinen palvelu, joka tehostaa sekd Ruokaviraston asiakkaiden
asiointia, etta viranomaisten ja Ruokaviraston eri yksikoiden valista yhteistyota
ja tiedonkulkua (asiakaslahttéinen kehittamisen malli).

2. Muutos tarvitsee aitoa empatiaa, Oikeusrekisterikeskuksen asioinnin
sujuvoittaminen hankalissa ja vakavissa tilanteissa (esim. velkaantuneisuus,
oikeusapu, rikokset jne.), joissa voimavarat ja/tai motivaatio voivat olla erittain
heikot.

3. Kuntapalvelut digitarjottimella, Sipoo (Heinola, Jarvenpaa + muita). Sipoon
kunta l&htee kehittdm&an Kkaikille kunnille kuntariippumatonta asiointia.
Kuntapuolelle malli asiointipalveluiden toteuttamiseen. Miten ja mitd Suomi.fi —
palveluja voisi hyodyntada, lahdetaan tutkimaan valtuuksien osalta.

4. Yhteistyostéa elinvoimaa, (Kotka, Hamina, Kouvola, kauppakamari). Yritykset
eivat tunne kuntien tarjoamaa ja kunnat eivat tunne elinkeinoelaméan tarpeita.
Kysynta ja tarjonta tulisi saattaa ajantasalle.

Liséaksi syksyn 2021 aikana, osana pilottiprojekteja luodaan toimintamalli
asiantuntijatuen  jarjestamiseen. Kaikissa pilottiprojekteissa huomioidaan
lapileikkaavasti asiantuntijatuen painopisteet.

Kaydyssa keskustelussa kommentoitiin, etta pilottiprojektit vaikuttavat aika paljon
luvat- ja valvonta vastinparilta. Luvat ja valvonta -hankkeessa uudistetaan lupa- ja
valvontatoiminnan toimintamallit digitalisaatiota hytdyntamalla. Tarkoituksena on
aidosti asiakaslahtdinen kehittdminen seka asiakkaan tarpeisiin vastaavien lupa-
ja valvontakokonaisuuksien tunnistaminen. Liséksi tavoitellaan palvelu- ja
kasittelyprosessien asiakaslahtdistda yhteensovittamista yli organisaatio- ja
viranomaisrajojen. Miten ehditdén ottaa huomioon jo menossa oleva kehitys, jotta
tuetut hankekokonaisuudet asettuvat hyvin kdynnissa olevaan luvat- ja valvonta
kehitystybhon?

Keskustelussa vastatiin, ettd yhteensovittamista on aloitettu asiantuntijoiden
perehdyttamiselld, otetaan siind keskeisimmat asiat mukaan. Pyritdan
parhaamme mukaan tunnistamaan kytkdksia ja ottamaan niitd mukaan
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keskusteluun. Pyrimme my6s pilotoinnin aikana kiinnittdm&an huomiota
viestintdan. Pilottiprojekteista tulee yhteenvedot, joista tiedotetaan. Jarjestetaan
yhteenvetotilaisuus tammikuussa 2022.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

5. Digin tilannekuvatydn tilannekatsaus (liite 5)

Marjukka  Saarijarvi  esitteli  Digin  tilannekuvatyon tilannekatsauksen.
Tilannekuvatydn nimi on uudistunut ‘digitalisaation vaikuttavuuden tilannekuvaksi’.
Kolmas sprintti on valmis, jonka julkistustilaisuus pidettiin 1.10. Paatettiin, etta
lahdetdan  virtaviivaistamaan  toimintamallia ja  luovutaan  erillisista
tulkintatyopajoista ja kaynnistetdén Digin vaikuttavuuden tulkintatiimi.

Marjukka esitteli tilannekuvatyén kehittymisen tulkintoja ja uusia kiteytyksia 1.10.
julkistuksessa Digitalisaation vaikuttavuuden tilannekuvatytén nakékulmista.
Kommenttipuheenvuorojen pitdjat pitivat tarpeellisena, etta tilannekuvia pitaisi
julkaista ja tarkastella riittavan usein, koska ilmié on nopeasti muuttuva. Joulukuun
julkistus pidetddn 13.12. ja Janne Viskari on luvannut pitaa tilaisuudessa
kommenttipuheenvuoron. Jatetddn enemman aikaa siséltéhavaintoihin.

Keskustelussa kommentoitiin, etta yli 55-vuotiaiden digikyvykkyyksia ei kannata
lahestya pelkastaan ikaluokan kautta, koska havaintojemme mukaan yli 55-
vuotiaissa on toisaalta myts hammentavankin aktiivisia kayttajia. Valmiuksiin
vaikuttanee muita laadullisia tekijoita (koulutustausta, ty6historia, terveydellinen
historia, jne.) ja mikali suunnitellaan toimenpiteitd ne pitdisi todennakoisesti
kohdentaa tarkemmin.

Keskustelussa taydennettiin, etté tilannekuvaty6 on edennyt koko ajan parempaan
suuntaan. Tilannekuvaa kaydaan lapi sosiaalisessa dialogissa ja prosessi on
mittaamista tarkeampi. Komissio esittda Polku digitaaliselle vuosikymmenelle —
suunnitelman EU:n digitalisaatiotavoitteiden saavuttamiseksi. Esitettiin, etta olisi
hyva ottaa joulukuun kokoukseen esille tamé asia. Lisatietoja linkissa.

Keskustelussa tuotiin esille, ettd Teknologia-neuvottelukunnan linjauksissa on
kaksi tarkedd asiaa, toinen niista liittyy asiakastyytyvaisyyteen ja
kayttokokemukseen, toinen automaatioasteessa etenemiseen. Toimenpide-
ehdotuksia on tunnistettu ja siitd ollaan valmistelemassa VN periaatepaatosta.
Valtioneuvosto asetti torstaina 2. syyskuuta digitalisaation, datatalouden ja julkisen
hallinnon kehittdamisen ministeritydryhman. Sen tehtdvana on ohjata julkisen
hallinnon, digitalisaation, datatalouden ja tietopolitikan kehittamista. Lisatietoja
linkissa.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/IP_21_4630
https://vm.fi/-/10616/hallitukseen-uusi-digitalisaation-datatalouden-ja-julkisen-hallinnon-kehittamisen-ministerityoryhma
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Paatos: Otetiin tiedoksi.

6. YritysDigin tilannekatsaus ja palvelutarvetyon tulokset (liitteet 6a ja b)

Petteri Ohvo esitteli YritysDigin tilannekatsauksen ja palvelutarvetyodn tuloksia.

YritysDigin  kdynnistysvaiheessa ideana oli kerdta havaintoja ja toiveita
organisaatioilta alueellisilla tyOpajoilla. Nama asiakasléahtotiset tarpeet olisivat olleet
perusta hankkeessa toteutettaville kehittdmistoimille. Toteuttamatta v. 2021
toimintasuunnitelmasta jaivat yhteinen tavoitekuvaus palveluymparistosta,
hankkeen oman verkostotyon toteuttaminen ja kiertue, ehdotus digitaalisiksi
asiointiratkaisuiksi kuntien pienivolyymisille palveluille ja toimenpide-esitykset
tukipalvelujen kehittdmiseksi. Toteutumatta jddneet osat esitetddn poistettavaksi
toimintasuunnitelmasta osaston johtoryhméassa 12.10.

Palvelulupauskysely on lahetetty kesalla 2021, kyselyn sisaltd paapiirteittéain sama.
Lupauksia saatu maaraaikaan 30.9. mennessa 79 organisaatiolta. Analyysi ja
raportti valmistuvat lokakuussa 2021. Kysely uusitaan myods kevaalla 2022
tilanteen kehittymisen seuraamiseksi.

Palvelutarveosuudessa Ensimmadisen tyontekijan palkkaaminen -projektin
lopputilaisuus  on  pidetty 17.9. Kaynnistetddn mahdollisesti  toinen
valmisteluprojekti  yritysten  ja/tai  yhteisbjen  kaipaaman  digitaalisen
palvelutoteutuksen aikaansaamiseksi (2021-2022).

Kuntien lakisadateiset tehtavat, joiden palvelutoteutukset uupuvat. Sama tehtava
annettu kaikille kunnille, mutta vastuuministeri6¢ ja virasto/laitos ei ole tuottanut
digitoteutusta palvelulle. Kootaan tieto ministerididen ja virastojen/laitosten ko.
kehityshankkeista ja —suunnitelmista. Kaydaan tarkentavat keskustelut
hallinnonalojen kanssa ja jaetaan tieto kunnille mm. Digiverkostossa 01/2022 ja
hyoédynnetaan ohjelman lainsaadantétyéryhmassa.

Pitaisi olla kustannustehokas tapa saada my6s pienivolyymiset palvelut
digikanavaan. Muokataan tydstetty asiointialustan konsepti hankintojen
vaatimusmaarittelyn muotoon, jolloin asiakkaiden yhteinen tahtotila ja vaatimukset
ohjaavat kaupallisten toimijoiden toteutuksia yhtendiseen suuntaan. Mahdollisesti
toteutetaan markkinakartoitus avustamaan hankkijoita. Tuki voidaan kanavoida
hankintojen asiantuntijatukena organisaatioille. Hankinnoissa hyddynnetdan
asiointialustan vaatimusmadrittelya.

Keskustelussa taydennettiin, etta olisi hienoa, jos palveluita voisi miettia siten, etta
ne muodostavat kokonaisuuksia asiakkaan ndkokulmasta. Niitéd voitaisiin siten
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa kehittad. K: Jos tehdaan vaatimusmadrittelyja,
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niin kuka on se hankkija olisi sille kyseiselle ratkaisulle? V: Hankintojen tekijoina
mm. kunnat ja muut julkishallinnon organisaatiot. K: Onko palvelulupauskyselylla
tullut esille sellaisia kohteita ja palveluja, joita voisi automatisoida. V: Kyselyssa ei
tuota asiaa kysytty.

Keskustelussa taydennettiin, etta YritysDigi hanke on nostanut esille yritykset ja
yhteisot tarkeadna asiakassegmenttind. Ja siten myods ko. tahoille suunnatut
asiointipalvelut ja niiden kehittAmistarpeet. Yritetdan vaikuttaa myos riittavan
lagjasti lainsaadantbon ja tietojen virtaamiseen. Esim. tulorekisteri on hyva
esimerkki siitd, miten tietoja voi virrata. Myos lainsaadanndllisia esteita olisi hyva
selvittaa.

Paatos: Otettiin tiedoksi. Joulukuun kokoukseen tuodaan YritysDigin tuotokset ja
vuoden 2022 toimintasuunnitelma tiedoksi.

7. Muut asiat (Maria Nikkil&)

- Kestavan kasvun ohjelma saatiin maaliin ja komissio hyvaksyi Suomen esityksen.
- Viimeinen kokous 2021: 9.12. klo 13.30-15.30.

8. Kokouksen paattaminen (Maria Nikkil&)

Liitteet

Kokous paattyi klo 15.23.

Liite 1 Edellisen kokouksen poytakirja

Liite 2 Digiohjelman tilanneraportti

Liite 3 julkisen hallinnon kestéava digitalisaatio —hanke

Liite 4 asiantuntijatuen pilotit

Liite 5 Digin tilannekuvatyon tilannekatsaus

Liitteet 6a ja b YritysDigin tilannekatsaus ja palvelutarvetytn tulokset



