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Systeemisaa

Digimurroksen kehéa toimii yhteisena digitalisaation
kehittymisen "saakarttana”.
Tarkastelemme naita:

=» Mihin kohti karttaa havainnot osuvat?
= Milla tavoin havainnot vaativat tarkentamaan karttaa?
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Digitalisaation
vaikuttavuuden
systeemisen

tilannekuvatyon
toimintamalli




Digitalisaation vaikuttavuuden tilannekuva on strateginen
tyokalu kansallisten digitalisaation kehitysaktiviteettien
kokonaiskuvan tarkasteluun

« Digitalisaation tilannekuva syntyy kahden erilaisen mutta toisiaan
taydentavan prosessin yhteistuotoksena:

Vuotuinen digitalisaation teemojen rajausprosessi ohjaa mittariston
sisaltotyota vuoden ajaksi strategisesti valittuihin aiheisiin.

Yhteisella sosiaalisen prosessin dialogilla pyritddn varmistamaan
eri puolilla yhteiskuntaa tehtavien kehitystoimenpiteiden
systeeminen kokonaisvaikutus. Rajausprosessissa nojataan
julkisen hallinnon strategiaan ja sovitetaan yhteen eri hallinnonalojen
ajankohtaisia digitalisaatioteemoja.

Neljdnnesvuosittainen mittareiden kehitys- ja raportointiprosessi
kerda mittareita ja selvityksia seka kehittaa analytiikkaa vuotuisen
tavoiteasetannan antamissa raameissa. Tilannekuvaa synnytetaan
sosiaalisen prosessin tulkintatydpajoissa, joissa aineiston aarella
pysahdytdan tarkastelemaan tuloksia ja tdydentdmaan niita
kokemusperaisella hiljaisella tiedolla.

« Taméa dokumentti on toisen mittaamis- ja kasittelysyklin julkaisu.




Digin tilannekuvatyon muodot ja hyodyt

Yhteistoiminnan muodot

 Tilannekuvan seurannan
maarittely ja yhteistulkinta

Mittarituotanto, mittarikehitys

ja kokeileva analytiikkaty®

Datan, jalosteiden
ja tiedon ekosysteemi
— alustamainen toimintamalli
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Digitalisaation tilannekuvan prosessi kiteytettyna

Tarkastelukulman ja mittaamisen tavoiteasetanta kerran vuodessa . .
Aineistoprosesseja
Osallistavia
dialogiprosesseja

Tilannekuvan luominen aineiston ja tulkinnan yhteisprosessina kvartaaleittain

Mittaristokokeilut ja
aineiston keraaminen

Julkaisu

Jatkuvasti kehkeytyva verkostoty0 tavoiteasetannan raameissa, palautteita huomioiden

Datan ja aineistojen jatkuva kerddminen seka yhteiset analytiikkakokeilut
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Digitalisaation vaikuttavuuden systeemisen
tilannekuvatyon toimintamalli

Tulkinta ja Systeeminen
yhteistoiminta ymmarrys

Digitalisaatio

systeemisena
Imidna

W, WMittaaminen,
§0" kehitys, kokeilut
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Johtamisen fokus
Digimurroksen keha

Digimurroksen kehan tarkeaksi
tehtavaksi tunnistettiin tietoresurssien
hyodyntaminen
digitaalisissa palveluissa
tiedon liikkumisen palvelujen taustalla
automaatioasteen kasvun mahdollistajana
tietopohjaisen paatoksenteon perustana.

Tietoresurssien hyodyntaminen on edellytys
sille, ettéa paasemme digimurroksen
keskeiseen vaikutustavoitteeseen: palvelut
vastaavat tarpeisiin ja vahvistavat nain
kansalaisten luottamusta tiedon kayton
mahdollisuuksiin.

Tieto-
resurssien
hyodyn-
taminen

Tarpeisiin
vastaavat
palvelut

Kansalaisten
luottamus
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Johtamisen fokus
Digimurrosta vauhdittavat vivut

Neljan vauhdittavan vivun
tehtava on kiihdyttaa positiivista
tiedon kayton, palvelujen

ja luottamuksen kehaa.

Tieto-
resurssien

hyodyn-
taminen

Yhteis-
kehittaminen

Lain- Turvallinen tiedon
saadanto hyddyntaminen

Taloudelliset Tarpeisiin
reunaehdot vastaavat
palvelut

Kansalaisten
luottamus
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Systeemimalli ja sisallon
fokusointi mitattaviin asioihin

Yhteinen tyoskentely mahdollisti
mitattavien asioiden (16 + 5)
tunnistamisen.

Lopputulos eroaa aiemmasta:

« Hyvinvoinnin n&dkokulma ja

palveluiden saatavuus nousivat
valillisempien tavoitteiden ohi.

Luottamuksen mittaaminen nousi
vahvempaan rooliin.

Kehityksen edellytykset otettiin
laajemmin mukaan: lainsdadanto,
rahoitus, tiedon hyddyntaminen,
automaatio.

Semmmemt @) O
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Digitalisaation vaikuttavuuden
tilannekuvatydn mittaamisen
prosessi

Systeemisessa mittaamis- ja
tilannekuvatydssa malli ja tulokset
ohjaavat mittarien yhteista
tulkintaa, analysointikokeiluja

ja mittarien kehitystyota.

Mittarien valinta
tilanteen mukaan:
keskeisten
mitattavien asioiden
valinnan sosiaalinen
prosessi

Mittaamisen
tarpeet

Yhteis-

toiminta ‘ ‘

Vuotuinen
mallin paivitys

Mittari-
operaatiot

Kvartaalikierto
* mittarit
» analyysit

* kokemustieto

Yhteinen
tulkinta

e

Kokeileva
analytiikka
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Digitalisaation

vaikuttavuuden ttﬂlict)tlfsrgt Tutkimukset Osallistujat: :)_(i)tic;ri]de :n
systeeminen e R edistyminen

tilannekuvatyo

Tilannekuvan luominen on
tietoperustainen sosiaalinen
prosessi.

Tilannekuvatytpaja

_ _ _ _ NEUGCIS Dialogi Tulokset
Kokeiluvaiheessa organisaatiolta + +

ei odoteta muuta panostusta kuin

omien mittariensa !akamlsta_seké rElnEn Analytiikan ja Kehitys- Toimenpiteiden
osallistumista yhteiseen tulkintaan. tulkinta, mittarituotannon tarpeet tukemisen

palaute ohjaus toimijuus tarpeet

Dokumentoitu
jaettu tilannekuva
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Tilannekuvan yhteiskehittamisen kvartaaliprosessi

o Julkistus X-1 * Materiaali- « Julkistus X

kerays Tilannekuvan

» Palautteet _
ja ideat « Kehityssprintti tulkinta

Data- ja

mittaritiimin » Palautteet
ohjaus ja ideat

(analytiikka)

o0 0 0 0 &
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Kansalaisen nakyman tilannekuvatyossa kaytettyja lahteita

1/2021 — 1. julkaisu Dataléhteet, 2. julkaisu

« VM: Kansalaisten digitaidot » Tilastokeskus: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan
-selvitys 2020 kaytto -tutkimus 2015-2020, Tilastokeskus, linkki

* VM: Palvelujen saavutettavuuskysely osana v. 2020 aineistoon: Tilastokeskus - VVaeston tieto-
digipalvelulain seurantaa 2/2021 |a viestintatekniikan kayttd 2020 (stat.fi)

212021 - 2. julkaisu « Sotkanet — tilastohaku: Palvelut ja resurssit:

 Digiosallisuusselvityksen valiraportti: https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?indicator=s9Y 3t

https://tietokayttoon.fi/-/digiosallisuus-suomessa ES5PAgA=&region=s07MBAA=&year=sy5ztDbS0zU
EAA==&gender=t&

VALTIOVARAINMINISTERIO
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https://tietokayttoon.fi/-/digiosallisuus-suomessa
https://stat.fi/til/sutivi/2020/sutivi_2020_2020-11-10_tie_001_fi.html
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/haku?indicator=s9Y3tE5PAgA=&region=s07MBAA=&year=sy5ztDbS0zUEAA==&gender=t&

Yritysten nakyman tilannekuvatyossa kaytettyja lahteita

1/2021 -— 1. julkaisu Dataléhteet, 2. julkaisu

« Digiosaamisella kohti onnistumista — yritysten « Tilastokeskus: “Tietotekniikan kaytto yrityksissa”
ja yhteisojen digituki, Digi- ja vaestotietovirasto - Tietotekniikan kaytto yrityksissd muuttujina
(Minna Piirainen, Mirva Guliman) — 5/2021 Vuosi, Henkiloston suuruusluokka ja Tiedot.

« Suomalaisten pk-yritysten digiosaaminen — PxWeb (stat.fi)

tutkimus, Suomen Yrittajat / Elinkeinoelaméan
keskusliitto (Joonas Mikkila, Mika Tuuliainen)
— 2019

* Pk-yritysten opit digitalisaatiosta 2020
Miten digitalisointi on auttanut pk-yrityksia
menestymaan?

« Suomen Yrittdjat / EK — 1/2021

2/2021 — 2. julkaisu
* ETLAnN Digibarometri — kesdkuu 2021

j

“xbz
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https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__ttt__icte/statfin_icte_pxt_12bh_fi.px/

Palvelujen nakyman tilannekuvatyossa kaytettyja lahteita

1/2021 — 1. julkaisu Dataléhteet, 2. julkaisu
« VM: Kartoitus kuntien digipalveluista 4/2020 * Sotkanet: Sosiaali- ja terveydenhuollon
- Kuntaliitto: kuntien tietotekniikkakartoitus digitalisaatio: _ o
(Marianne Pekola-Sjéblom) — 2018 https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators
/5004

* North Patrol: Digitaaliset asiointipalvelut
Suomen suurimmissa kaupungeissa 2021

* VM: Yritysdigiselvitys (Petteri Ohvo) — 1/2021

2/2021 — 2. julkaisu
» Terveydenhuollon etdasioinnin trendit vuosien
2013-2020 Avohilmon aineistossa (THL, 2021)

-
. VALTIOVARAINMINISTERIO
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/5004

Strategisten alustapalvelujen tilannekuvatyossa kaytettyja
lahteita

1/2021 — 1. julkaisu Dataléhteet, 2. julkaisu
« —  Findata/THL, Findatan avoin data:
https://findata.fi/tietoa-
2/2021 2. julkaisu meista/paatokset/#tietoluvat2021

Suomi.fi-palvelujen kayttd, DVV — kesékuu 2021
- Sotkanet: Terveydenhuollon digitalisaatio,
* Yrityksen digitalous, PRH & Vero — elokuu 2021 organisaatioiden valisen tiedonvaihdon

- Julkisen hallinnon tiedonhallintakartta, toimivaksi kokeneet laakarit: o
valmistelun tilanne 9/2021, VM https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators

/3969
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https://findata.fi/tietoa-meista/paatokset/#tietoluvat2021
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/metadata/indicators/3969

Poliittisen ohjauksen ja politiikkatoimien nakyman

tilannekuvatyossa kaytettyja lahteita

1/2021 1. julkaisu Datalédhteet
Kuntaliitto: kuntapaattajatutkimus 2: . —

valtuustokauden asiat ja talouden tasapaino
(Marianne Pekola-Sjoblom) — 5/2021

- Kuntaliitto: kuntapaattgjatutkimus 1.
elinvoimaisuus ja hyvinvointi (Marianne
Pekola-Sjoblom) — 2/2021

 OECD: Drivers of Trust in Public Institutions
in Finland, VM 5/2021

2/2021 — 2. julkaisu
« Teknologianeuvottelukunnan raportti
— kesakuu 2021

* Ministeritydryhman julkistus 2.9.2021
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