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Systemmodell for digitaliseringens effekter beskriver systemet for digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen. Dess omfattning utgar fran strategin for den offentliga forvaltningen och de
centrala digitaliseringsaktorernas gemensamma syn pa utvecklingen inom digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen i Finland. Modellen harror fran arbetet for lagesbilden av digitaliseringens
effekter som utfordes 2020-2022 inom ramen for finansministeriets program for framjande av
digitalisering.

Diagrammet beskriver systemmodellens karna, som ar relevant ur ledningens perspektiv. Den bestar
av Cirkeln for digital omstallning med havstanger som stddjer cirkeln fran fem olika dimensioner, som
ar informationssakerhet och dataskydd, lagstiftning, samutveckling, Idnsamhet, och hallbarhet.

Cirkeln for digital omstallning beskriver den digitala omstallningen inom den offentliga
forvaltningen. Pa cirkeln gor anvandning av informationsresurser det mojligt att hdja graden

av automatisering och darmed minska kundernas administrativa borda. Da storsta delen av
informationen formedlas automatiskt blir anvandbarheten och anvandarupplevelsen battre och
anvandningen anvandning av digitala tjanster okar. Detta borde forbattra tillgangen till service, vilket
| sin tur starker delaktigheten och kundupplevelsen. Pa sa satt starks fortroendet for samhallet, vilket
driver utvecklingen inom anvandningen av informationsresurser.

Over cirkeln gar en genvag i form av automatisering, dar man genom att utnyttja
informationsresurser och automation stravar efter att 6ka volymen av automatiserad service och
pa sa satt trygga lika tillgang till service. Den andra genvagen over cirkeln ar informationsbaserad
ledning, dar anvandning av informationsresurser gor det mojligt att utnyttja information vid
beslutsfattande, vilket ocksa kan forbattra tillgangen till service, till exempel genom battre inriktning
och matchning av servicen.

Effekten av cirkeln for digital omstallning for medborgare avser en kunddimension, dar
medborgarna ar aktiva anvandare av digital service, mottagare av automatiska tjanster eller
anvandare av flerkanalsservice. Viktiga aspekter i relation till cirkeln for digital omstallning, speciellt
for de aktiva anvandarna av digitala tjanster, ar digital kompetens och digitalt stod, fysisk och kognitiv
tillganglighet, maojliggorande infrastruktur, och digitala tjansters tillforlitlighet.

Effekten av cirkeln for digital omstallning for foretag beskrivs genom fem olika dimensioner. Ur
ett kundperspektiv starker smidig tillgang till offentlig service ocksa foretagens livskraft. Den andra
dimensionen ar nyttjande av informationsresurser som skapar foretagen majligheter att ta fram

nya verksamhetskoncept eller tjanster. | den tredje dimensionen starks livskraften hos foretagen i
egenskap av serviceleverantorer genom den offentliga sektorns efterfragan pa digital utveckling.
Som fjarde kan den offentliga sektorn underlatta uppkomsten av nya verksamhetskoncept genom
att framja harmonisering vid serviceutvecklingen och bjuda in foretag till samutveckling. Som femte
starks foretagens livskraft genom utvecklingen av digital expertis och tillampad kunskap.

| havstangen for informationssakerhet och dataskydd bidrar stark informationssakerhet och
cyberberedskap till dataskyddet i verksamheten, vilket hojer de digitala tjansternas tillforlitlighet och
paverkar upplevelsen av tjansternas tillforlitlighet och saledes ocksa anvandarupplevelsen av digitala
tjanster.

Havstangen for lagstiftning omfattar stodet fran lagstiftning, exempelvis undanréjande av
motsattningar, som gor det maijligt framja oppen och brukbar information, och darigenom nyttjandet
av informationsresurser. Mojligheterna for den nationella lagstiftningen paverkas ocksa av EU:s stod
till lagstiftning och utveckling.

| havstangen for samutveckling ger mer flexibilitet i finansieringsmodellerna méjligheter till
storre harmonisering av serviceutvecklingen, som ska ge battre driftskompatibilitet i tjansterna och
ytterligare minska kundernas administrativa borda.

Havstangen for Ionsamhet innebar produktivare utveckling av offentliga férvaltningens digitala
tianster som gor processerna effektivare, vilket bor minska den offentliga forvaltningens kostnader
och forbattra Idnsamheten. Da det tack vare digitaliseringen ar magjligt att leverera mera med mindre
resurser, innebar produktivitetsokningen att tillgangen till tjanster blir battre.

| havstangen for hallbarhet utgoér inkluderingen av resurssmarthet i den digitala omstallningen,
genom bland annat koldioxidavtrycket for utrustning och datorhallar, en insats for koldioxidneutralitet,
vilket bidrar till rattvisan mellan generationerna. Genom hallbara processer for digitalisering
sakerstaller vi fortroendet for samhallet aven i detta avseende. Med de resurssmarta nya
verksamhetskoncepten och tjansterna i foretagen kan vi tala om en gron omstallning.



