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1. Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poéytakirjan hyvaksyminen (Maria Nikkila) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan esityslista ja edellisen kokouksen pdoytakirja.

Paatds: Kokouksen esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.
2. Digiohjelman tilanneraportti ja riskitarkastelu (liite 2, kalvot 3 - 8)

Marjukka Saarijarvi esitteli tilanneraporttia touko-elokuu —raportointijaksolla.

Digiohjelman toteutus on edennyt toimintasuunnitelman mukaisesti lukuun
ottamatta huhtikuun verkostotilaisuuden siirtdmista syyskauteen ja yritysdigin
aluetilaisuuksien peruuttamista. Digitaitokyselyn paperivastaukset on korvattu
puhelinhaastatteluilla.

Yritysdigihankkeen palvelulupausten antamisen maaraaika paattyi. Suomi.fi
jatkokehittaminen  saadaan  kayntin  kesdkuussa hieman  my0Ohassa
tavoiteaikataulusta. Ensimmaiset versiot digin edistdmisen tilannekuvasta ja
mittaristosta ovat valmistuneet, tydta jatketaan syksylla. Syyskauden
toiminnanvalmistelua on aloitettu. Kuntien digikartoitus  valmistui ja
jatkotydstamistd on  suunniteltu, DVV:n elinkeinotoimintaa harjoittavien
digitukiprojekti kaynnistyi, YritysDigiin tehty videoita, hankeryhman kokoaminen ja
kyselytilaisuuksien suunnittelu aloitettu, digikaikille 2020 webinaari pidetty (n. 700
osallistujaa). Ohjelman toteutustuki —hankinta-aineiston valmistelu on kaynnistetty
syyskuussa valittavaksi. Digituen valtionavustushaku on avattu (11.6.-15.9.2020).

Suomi on sailyttanyt karkipaikkansa DESI- digitalisaatiovertailussa. Euroopan
komission vuotuinen digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksi (DESI) kuvaa
kunkin EU-maan digitaalista toimintakykya ja sen kehitysta. Maksimipistemaara
on 100, Suomen pistemaara on 72,3, mika on reilusti enemman kuin EU-maiden
keskiarvo 52,6.

Keskeiset tehtavat seuraavalla raportointikaudella:

* DVV:n Suomi.fi —jatkokehittdminen.

* DVV:n elinkeinotoimintaa harjoittavien digituen tarveselvitys.

+ Digituen valtionavustushakuun liittyvat tehtavat.

» YritysDigi, palvelulupausten analysoinnin tulokset ja mahdollisten
toimenpiteiden kaynnistdminen. YritysDigin hankeryhman ja lainsaadannon
soveltamisen ja edistamisen tydryhman asettaminen ja kdynnistdminen.

* Ohjelman toteutustuen kilpailutus.

» Verkostopaivan (14.10.) valmistelu.



Ohjelman kokonaisbudjettia on pienennetty, on nyt 7,3 milj. e. DVV:lle mydnnetaan
kayttoé- ja kirjausoikeutta 1,9 milj. e Suomi.fi jatkokehittdmiseen, jolla parannetaan
yritysten digiasiointimahdollisuuksia ja digipalvelujen laatu- ja kayttdastetiedon
saatavuutta.

Kaydyssa keskustelussa tdydennettiin, ettd myos tuoreessa Digibarometrissa
Suomi menestyi hyvin, joskin yritystemme positio tippui.

Riskitarkastelu

Ohjelmassa ei onnistuta maarittelemaan ja tarkentamaan riittdvan tuloksellisia
toimenpiteitd. Toimenpiteiden maarittelyyn ja vaikuttavuuden arviointiin ja
seurantaan kiinnitetddn huomiota ohjelman johtamisessa ja ohjauksessa.
Toimenpiteilld on yhteys digitalisaation edistamisen tilannekuvaan.
Suunnitelmia ja toimenpiteitd muutetaan tarvittaessa sen mukaisesti. Kysytaan
palautetta ohjelmaan osallistuvilta ja tuloksia hyddyntavilta. Hyodynnetaan
ohjelman toteutuksen arvioinnin tuloksia.

Ohjelma ei tuota konkreettista hyétya digipalvelujen kehittajille ja kayttajille.
Hydtyjen kertymista seurataan ja arvioidaan. Tahan kiinnitetddn huomiota
ohjelman johtamisessa ja ohjauksessa.

Hankkeessa ei onnistuta I16ytdamaan keinoja ja toimenpiteita, joilla organisaatiot
panostavat digipalveluihin kokonaistavoitteen saavuttamiseksi.

Digituen koordinaatiotydssa tukea ei ole riittavasti tarjolla, eika se ole
tasalaatuista. Digituen alueellisten koordinaattorein jatkotyon
mahdollistaminen, digituen osaamisen ja |0ydettavyyden kehittdminen ja
jatkuvuuden varmistaminen, syksyn aikana tulee panostaa digituen
pysyvyyteen.

Viestinta on sirpaleista, eika rinnakkaisista hallitusohjelmaa toteuttavista
hankkeista muodostu kokonaiskuvaa. Toimenpiteisiin jatkuvasti paivittyva
suunnitelma, huomioidaan viestinta eri kohderyhmille.

Heikosta taloustilanteesta johtuva ohjelman maararahan mahdollinen,
merkittava leikkaaminen.

Lainsdadanndssa ollaan tunnistettu tulkinnan haasteet. Hankkeen ajalle
perustetaan erillinen lainsaadantotyoryhma, jossa tuotetaan digitaalista
asiointia ja palvelujen kehittdmistd koskevat soveltamissuositukset ja
tunnistetaan mahdolliset saantelyn kehittamistarpeet digitaalisen asioinnin
edistamiseksi. Saantelyn muutostarpeet saatetaan tiedoksi vastuuministeridille.

Paatos: Otetaan tilanneraportti ja riskitarkastelu tiedoksi. Otamme mielellaan
ohjausryhmalta nakemyksia ja havaintoja riskitarkastelun painotuksista.


https://www.etla.fi/julkaisut/digibarometri-2020-kyberturvan-tilannekuva-suomessa/
https://www.etla.fi/julkaisut/digibarometri-2020-kyberturvan-tilannekuva-suomessa/

3.

Julkisen hallinnon strategian valmistelu (Liite 2, kalvot 9-25)

Eeva Kaunismaa esitteli julkisen hallinnon strategian valmistelun tilannekatsausta.
Ty6 on kaynnistynyt jo viime kesana, valmistelevaa tyta on jatkettu syksyn aikana.
Hanke on asetettu v. 2019 loppupuolella. Valmistelun aikataulua on pidennetty
Koronan vuoksi, strategian on tarkoitus valmistua tana vuonna.

Hallitus valmistelee julkisen hallinnon strategian, jonka keskeinen tavoite on
kansalaisille annettava palvelulupaus. Kyseessa ei ole palvelustrategia, vaan
pikemmin sellainen miten hallinto luo edellytyksia toimijoille. Tarkoituksena on
ohjata julkisen hallinnon uudistamista ja uudistumista, tavoitteena sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestdva yhteiskunta. Tavoitteena on vahvempi
lasndolo arjessa, esteettdmyys, selked hallinnollinen kieli. Yhtaalta
perusoikeuksien turvaaminen ja toisaalta julkisen talouden Kkestavyys,
tietopolitiikan koordinaatio ja uusien teknologien hyoddyntadminen. Keskiossa
vuorovaikutteisuus ja palvelujen laatu.

Valmistelu on edennyt siten, ettd on pidetty virtuaalitydpajoja, kesalla aihioiden
testausta, lisdksi meneillddn on otakantaa.fi —kommentointi. Otakantaa-fi
kommentoinnin jalkeen strategiaa tyOstetdan vield tyOpajoissa. Tavoitteena on,
ettd toimeenpanosuunnitelma valmistuisi syksylla.

Uudistamisen ulottuvuudet 2020 — 30 —luvun periaatteet, jotka toimisivat toimintaa
suuntavina eettisind ohjenuorina. 2020-luvun julkisen hallinnon on kyettava
menestymaan muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Tarvitsemme uusia ratkaisuja,
toimintatapoja ja kyvykkyyksia. On tunnistettu, ettd julkisen hallinnon toimintaa
suuntaavat suhteellisen pysyvat periaatteet mm. avoimuus, Iluottamus,
moninaisuus ja yhdenvertaisuus, tietoperusteisuus, ylisukupolvinen vastuunkanto
huomioi planetaariset rajat, ennakointi. Lista ei tule olemaan lopullinen, vaan
tamanhetkinen tunnistettu kokonaisuus ja tulee muuttumaan mm. Otakantaa.fi
kirjallisten kommenttien myo6ta.

Toimintalinjaukset ovat tulkintoja siitd, mitd periaatteiden noudattaminen voisi
tarkoittaa 2020-luvun julkisessa hallinnossa. Toimintalinjaukset ohjaavat suoraan
toimintaa ja priorisointia seka auttavat tunnistamaan tarpeita uusille rakenteille,
prosesseille, kyvykkyyksille ja toimintavoille. On mietitty erilaisia sanamuotoja,
tarkoitus on ohjata julkisen hallinnon toimijoiden toimintaa.

Miten yhtena kokonaisuutena toimiva hallinto (valtio, kunnat ja kuntayhtymat) luo
edellytyksia sujuvasti muun yhteiskunnan kanssa tydskentelyyn (yksityinen tai
kolmas sektori). Ei ole selkeda, miten paljon sitd ty6njakoa halutaan. Miten
vaalitaan osallisuutta ja miten ihmiset kokevat merkityksellisesti yhteiskuntaan
kuuluvuuden. Mika olisi yhteiskunnan uudistumisessa tavoite siihen, etta
panostetaan digitalisaatioon rohkeasti. Yhteisen varojen vaaliminen kestavasti,



kestavan kehityksen toimet taytantoon. Ihmiskeskeisyys arvon nostaminen arvosta
toiminnaksi, eldmantilanteiden parempi kohtaaminen. Arvon antaminen
moninaisuudelle, palvelee ja vahvistaa kaikkien ihmisten ja ryhmien osallisuutta
kaikille ihmisryhmille. Monipuolinen ohjaus erityisesti saantelyssa, mita se
mahdollistaa ja mita se rajoittaa (kyse usein tulkinnoista). On kyettava oppimaan
ja muuntautumaan, pitkan aikavalin vaikutusten ennakointi ja nopea reagointikyky.
Miten tietoa voidaan hyddyntaa monipuolisesti.

Kaydyssa keskustelussa toimintapakettia pidettiin hyvana ja kattavana. Olisi hyva
kiteyttda linjausten hierarkiaa ja suhteita. Osa on tarkeampia ja osa palvelee
isompien linjausten saavuttamista. Inmiskeskeinen elamantapahtumamalli —linjaus
voisi olla tarkeimpia, jota muut palvelevat. Saavutettavuus ja esteettomyys eivat
nay toimintalinjauksissa. Jos ovat tavoitteena, pitdisi nakya myds
toimintalinjauksissakin.

Eeva Kaunismaa taydensi, ettd esityksessa (kalvo 12) on se mitd
hallitusohjelmassa on kirjattu siitd, mita strategialla tavoitellaan. Nama eivat ole
strategian lopullisen tavoitteet, vaan reunaehtoja mitd hallitusohjelmassa on
kirjattu. Selkeytta kaivataan priorisointiin ja hierarkiaan ja mika julkisen hallinnon
suunta on, ettd saadaan muutos aikaiseksi. Vaestd on hyvin moninainen ja tulee
moninaistumaan lisda. Konkretiaa julkisten palvelujen saavutettavuudesta,
kayntiasioinnista ja digitaalisista palveluista tulee mySéhemmin.

Keskustelussa taydennettiin konkretisoisiko asiaa se, etta tavoitteet pukisi
julkishallinnon palvelulupauksiksi suhteessa kansalaisiin, yrityksiin ja yhteis6ihin?
Niiden alle olisi siten ehk& helpompi niputtaa toimintalinjaukset tunnistaen niiden
valiset suhteet ja hierarkiat. Palvelulupaus —lahestymistapaa kannatettiin.
Verkostoty6ta pidettiin tarkeana.

Tiedoksi ohjausryhmalle linkki otakantaa.fi-kommentointiin:
https://www.otakantaa.fi/fi/hankkeet/475/osallistuminen/875/kysely/

Paatos: Vahvaa digitaalista kulmaa suositetaan ja ihmiskeskeisyyden osalta
linjaukset ovat my0s tarkeita. Edistymisesta saamme lisatietoa myéhemmin.

4. Ensimmaiset havainnot palvelulupauksista (Liite 2, kalvot 26- 27)

Petteri Ohvo esitteli saaduista palvelulupauksista tuotettuja ensimmaisia
analyysituloksia.

Saaduissa vastauksissa oli palveluja n. 2000 kpl 87 organisaatiolta. Valtiohallinnon
osalta mukana on organisaatioita, joiden vastauksiin sisadltyy useiden
organisaatioiden palveluita. Lahtbaineisto oli viela osin tarkastamatta ja vaatii viela
yhdenmukaistamista vastaajien erilaisista vastaustavoista johtuen. Aineistossa
mukana mm neuvontapalveluita, joita hankala tai mahdoton asettaa digiasteikolle



ja maaritella niille aika, jolloin kehittyvat tavoitetasolle. Muutamalle organisaatiolle
annettu jatkoaika kesakuun loppuun, jonka jalkeen analyysi uudistetaan
yhdenmukaistetulla 1ahtéaineistolla. Traficom (277 kpl) ja Ruokavirasto (105 kpl)
raportoineet valtionhallinnon osalta suurimmat palvelumaarat. Kuntien ja
kaupunkien osalta: Porvoo (87 kpl), Leppéavirta (77), Pieksamaki (69), Oulu (59) ja
Turku (57).

Analyysin mukaan n. 70% palveluista ei viela taytd digiasteikossa kuvattua
tavoitetasoa. Tassa tulee huomioida mm. raportoitujen neuvontapalveluiden
asettuminen asteikon alaosaan.

Kaydyssd keskustelussa ehdotettin  miettimaan keinoja ja toimenpiteita
toimittamaan palvelulupaus niiltd toimijoita, jotka eivat ole viela sitd tehneet.
Riittdva vastausaste tulee saavuttaa, ettd pohjatieto ja analyysi saadaan riittavalle
tasolle. Marjukka Saarijarvi kommentoi, ettd hankkeessa etsimme keinoja
tilannekuvan taydentamiseksi.

Keskustelussa ehdotettiin 1ahestymistavaksi sitd, ettd etsittdisiin saadusta
aineistosta tarkeimmat asiat mitka eivat toimi talla hetkella, jotta toimenpiteet
saadaan fokusoitua.

Paatds: Analyysi otettiin  tiedoksi ja keskustelussa nousseen havainnot
hyédynnetaan jatkotydssa. Asia ja uudistettu analyysi esille elokuun kokouksessa.

5. Digituen jatkokehittaminen (Liite 2, kalvot 28 - 34)

Sanna Juutinen kertoi digituen jatkokehittdmisestd.  Digituen kehittdmisen
tavoitteena on tukea ja kehittdd kansalaisten digitaitoja kayttaa viranomaisten
sahkdisia palveluita ja digilaitteita, vahentdd paperista asiointia, varmistaa
kansalaisille yhdenvertainen mahdollisuus asioida viranomaisten palveluissa
sahkdisesti ajasta ja paikasta riippumatta.

DESI —vertailun mukaan 24% suomalaisista on heikot digitaidot tai ei paasya nettiin
ja poikkeusolot myds korostaneet digitaitojen tarvetta. Digituen alueellisessa
kehittdmisessa mukana on talld hetkelld 14 maakuntaliittoa. Tyd kaynnistyi
pilotointivaiheella, jolloin mukana viisi aluetta. Tyd uusilla alueilla kaynnistyi
vaiheittain marraskuusta 2019 lahtien. Valtionavustukset on myénnetty 10/2020
saakka, v. 2021 mydnnettdvalla rahoituksella tavoitteena on kaynnistda digituen
alueellinen kehitys koko Suomessa ja jatkaa jo kdynnissa olevien alueiden ty6ta,
haku paattyy 15.9.2020, rahoitusta on mahdollista kayttaa 31.10.2021 saakka.
Digituen valtakunnallinen kehittdminen on Digi- ja vaestotietoviraston vastuulla.

Digitukea tarjotaan laaja-alaisesti, mukana on paljon digitukea tarjoavia toimijoita
(esim. asiointipisteet, kunnat, kirjastot jne.). Alueelliset koordinaattorit kerdavat
tietoa digituen tarpeesta ja tarjonnasta ja kokoavat toimijoiden verkostoa, DVV



6. Muut asiat

tukee ja ohjaa sekd seuraa tavoitteiden toteutumista ja VM mydntaa
valtionavustukset ja seuraa DVV:n kanssa yhteistydssa hankkeiden rahoituksen
kayttéa ja toteutumista sekd ohjaa toiminnan kehittdmista. Viranomaisilla on
hallintolain mukainen velvollisuus neuvoa omissa palveluissaan. Lisaksi laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa, etta julkisissa digipalveluissa on
oltava yhteystieto, mista tukea saa digipalvelun kayttdéon.

Kevaalla 2020 Digi- ja vaestotietovirastossa kaynnistyi elinkeinotoimintaa
harjoittaville suunnattu digituen kehitystyd. Projektissa tehdaan selvitys
elinkeinotoimintaa harjoittavien digituen tarpeesta ja tarjonnasta. Selvityksen
tulosten perusteella kehitetdan, konseptoidaan ja pilotoidaan toimintamalli digituen
tarjonnan  vahvistamiseksi  elinkeinotoimintaa  harjoittaville.  Kehittaminen
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa valmistuu 12/2021.Henkilét on rekrytoitu,
rahoitus on myoénnetty v. 2021 loppuun.

Digituen jatko, miten my6s alueellinen koordinaatio vakiinnutetaan, esim. tehtavat,
vastuut, rahoitus ja mahdolliset lainsdadantdmuutokset. Valmistelu eri toimijoiden
kanssa aloitetaan syksyllda 2020. Digi- ja vaestotietoviraston tehtava
valtakunnallisena digituen kehittgjana on jo vakiintunut.

Kaydyssa keskustelussa kysyttiin, milla menettelylla selvitys elinkeinotoimintaa
harjoittavien digituen tarpeesta ja tarjonnasta tehddan? Todettiin, ettei
menettelysta ole viela tarkempaa tietoa, tahan palataan myéhemmin.

Paatos: Otettiin tiedoksi.

Ohjausryhman tulevat kokoukset: 25.8., 20.10. ja 15.12. klo 14 — 16

7. Kokouksen paattaminen

Liitteet / Bilagor

Kokous paattyi klo 16.00.

Liite 1 Edellisen kokouksen (21.4.) péytakirjaluonnos
Liite 2 Esitysmateriaali Digiohjelman 22.6. ohjausryhméa
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