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1. Johdanto
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Paaministeri Marinin hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi
tunnetaan edellakavijana, jossa digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia
mahdollisuuksia kehitetdan ja otetaan kayttoon yli hallinto- ja toimialarajojen.
Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta
seka kehittaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta.

Naiden hallitusohjelmatavoitteiden  toimeenpanemiseksi rakennamme ja
toteutamme digitalisaation edistdmisen ohjelman, jonka toteuttamisen myota
julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla digitaalisesti vuoteen 2023
mennessd. Ohjelmaan siséltyy hallitusohjelmasta myo6s digitaalisten julkisten
palveluiden esteettdbmyyden parantaminen ja riittavien palveluiden kayton
tukipalveluiden turvaaminen kansalaisten yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

Ohjelmassa toteutetut selvitykset osoittavat kuitenkin, etta tavoite julkisen
palvelutarjonnan kattavasta tarjoamisesta kansalaisille ja yrityksille digitaalisessa
palvelukanavassa on epéarealistista saavuttaa vuoteen 2023 mennessa.
Palvelutarjonnan tilanne on oletettua puutteellisempi, ja esimerkiksi yrityksille
suunnattujen palvelujen kattava ja asiakaslahtéinen toteuttaminen digikanavaan
vie tatd enemman aikaa.

Digiohjelman toimintakauden tavoitteet ovat seuraavat:

+ Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten
saatavilla vahintaan lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta vaatimusten
mukaisesti.

» Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja kdyntiasiointi on vahentynyt
merkittavasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yrityspalveluja.

+ Digitukea on tarjolla koko maassa ja sité kehitetdan palvelemaan myds
elinkeinotoimintaa harjoittavia.

Lahtdkohtia ohjelman toteuttamisessa ovat:

* Opastamme, rohkaisemme ja tuemme kansalaisia, henkildasiakkaita ja
elinkeinotoimintaa harjoittavia digitaalisten palvelujen pariin.

» Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa viranomaiset tarjoamaan
digitaalisen palvelukanavan.

* Tavoitteena on siirtyminen digitaaliseen palvelutapaan yritysten ja muiden
elinkeinotoimintaa harjoittavien viranomaisasioinnissa.

Valtiovarainministeri®é  asetti ohjelman  25.2.2020. Jokaisesta ohjelman
toimintavuodesta tehddaan analyysi ja yhteenveto, joka julkaistaan ohjelman
verkkosivulla.
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Digitalisaation edistdmisen ohjelman rinnalla hallitusohjelman muita keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

« Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl

+ Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus

+ Digitaalisen henkil6llisyyden kehittamisen hanke

Yhté lailla keskeisia toimenpiteita digitalisaation edistimiseksi télla hallituskaudella
ovat mm. tietopolitikan toimeenpano, tiedon avaaminen ja hyddyntaminen,
palvelujen asiakaslahtdisyyden parantaminen, digitaalisen turvallisuuden
linjausten toimeenpano, tiedonhallintalain taytantdénpano ja Julkisen hallinnon
strategian toimeenpano.

Valtioneuvosto asetti syyskuussa 2021 digitalisaation, datatalouden ja julkisen
hallinnon kehittamisen ministerityéryhma. Ministeritydryhman tehtavana on ohjata
digitalisaation, tieto- ja teknologiapolitikan sekd datatalouden kehittamista seka
koordinoida naihin liittyvia toimenpiteitad ja tilannekuvaa. Ryhma yhteensovittaa
kehittamishankkeita ja tekee tarvittavia poliittisia linjauksia keskeisista toimialansa
kehittamisista.

Ministeritydryhméan yhteydessa toimii digitalisaation ja datatalouden vastuualuetta
koskeva yhteistydryhma, digitoimisto. Digitoimisto huolehtii ministerididen valisesta
yhteistydstd sekd digitalisaation ja datatalouden edistamisesta. Suomi laatii
digitaalisen kompassin kevaan 2022 aikana. Tavoitteena on luoda digitalisaatiolle
ja datataloudelle yhteinen kansallinen visio ja tavoitteet vuoteen 2030.

Digiohjelman toteutuksessa huomioidaan ministeritydryhman linjauksia ja
ohjelman toimenpiteillé tuetaan digitoimiston tyota.

2. Ohjelman tavoitteet, painopisteet, toteuttamisen periaatteet ja onnistumisen
edellytykset

Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteet vuoteen 2023 mennessé ovat
seuraavat:

» Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten
saatavilla vahintaan lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta vaatimusten
mukaisesti.


https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/digitaalisen-henkilollisyyden-hanke
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* Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja kayntiasiointi on vahentynyt
merkittavasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yrityspalveluja.

» Digitukea on tarjolla koko maassa ja sitéd kehitetdan palvelemaan myds
elinkeinotoimintaa harjoittavia.

Digipalvelut kansalaisille ja yrityksille
- ohjelman painopisteet

e g i s . Digituen Digitaalinen
Lalnsaadvanno'n | D'Q'Pa!_"e!uje" kehittaminen ja palvelutapa
sovelvtarrrmr_\en Ja kehittaminen vakiinnuttaminen yrityksille

kehittaminen

T Ea L J

v v v
Saavutettavat ja Mahdollistaa Osaavat kayttajat Hallinnollisen taakan
laadukkaat palvelut muutokset ja hy6dyt vahentyminen

Julkiset palvelut digitaalisina kansalaisille ja yrityksille vuonna 2023

Yhdenvertaisuus | Kansalaisten oikeusturva | Palvelukokonaisuudet eldman- ja liketoimintatapahtumissa

Ohjelmalla on nelja painopistetta, joiden kautta toteutetaan
hallitusohjelmatavoitetta saattaa julkiset palvelut digitaalisina kansalaisten ja
yritysten saataville vuoteen 2023 mennessa.

+ Lainsdadannon soveltaminen ja kehittdminen edistda digipalvelujen
ensisijaisuutta ja yhtenaistaa palvelujen kehittdmista ja tarjontaa sekéa edistaa
hallinnonalojen vélisten yhteisten digitaalisten palveluiden/palvelupolkujen
syntymista.

» Digipalvelujen kehittdminen mahdollistaa tarvittavat muutokset ja tavoitellut
hyodyt.

« Digituen kehittdminen ja vakiinnuttaminen vahvistavat kansalaisten ja yritysten
osaamista palvelujen kayttajina.

+ Digitaalinen julkisen hallinnon palvelutapa yrityksille helpottaa yritysten
hallinnollista taakkaa.

Ohjelma toteuttaa osaltaan julkisen hallinnon strategiaa.

Keskeisia tekijoitd ohjelman toteutuksen onnistumiseksi ovat:

+ Tavoitteiden ja tekemisten rajaaminen keskittymalld olennaiseen ja
toteuttamiskelpoiseen.

* Yhteisten ratkaisujen ja yhteiskehittdmisen edistaminen.

+ Ohjelman rooli ja toimintatapa, josta on konkreettista hyotya eri toimijoille
digipalvelujen kehittamisessa, tarjoamisessa ja kaytossa.

* Ohjelman toimintaan mukaantulo on helppoa ja avointa.

+ Siséllostéa ja etenemisesta viestiminen laajasti ja selkedsti. Viestinnassa
nostetaan esiin digitalisoinnin tuloksia ja saavutettuja hyotyja.
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Ohjelman riskitarkastelua yllapidetaan Hankesalkussa. Merkittaviksi riskeiksi
(todennékaisyys ja vakavuus) on tunnistettu seuraavia:

* Ohjelman toteutuksen toimenpiteet: Ohjelmassa ei onnistuta maarittelemaéan
ja tarkentamaan riittdvan tuloksellisia toimenpiteitd. Asetetut tavoitteet
(vaikuttavuus) jaavat toteutumatta joko kokonaan tai osittain.

* Hyo6dyt toimijoille: Ohjelma ei tuota konkreettista hyotya digipalvelujen
kehittgjille. Asetetut tavoitteet jaavat toteutumatta joko kokonaan tai osittain.
Osallistumisaste ohjelman hankkeisiin ja tilaisuuksiin jaa vahaiseksi.

* YritysDigi, palveluiden ja niiden saatavuuden kehittyminen: Ei onnistuta
[oytam&aan keinoja ja toimenpiteitd, joilla organisaatiot panostavat
digipalveluihin kokonaistavoitteen saavuttamiseksi. Jatketaan siilomaista
kehitysty6td, mikd estdd joustavien, kokonaisvaltaisten digitaalisten
palveluiden syntymisen. Elinkeinotoimintaa harjoittavien palvelutarjonta ei
kehity riittavan laajasti ja monipuolisesti eikd tavoiteltuja hyotyja
viranomaisasioiden nopeasta ja tehokkaasta hoitamisesta saavuteta. Riskin
vaikutus on suurin  kooltaan pienimmissd organisaatioissa ja/tai
pienivolyymisissa palveluissa.

* Ohjelmatiimin resursointi: Ohjelmatiimin resursointi rakentuu paaosin
maaraaikaisten tyosuhteiden varaan. Madardaikaiset tyosuhteet lisdavat
henkildston vaihtuvuutta. Riski on jo toteutunut. Henkilostovaje ilmenee tiimin
tybkuorman kasvuna ja osaamisvajeena. Uusien henkildiden rekrytointi ja
perehdyttdminen vievat aikaa muulta ohjelmaty6lta.

3. Ohjelman organisointi ja vuosikello
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Ohjelman  organisaatio  koostuu valtiovarainministerion  JulkICT-osaston
ohjelmatiimista, ohjelman ohjausryhmésté ja muista tarvittavista ohjelman eri osa-
alueiden ryhmisté. Valtiovarainministerion viestintd tukee ohjelman viestinnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ohjelmatiimi

Marjukka Saarijarvi, ohjelmapaallikkd

Heli Hanninen, erityisasiantuntija (31.3.2022 saakka)

XX, erityisasiantuntija 1.4.2022 alkaen

Petteri Ohvo, hankepaallikkd

Paivi Anttila, hankekoordinaattori

XX, asiantuntija

Katariina Rantala, hankeassistentti

Tiina Lokka-Lepistd, erityisasiantuntija, lainsaadanto

Muut hankkeeseen osallistuvat

VM:n viestinta tukee hankkeen viestinnassa.

Ohjausryhma, digitalisaation edistamisen ohjausryhma

Maria Nikkila, tietohallintoneuvos, VM, puheenjohtaja

Janne Oberg, finanssineuvos, VM, varapuheenjohtaja

Sanna Savolainen, johtaja, Verohallinto, jasen

Sirpa Alitalo, teollisuusneuvos, TEM, jasen

Arto Holopainen, innovaatiopaallikkd, Kuopion kaupunki, jasen

Jouni Hynynen, IT-asiantuntija, ARA, jasen

Juha Antila, tietohallintojohtaja, Ruokavirasto, jasen

Tomi Kyt6la, erityisasiantuntija, OKM, jasen

Katri-Leena Launis, johdon konsultti, Kela, jasen

Mikko Lehtisalo, erityisasiantuntija, ORK, jasen

Juha Lempiéinen, asiakaspalvelupaallikko, Tulli, jasen

Joonas Mikkild, digi- ja koulutusasioiden pé&éallikkd, Suomen Yrittajat, jasen

Jaana Nevalainen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto, jasen

Ismo Parviainen, johtava asiantuntija, SM, jasen
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Pekka Rehn, ylijohtaja, asiakkaat, DVV, jasen

Minna Lohtander, erityisasiantuntija, STM, jasen

Paula Sundqvist, hyvinvointikoordinaattori, Parainen, jdsen
Maaria Toikka, johtava asiantuntija, Traficom, jasen

Mika Tuuliainen, johtava asiantuntija, EK, jasen
YritysDigi-hankkeen hankeryhma

Petteri Ohvo, hankepaallikké, VM (pj)

Marjukka Saarijarvi, ohjelmapaallikkd, VM (varapj)

Kimmo Kuusela, erityisasiantuntija, TEM

Lotta Engdahl, erityisasiantuntija, LVM

Juuso Kalliokoski, johtava asiantuntija, MMM

Sirje Hanski, projektisuunnittelija, Turun kaupunki

Mika Kataikko, projektipaallikkd, Jyvaskylan kaupunki
Eveliina Keski-Koukkari, kehityspaallikkd, Porvoon kaupunki
Hanna Kortstrom, kehittdmispaallikkd, THL

Leila A. Koskela, erikoissuunnittelija, Kela

Jorma Rantanen. ryhméapaallikko, Tukes

Joonas Mikkild, digi- ja koulutusasioiden paallikkd, Suomen Yrittajat
Jari Konttinen, asiantuntija, Palta

Mika Tuuliainen, johtava asiantuntija, EK

Heli Hanninen, erityisasiantuntija, VM

Lainsddadannon soveltamisen ja edistamisen tyéryhma
Tiina Lokka-Lepistd, puheenjohtaja, VM

Elina Takamaki, varapuheenjohtaja, DVV

Katariina Rantala, sihteeri, VM

Pekka Virkaméki, YM, jasen

Elisa Kotiniemi, Etela-Suomen aluehallintovirasto, jasen
Tomas Lehtinen, Helsingin kaupunki, jasen

Teija Hautera, Kela, jasen
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Tommi Karttaavi, Kuntaliitto, jasen
Merita Erkkild, LVM, jasen
Timo-Ville Nieminen, MMM, jasen
Sami Aalto, OKM, jasen
Anna-Stiina Tarkka, OM, jasen
Mika Paasikallio, PRH, jasen
Ethel Eriksson, Sipoon kunta, jasen
Outi Ayras-Blumberg, STM, jasen
Tiina Salminen, TEM, jasen

Emmi Aijala, TEM, jasen

Merja Heikkonen, STM, jasen

Taito von Konow, Verohallinto, jasen

4. Toimenpiteet vuonna 2022

Jokaisen tasséa luvussa kuvatun ohjelman toimenpiteen toteuttamiseen vuonna
2022 sisaltyy myds sen suunnittelu, miten kyseinen tekeminen ja tana vuonna
saavutettavien tulosten hyddyntadminen voisi jatkua Digiohjelman paatyttya. Lisaksi
vuoden aikana kartoitetaan mahdollisia kehittamistarpeita/-toiveita digitalisaation
edistdmisen suunnittelun tueksi digiohjelman paattymisen jalkeen.

4.1. Digitalisaation vaikuttavuuden tilannekuva ja mittarit

Suhde hallitusohjelmatavoitteeseen: Toimenpiteelld kehitetdaan yhteisia tyokaluja,
toimintamallia ja tilannekuvaa hallitusohjelmatavoitteen toteutumisen ja julkisen
hallinnon digitalisaation seurantaan kaikkien tavoitteita toteuttavien kayttoon.

Huhtikuussa 2021 kaynnistetty digitalisaation vaikuttavuuden kokeileva ja
verkostomainen tilannekuvaty® kestda 1Q 2022 saakka. Projektissa toteutettiin
vuonna 2021 kolme tilannekuvajulkistusta kesékuussa, lokakuussa ja joulukuussa.
Tilannekuva- ja mittaristojulkistusten rinnalla kehitettiin toimintamallia yhteisesta
tyoskentelysta saatujen kokemusten perusteella.

Digitalisaation vaikuttavuuden tilannekuva on strateginen tyokalu kansallisten
digitalisaation kehitysaktiviteettien kokonaiskuvan tarkasteluun. Tavoitteena:
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* Merkityksen, osallisuuden ja tilanne-kuvaymmarryksen kasvattaminen,
verkosto-vuorovaikutus

+  Mittarityon kehittamisen tuki eri toimijoille: ratkaisut, oppiminen

* Ekosysteemitoimijan paésy tietoon, vdhemmé&n mutta vaikuttavampia
kehityshankkeita

Vuonna 2022 paivitetdan tarpeen mukaan tydskentelyn lahtbkohtana olevaa
digitalisaation systeemimallia, johon on kuvattu digitalisaation edistamisen
keskeiset vaikutustekijat ja niiden valiset suhteet. Lisaksi toteutetaan viela yksi
tilannekuvajulkistus. Keskeisintd on kuitenkin arvioida tehtya ty6ta ja sen tuloksia
sekd tehda esitys tilannekuvatyon jatkuvaksi malliksi ja mitattaviksi asioiksi. Tyota
ja tehtavat esitykset sovitetaan digitoimiston koordinoimaan kansallisen
digikompassin kehittamiseen.

+ Digitalisaation systeemimallin paivittdminen

»  Tilannekuvajulkaisu 15.3.2022 mittaristoaineistoineen

+ Esitys jatkuvaksi toimintamalliksi ja mitattaviksi asioiksi kytkeytyen
digitaaliseen kompassiin

+ Jatkotoimenpide-esitykset

+ Paatos jatkotoimista

+ Mabhdollisten jatkotoimien kdynnistaminen

4.2. Lainsdadanndn soveltaminen, edistdminen ja toimeenpanon seuranta

Suhde hallitusohjelmatavoitteeseen: Lainsdddannon soveltamisen ja edistamisen
tyoryhmalla tuetaan seké Digiohjelmaa etté digipalveluja toteuttavia viranomaisia
hallitusohjelmatavoitteen "julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla
digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa” toteuttamisessa. Toteuttaa myos
hallitusohjelmakirjausta “digitaalisten julkisten palveluiden esteettomyyden
parantaminen”.

Digitalisaation edistdamisen ohjelman yhtena tehtdvana on valtioneuvoston linjaus-
ja paatosesitysten laatiminen ja saadosvalmistelu ohjelman tavoitteiden
toteuttamiseksi. On tunnistettu, ettd hallinnon toimintatavat ja menettelyt
séhkdisessd asioinnissa vaihtelevat ja ovat epayhtendisia, mikd on omiaan
vaikeuttamaan sahkoisen asioinnin edistamistd kohti ensisijaista toimintatapaa.
Yleisena havaintona on ollut, ettd saantelyn tueksi tarvittaisiin selkeita
menettelytapaohjeita eri tilanteisiin. Lainsdadannon kehittdmista tarvitaan myos
mahdollistamaan hallinto-/ ja toimialarajat ylittavien asiakaslahtdisten digitaalisten
palveluiden syntyminen, joiden edellytyksend on tiedon yhteentoimivuus ja
hyddyntadmismahdollisuus.
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Lainsdadannon kehittdmistd, seurantaa sek& soveltamista varten on asetettu
lainsdddannon soveltamisen ja edistdmisen tydryhma toimikaudelle 9.11.2020—
31.3.2023. Tyoéryhma toimii Digiohjelman toiminnan tukena ohjelman toimikauden
ajan. Tyoryhman tehtdvana on selvittdd ohjelman myo6td nousevia juridisia
kysymyksid, tuottaa erilaisia lainsdddannon soveltamissuosituksia seka seurata
digitaalisiin palveluihin liittyvaa lainsdddannon toimeenpanoa.

Selvittdd lainsdadannon tilaa digiasioinnin suhteen ja sen pohjalta paivittaa
ensimmaisen kerran 12/2021 julkaistavaa tilannekuvaa. Selvityksen pohjalta
tuotetaan my0s kasikirjaa hyvista kaytannoista ja mahdollisista haasteista, minka
lisdksi tehdaan luettelo (ei tyhjentavd) digiasioinnin estavista saadoksistd ja
vieddan niitda mahdollisuuksien mukaan eteenpain. Tydéryhma seuraa myos
digipalvelulain toimeenpanoa vuosittain tehdyn kyselyn seka
saavutettavuusvalvonnan raportoinnin avulla.

Edella mainittujen lisdksi loppuvuodesta esitetdan tyoryhméan nakemys
digiasioinnin tilasta ja sen edistdmiseksi tarvittavista toimista. Tyéryhma viestii
tuloksistaan aktiivisesti vuoden aikana ja pyrkii aktivoimaan sidosryhmia
yhteistyohon, erityisesti digitalisaation edistamisen verkoston kautta. Jarjestetaén
tarvittaessa koulutustilaisuuksia jastai webinaareja digipalvelulain
toimeenpanokyselystéa nousseiden lainsdadanndllisten haasteiden tukemiseksi.

Vuoden 2022 tuotokset:

« Paivitetty tilannekuva digiasiointiin liittyvasta yleislainsaadannosta

+ Kasikirja hyvista kaytannoista

» Listaus digiasioinnin estavista laeista

+ Raportti digiasioinnin tilasta ja sen edistdmiseksi tarvittavista toimista

4.3. Digituen vakiinnuttaminen

Suhde hallitusohjelmatavoitteeseen: Toteuttaa hallitusohjelmakirjausta ’riittavien
palveluiden kayton tukipalveluiden turvaaminen kansalaisten yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi”.

Valtiovarainministerion rahoittamien maakuntaliittojen digituen
koordinaatiohankkeiden viimeinen hankekausi paattyy 31.10.2021. Digitalisaation
edistimisen ohjelmassa on kevaastd 2021 alkaen valmisteltu digituen
toimintamallin vakiinnuttamista yhteistydssa Digi- ja vaestttietoviraston kanssa.
Digituen toimintamallin vakiinnuttamisen tavoitteena on varmistaa digituen
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kansallinen, tarvelahtéinen kehittdminen ja edistad laadukkaan digituen tarjontaa
koko Suomessa hankekausien paatyttya.

Vuonna 2022 Digi- ja vaestotietovirasto pilotoi vakiinnutettavaksi esitettavaa
digituen toimintamallia. Paatavoitteena on kokeilla ja kehittdd digituen paikallisia,
alueellisia, temaattisia ja valtakunnallisia toimintamalleja digituen pysyvan
tehtavan toteutuksen tueksi. Konkreettisesti tavoitteena on validoida ja tarkentaa
digituen vakiintunut toimintamalli, jota tullaan toteuttamaan vuosina 2023-26.
Vuoden 2022 lopussa DVV on tuottanut digituen tiekartan ja toimintamallin vuosille
2023-26 yhdessa VM:n kanssa.

»  Pilotoinnin ohjaaminen Digituen vakiinnutettavan toimintamallin pilotointi 2022
—hankesuunnitelman mukaisesti, Q1-4

« Digituen pysyvan toimintamallin vahvistaminen ja sen tarvitseman
rahoituksen varmistaminen (digituen toimintamalli ja tiekartta), Q4

Digitaalisten palvelujen kehittdmisen tuki

YritysDigi

Suhde hallitusohjelmatavoitteeseen: "Rakennamme ja toteutamme digitalisaation
edistimisen ohjelman, jonka toteuttamisen myo6ta julkiset palvelut ovat
kansalaisten ja yritysten saatavilla digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa’.
YritysDigi-hanke toteuttaa tavoitetta yrityksille suunnattujen palvelujen osalta.

Hankkeen tavoitteena on lisatd laadukkaiden digitaalisten asiointipalvelujen
tarjontaa elinkeinotoimintaa harjoittaville ja digipalvelujen kayttéa kohderyhméssa.
Vuosina 2020 ja 2021 suoritettu palvelulupauskysely selvitti digitaalisten palvelujen
tarjontaa ja niiden kehittyneisyytta.

Vastaukset ovat osoittaneet molempien em. osa-alueiden vaativan kehittamista.
Lainsdadannossa vaadittua asiointivaltuuksien rekisteriperustaista tarkastusta ei
ole toteutettu useaan asiointipalveluun. Pienet kunta- ja organisaatiokohtaiset
asiointivolyymit eivat ole mahdollistaneet digitaalisten asiointiratkaisujen
toteutuksia. Vain suuret kaupungit ovat kyenneet digitaalisiin ratkaisuihin. Pienten
volyymien haaste koskee kunnissa niin lakisdateisten kuin vapaaehtoisten
tehtavien asiointipalveluja.
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« Uusitaan palvelulupaus-kysely vuoden 2022 syksylla ja tuotetaan kolmen
kyselyvuoden kattava raportti kohderyhmalle tarkoitettujen asiointipalvelujen
tilasta ja kehittymisesta seké tehdaan esityksia jatkotoimenpiteista.

+ Palvelulupaus-kyselyn vastauksista nostetaan esille hyvia
asiointipalvelutoteutuksia, joita muut toimivat voisivat ottaa kayttdon tai
hyddyntd& omissa toiminnoissaan. Informoidaan I6ydetyt hyvat esimerkit
toimijajoukolle ja aktivoidaan toimijoiden valista yhteistyota ja -kehittamista.
Toteutus 1H/2022.

* Selvitetddn hallinnonalojen suunnitelmat kunnille maarattyjen lakisaateisten
tehtavien hoitamiseen tarvittavien asiointipalvelutoteutusten tuottamiseksi.
Informoidaan kuntatoimijoita hallinnonalojen suunnitelmista. Tarkoituksena
lisitd  organisaatioiden valistd  vuorovaikutusta  ja  tietoisuutta
kehittdmistoimista. Toteutus 1Q/2022.

* Viedaan paattyneen Ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen —palvelutarvetytn
tulokset projektissa tunnistettujen asianomistajatahojen tietoisuuteen ja heidan
hankkeissa hyddynnettavaksi. Toteutus 1Q/2022.

+ Kaynnistetddn mahdollisesti toinen palvelutarve-maarittelyprojekti yritysten
jaltai yhteisojen kaipaaman digitaalisen palvelutoteutuksen aikaansaamiseksi
1-2Q/2022. Edellytyksena ainakin maarittelyprojektin kohteen
vastuuorganisaatioiden sitoutuneisuus projektin tulosten hyédyntamiseen.

« v 2021 toteutettu pienivolyymisten asiointipalvelujen konseptimaarittely
tarkennetaan tyOpajoissa asiakasorganisaatioiden tarpeita vastaavaksi
hankinnoissa hyddynnettavéaksi vaatimusmaarittelyksi (vaihe 1) sisaltden mm.
tarvittavat  toiminta-, tietoarkkitehtuurikuvaukset (vaihe 2). Optiona
markkinakatsaus asiointipalvelutoteutusten tarjonnasta. Toteutus 10Q-
3Q/2022. Ensimmaisten vaiheiden aikana tarkennetaan jatkotoimet.

+ Tehdaan yhteiskartoitus toimista, joita esitetddn toteutettavaksi seuraavalla
hallituskaudella YritysDigille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Suhde hallitusohjelmatavoitteeseen: “Digitalisaation ja teknisen kehityksen
tuomien mahdollisuuksien kehittdminen ja kayttdon ottaminen yli hallinto- ja
toimialarajojen”. "Julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyyden
nostaminen sek& julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydn kehittaminen”.
Asiantuntijatuki sparraa viranomaisia viemaan julkiset palvelut kansalaisten ja
yritysten saataville hallitusohjelmatavoitteen mukaisesti. Toteuttaa myos
hallitusohjelmakirjausta “digitaalisten julkisten palveluiden esteettdmyyden
parantaminen”.



Toimenpiteet vuonna 2022

14 (22)

Vuonna 2021 on kaynnistetty uutena toimenpiteend asiantuntijatuen tarjonta
viranomaisten kayttéon. Kunnat ja virastot, jotka tayttavat tuen saamisen kriteerit,
voivat saada kayttoonsa digitaalisten palvelujen osaamista asiantuntijapoolista
madaréajaksi vuosina 2021 ja 2022. Tuki koskee nykyisia tai kehitteilla olevia
palveluja — ei uusien palvelujen tai integraatioiden ja rajapintojen rakentamista.
Tuen valmistelu kaynnistettiin kunnille ja virastoille suunnatulla tarvekyselylla,
jonka perusteella méaariteltiin asiantuntijatuen sisaltd, hakukriteerit ja menettelyt
maadrittely. Tydn toteutus vastuutettiin Digi- ja véaestottietovirastolle. Pilottihaku
toteutettiin  kesa-elokuussa 2021 ja pilottipdatokset ja —toteutukset tehtiin
loppuvuoden aikana.

Tata yhteiskehittamisen asiantuntijatukea voi hyddyntaa seka kansalaispalvelujen
ettd yrityspalvelujen kehittdmisessa. Pilottivaiheesta saatujen kokemusten ja
tulosten pohjalta valtiovarainministerié paatti tammikuussa 2022 toiminnan
jatkamisesta vuonna 2022. Asiantuntijatuki digitalisaatiohaasteissa haku ja
projektivalinnat kohdistetaan vuonna 2022 seuraaviin teemaihin:

1. Asiakkaat - sujuvat palvelut ja yhteistyo.
* ymmarretaan asiakkaan elamantilanne ja tarpeet

* kehitetaan toimivia palveluita ja yhteistydn muotoja kuntien, hyvinvointialueiden,
valtion ja muiden toimijoiden valilla.

2. Organisaatiot ja verkostot - muutoksen kaynnistdminen

* ymmarretddn ongelmien juurisyyt, tunnistetaan muutoksen tarve ja luodaan
suunnitelma sen kaynnistamiseksi

* kehitetddn prosesseja, uusia tapoja ja toimintamalleja
3. Ratkaisut - kansallisten yhteisten palvelujen hyddyntadminen.
* ymmarretaan kipupisteita palveluiden kehittdmisessa

* hyddynnetdan yhteisia ratkaisuja, huomioidaan erityisesti Suomi.fi-laatutytkalut,
Suomi.fi-viestit ja Suomi.fi-valtuudet.

Kaikkia teemoja lapileikkaavia painopisteita projekteissa ovat:

* asiakaslahtoisyys,

* saavutettavuus,

* tiedon hyddyntaminen ja avaaminen,

* digitalisaatiota koskeva lainsaadanto,

* Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteet (mm. digin ensisijaisuus) ja

* Digikompassin osa-alueet (julkiset palvelut, osaaminen, infra, yritykset).
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* Asiantuntijatuen pilottiprojektien yhteenvetotilaisuus 19.1.2022
(DVV:n jarjestama)

* Asiantuntijatuen jatkosta paattdminen Q1

« Jatkon organisointi ja toteutus

4.4.3. Digitalisaation edistajien verkosto

Toimenpiteet vuonna 2022

Suhde hallitusohjelmatavoitteeseen:  Verkostotoiminta auttaa osallistujia
hahmottamaan kansallisen digikehityksen tavoitteita seka uusia tuulia ja
tunnistamaan kunkin oma rooli kokonaisuudessa. Verkosto antaa ohjelmalle
palautetta ja tietoa hallitusohjelmatavoitteen toteuttamisen haasteista ja hyvista
kaytannoista.

Ohjelmassa kaynnistettiin  marraskuussa 2021 avoin vuorovaikutuskanava -
Digitalisaation edistéjien verkosto. Verkosto on muodostettu erityisesti julkisen
hallinnon muutosagenttien/-johtajien, palvelukehittgjien, palvelumuotoilijoiden,
prosessi-/projektikehittgjien, tiedonhallinnan- ja tietohallinnon ammattilaisten ja
julkisten palveluiden digitalisoinnista vastaavan valtiovarainministerion valille.

Verkoston tavoitteena on auttaa hahmottamaan kansallisen digikehityksen
tavoitteita seka uusia tuulia ja tunnistamaan kunkin oma rooli kokonaisuudessa.

 Tukee ja lisdd avointa vuorovaikutusta julkisen hallinnon digitalisaatiosta
kiinnostuneiden kesken.
« Tukee ja ruokkii pitkdjanteista kehittamisty6td sekd yhteensovittaa
kehittdmisen ja -johtamisen nakokulmaa.
* Tuo esiin hyvia kaytantéja julkisen hallinnon digitalisaatioon liittyen (mitd on
tehty, mita tehdaan, mita on tulossa)
- kohtauttaa kehittdmistarpeita ja —tekoja
- synnyttda uusia kehittdmiskumppanuuksia.
* Tunnistaa digikehittamisen pullonkauloja yhteisen vuoropuhelun kautta.
* Tuo esiin verkostossa tunnistettuja kehittdmishaasteita kansallisten
kehittamishankkeiden valmistelussa.

e Toimintamallin arviointi Q1-Q2 /2022
*  Kuukausittain toistuvat verkostotilaisuudet Q1-Q4/2022
« Paatos verkoston jatkamisesta / lopettamisesta
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4.5. Ohjelman riippumaton arviointi

Toimenpiteet vuonna 2022

Suhde hallitusohjelmatavoitteisiin: Arvioi riippumattomasti
hallitusohjelmatavoitteiden toteutumista, toimeenpanoa ja vaikuttavuutta
Digitalisaation edistamisen ohjelmassa.

Valtiovarainministeri¢ kilpailutti ohjelmalle syksylla 2021 riippumaton vali- ja
loppuarviointi yhdessa AuroraAl-ohjelman kanssa. Arvioinnin toteuttaa Owal
Group ja 4FRONT.

Arvioinnin  tavoitteena on arvioida ohjelman tavoitteiden toteutumista,
toimeenpanoa seka vaikuttavuutta. Valiarvioinnin tavoitteena on tuottaa
kehittdmisehdotuksia, suosituksia ja neuvoa-antavia ohjeita ohjelman viimeisen
toimintavuoden suunnittelun ja toteutuksen tueksi. Loppuarviointi toteutetaan
jatkumona suhteessa valiarviointiin. Loppuarvioinnissa huomioidaan edellisen
arvioinnin tulokset ja siind annettujen suositusten toteutuminen.

Valiarviointi valmistui joulukuussa 2021, ja se julkaistaan ohjelman verkkosivulla.
Digiohjelman loppuarviointi valmistuu tammikuussa 2023.

Véliarvioinnin suositukset (tarkemmin arviointiraportissa):

1. Valtiovarainministerion yksikdiden, ohjelmien ja muiden toimenpiteiden
yhteistydlla voitaisiin tehostaa keskeisten toimijoiden sitoutumista tavoitteisiin
ja toimeenpanoon. a. Ohjausryhman tydskentelyd tulisi tehostaa. b. VM:n
ohjelmien ja osastojen yhteistyodlle tulisi luoda systemaattiset toimintamallit.

2. Ohjelman viestintdan tulisi resursoida merkittdvasti enemman. a. Viestintaan
tulee valita selvat karjet. b. Viestinndn sanomat ja kanavat olisi tarkeaa
suunnitella yhteistydssa varsinaisten muutoksen tekijoiden eli valtionhallinnon
organisaatioiden ja kuntien kanssa. c. Viestinndn toteutuksessa tulisi
hyodyntdd kuntia ja virastoja. Koska ohjelman oma viestintaresurssi on
rajallinen, voisi tAman tueksi koota viestintaverkoston.

3. Toimenpiteiden jatkuvuus ja tulosten levittdmisen toimenpiteet tulee turvata
ohjelmakauden paattymisen jalkeen, muutoin merkittadva osa vaikutuksista jaa
saavuttamatta.

4. Digitalisaation edistdjien verkoston toimintaa tulisi priorisoida viimeisen
toimintavuoden aikana.

5. Erityisesti pienille kunnille tulisi suunnata palvelutuotannon digitalisoinnin
konkreettista tukea.
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Valiarvioinnin tulosten huomiointi ohjelman suunnittelussa ja toteutuksessa.
Loppuarvioinnin toteuttaminen.

Kohde 2020 2021 2022 2023

VM 99 816 246 613 2442 000 | 80000

DVV, Digituki - - 1800000 |-

DVV, yritysten digituki 167 562 311 308 - -

DVV, Suomi.fi ja palvelulaatu | 1 005000 | 786 821 - -

DVV, Asiantuntijatuki - 178 204 -
Digitalisaation edistamisen ohjelman rahoitus muodostuu digitalisaation

edistdmiseen varatusta rahoituksesta (28.70.01). Lisdksi digituen alueelliseen
koordinaatioon on mydnnetty maakuntien liitoille valtionavustuksia momentilta
28.70.05. Valtionavustuksia maksettiin vuonna 2020 yhteensa 802 083 euroa ja
vuonna 2021 yhteensa 506 517 euroa. Digituen alueellisen koordinaation
kustannuksiin kaytettiin 740 407,45 euroa vuonna 2020 ja vuonna 2019 yhteensé

976 711,16 euroa momentilta 28.90.20. Nama kustannukset muodostuivat padosin
maakuntien liitoille mydnnetyista valtionavustuksista.

Ohjelman toteuttamiseen liittyvista rahoituspaatoksista ja hankinnoista paattaa
valtiovarainministerié sen tydjarjestyksen mukaisesti.

6. Keskeisimmat ohjelman rinnakkaishankkeet ja muut riippuvuudet

Hanke/Projekti/muu riippuvuus

Miten huomioidaan

Julkisen hallinnon strategia

Digiohjelma toteuttaa osaltaan strategian tavoitetilaa ja digitalisaatioon
liittyvia toimenpiteitd. Tilannekuvatydssa laadittu digitalisaation systeemimalli
pohjautuu strategian painopisteisiin.

Berliinin julkilausuma

arvopohjaisesta digitalisaatiosta

Digiohjelma toteuttaa osaltaan Berliinin julkilausuman kansallista

taytantdonpanoa.

Digitoimisto ja Digikompassi 2030

Osalllistutaan aktiivisesti Digitoimiston koordinoimaan toimintaan, kuten

Digikompassin  valmistelu. Ohjelmassa toteutettava digitalisaation

vaikuttavuuden tilannekuvatyd ja sen esitykset sovitetaan Digitoimiston
koordinoimaan kansallisen digikompassin kehittdmiseen. Ohjelman tulosten
seka 2022 aikana laadittavien jatkotoimenpide-esitysten ja tunnistettujen



https://28.90.20
https://28.70.05
https://28.70.01
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kehittamistarpeiden suhde Digikompassiin kuvataan ohjelman
loppuraportissa.

Suomen kestavan kasvun ohjelma

Pilari 2. Digitalisaation ja datatalouden avulla vahvistetaan tuottavuutta ja
tuodaan palvelut kaikkien saataville seka digitalisaatio lapileikkaavana
teemana. Seurataan ja tuetaan ohjelmassa olevia merkittavia
digitalisaatioaloitteita/hankkeita.

AuroraAl

Digiohjelman toteutuksen myo6td Aurorassa valittuihin elaméntapahtumiin
tarjottavat julkiset digipalvelut ovat digipalvelulain vaatimusten mukaisia.

Yhteistyd riippumattomassa arvioinnissa, ulkoisessa viestinndssa,
palvelukehittdjille suunnatuissa tilaisuuksissa ja digin tilannekuvan
laatimisessa.

Luvat ja valvonta -hanke

Luvat ja valvonta -hankkeessa toteutetaan hallinnontasot ja organisaatiorajat
ylittdva lupahakemusten sahkdisten jarjestelmien integraatio asiakkaan
kayttoon yhden luukun periaatteella ja sujuvoittaen ja tiivistden
lupakasittelyjen kestoa.

Yhteistyd ulkoisessa viestinnassa, palvelukehittdjile  suunnatuissa
tilaisuuksissa ja digin tilannekuvan laatimisessa

Digitaalinen henkildllisyys

Digitaalisen  henkilollisyyden  kehittamisen  hankkeessa  kehitetddn
toimintamalli ja tuotetaan tarvittavat ratkaisut, joiden avulla valtion takaama
digitaalinen henkildllisyys voidaan tarjota digitaalisena
henkilollisyystodistuksena henkildiden kayttoon.

Yhteistyd ulkoisessa viestinndssa ja palvelukehittdjille suunnatuissa
tilaisuuksissa.

Avoimen hallinnon
toimintaohjelma 2019-2023

Digiohjelman ja avoimen hallinnon toimintaohjelman arvot ja toimintatavat
ovat yhtenevaiset. Tehdaan yhteistytta erikseen sovittavalla tavalla.

Digi arkeen —neuvottelukunta

Digi arkeen -neuvottelukunnan tehtavana on jarjestdd teemakeskusteluja
hallitusohjelman digitavoitteisiin ja -hankkeisiin liittyvista teemoista.
Digiohjelman sisalt6 ja eteneminen ovat mukana keskusteluissa.
Ohjelmassa hyddynnetéén ja nostetaan esiin keskustelujen tuloksia. Ollaan
mukana neuvottelukunnan sihteeristossa.

Suomi.fi-palvelut

Ohjelmasta seurataan ja tuetaan Suomi.fi-palvelujen hyddyntamista ja
kayttoonottoja. Erityisesti Suomi.fi-viestit ja Suomi.fi-valtuudet (toteutettu
jatkokehittaminen) ja Suomi.fi-laatuty6kalut.

Hallinnonalojen ja kuntien
digihankkeet

Tuetaan ja seurataan ohjelman toimenpiteilla hankkeita, jotka tukevat
ohjelman tavoitteiden toteutumista:

e julkiset palvelut digin& kansalaisille ja yrityksille
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e elinkeinotoimintaa harjoittavien digiasiointi

e digituki kansalaisille ja yrityksille

Kuntien digitalisaation
kannustinjarjestelma

Tuetaan ja seurataan erityisesti  kannustinjarjestelman  kuntien

yhteishankkeita.
yhteistilaisuuksia kuntakehittgjille.

Jarjestetdaén kannustinjarjestelmadn ja digiohjelman

Digitalisaation tutkimushankkeet

Hyddynnetdan ja nostetaan esiin ohjelman tavoitteiden kannalta keskeisia
tutkimustuloksia.

Valtionhallinnon toimitilaverkon ja
julkisen hallinnon yhteisen
asiakaspalveluverkon
kehittdminen 2020-luvulla

Osallistutaan hankkeeseen.

Tiedon avaamisen ja
hyédyntamisen ohjelma

Tehdaan yhteistyota erikseen suunniteltavalla tavalla.

Digitaalisen turvallisuuden
linjausten toimeenpano

Osallistuminen Julkisen hallinnon turvallisuus—

toimeenpanosuunnitelman toteutukseen.

digitaalinen

Yhteentoimivuusalusta

Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamaltd Yhteentoimivuusalustalta 16ytyy
Alusta koostuu
sanastoista, koodistoista ja tietomalleista, joita tarvitaan tietovirroissa ja
tiedonhallinnassa. ja  hankkeita

tyokalut yhteentoimivien tietosiséltjen maarittelyyn.
muussa

Yhteentoimivuusalustan kayttéon.

Ohjataan  toimijoita

7. Viestinta

Viestinnalla tuetaan hallitusohjelman isojen uudistusten, kuten Digitalisaation
edistdmisen ohjelman toteuttamista. Viestinnalla tehdaan nakyvaksi ohjelman
tavoitteita ja toimintaa seka rakennetaan ja yllapidetdaén suhteita sidosryhmiin ja
yleis6ihin. Viestinnalla toteutetaan ohjelman viestintasuunnitelmaan sisaltyvia
toimenpiteitd ja hyoddynnetddn toimenpidekohtaisesti eri valtiovarainministerion
viestintakanavia.

Vuonna 2021

toteutetun  valiarvioinnin  kehittAmissuositusten perusteella

tavoitteena on vuonna 2022 kehittdd viestintdd ja esimerkiksi koota yhteen

viestintaverkosto,

joka koostuu ohjelman viestinndn kannalta keskeisista

yhteistydkumppaneista. Liséksi tavoitteena on paivittda ohjelman ydinviestit
palvelemaan paremmin ohjelman tavoitteita ja nykyistd vaihetta. Ohjelman
ydinviesteja hyddynnetédéan osana eri operatiivisia viestintatoimenpiteita.

Ohjelman viestintasuunnitelmassa eritellaan tarkemmin viestinnan toimenpiteet ja
tavoitteet. Lisaksi ohjelmatiimilla on paivittyva viestintékalenteri.




Viestinnan periaatteet

Viestinnan kohderyhmat

Ulkoinen viestinta

Siséinen viestinta

Ydinviestit
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Viestintaa ohjaavat useat eri ohjeet:

* Valtionhallinnon viestintdsuositus

» Valtioneuvoston strategisen viestinnan linjaukset

* Valtionhallinnon viestinta hairittilanteissa ja poikkeusoloissa
*  Julkisuuslaki

Keskeisin perusoikeus valtionhallinnon viestinnan kannalta on oikeus saada tietoja
viranomaisten julkisista paatoksista ja niiden valmistelusta. Viranomaisilla on
velvollisuus edistaa toimintansa avoimuutta seka tuottaa ja jakaa tietoa, jotta
kansalaiset ja muut sidosryhmét voivat muodostaa totuudenmukaisen kuvan
viranomaisen toiminnasta, vaikuttaa valmisteilla oleviin asioihin seka valvoa
etujaan ja oikeuksiaan. Viestinnan tehtavana on tukea demokratian toimivuutta,
kansalaisten oikeuksien toteutumista seka yhteisojen ja yritysten toimintaa.

Digitalisaation edistamisen ohjelman viestinnassa sovelletaan valtionhallinnon
viestinnan periaatteita. Periaatteet ovat avoimuus, luotettavuus,
ratkaisuhakuisuus, tasapuolisuus, nopeus ja vuorovaikutteisuus.

Viestinta kohdennetaan erityisesti ohjelman keskeisille sidosryhmille, joita ovat
muun muassa:

* valtioneuvosto ja eduskunta

» ohjelmassa mukana olevat valtion virastot, erityisesti valtiovarainministerion
hallinnonalan virastot

*  kunnat ja muu julkishallinto

+  yksityisen sektorin yhteisty6kumppanit

+ kansalaiset

*  media

Digitalisaation  edistimisen  ohjelmasta  viestitdédn  myods  sisdisesti:
valtiovarainministerion henkildstélle ja erityisesti ohjelman vastuutahona toimivan
julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekniikan osaston henkildstolle.

Viestinnan tavoitteena on taata se, ettd ohjelman strategiset ydinviestit menevat
[&pi. Ydinviestit johdetaan ohjelman tavoitteista.



Viestinnan keinot ja kanavat

Ohjelman viestinnassd hyddynnetddn monipuolisesti

viestintdkanavia.

Operatiiviset viestintatoimenpiteet
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valtiovarainministerion

Operatiiviset viestintatoimenpiteet kuvataan erillisessa vuosittain laadittavassa
viestintdsuunnitelmassa. Ohjelma jarjestaa vuosittain kaksi omaa verkostotilai-
suutta ja on mukana myds muiden tahojen digiaiheisissa tilaisuuksissa.

Kanava

Sisaltd

Kohderyhméa

Vm.fi

Tiedotteet, uutiset,
kolumnit, digitalisaation
edistdmisen ohjelman
oma sivu vm.fisséa,
Hankeikkuna

Media, julkinen hallinto,
kansalaiset

Sosiaalinen media,
Twitter-tili @VMuutiset,
ohjelmassa mukana
olevien virkamiesten omat
sosiaalisen median tilit

Ajankohtaisten uutisten,
videoiden ja tapahtumien
jakaminen seka
keskustelu aiheesta

Sidosryhmat,
kiinnostuneet kansalaiset,
yhteistybkumppanit ja -
tahot

YouTube

Tilaisuuksien tallenteet

Sidosryhmat, kansalaiset

Suomidigi.fi

Blogit

Aiheesta kiinnostuneet
kansalaiset, sidosryhmat

Sisdisen viestinnan
kanavat, erityisesti
Kampus

Blogeja, uutisia,
ajantasaista tietoa
ohjelman etenemisestd,
tapahtumakutsuja

JulkICT, VM,
valtioneuvoston henkildstod

Tilaisuudet & tapahtumat

Ohjelman omat tilaisuudet,
puhujavierailut eri
tilaisuuksissa,
koulutustilaisuudet

Sidosryhmat ja
yhteistytkumppanit

Esittely- ja
viestintamateriaali

PowerPoint-kalvot,
esitteet, julkaisut

Sidosryhmét ja
yhteisty6kumppanit

ICT-uutiskirje

Ajankohtaiset uutiset ja
tapahtumat ohjelmaan
liittyen

Uutiskirjeen tilaajat

8. Ohjelman toiminta 2023

Taydentyy vuoden 2022
paattyy 31.3.2023.

aikana ohjelmaorganisaatiossa. Ohjelman toimikausi



22 (22)



