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Poissa Minna Saario johtaja (STM)
Saku Airosmaa johtaja (Vero)

1. Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen (Maria Nikkilda) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Esityslista ja poytakirja hyvaksyttiin.

2. Digiohjelman tilanneraportti (liite 2)

Marjukka Saarijarvi esitteli Digiohjelman tilanneraporttia syys-lokakuun tilanteesta.
Toteutus on edennyt suunnitelmien mukaisesti, toteuma on n. 15 %, ja vuoden
2020 lopussa se tulee olemaan n. 20 %.

Keskeisia aikaansaannoksia raportointikaudella: valtionavustustukipdatoksia
digituen alueelliseen koordinaatiotehtavaan ja kehittAmiseen on tehty 14.
YritysDigin hankeryhm& on aloittanut hankkeen toimenpiteiden valmistelun.
Digiohjelman verkostopaiva pidettin 14.10. sai hyvaa palautetta ja saimme
teemakeskusteluista runsaan tulosaineiston. Sopimus ohjelman totetutustuen
toimittajan kanssa on allekirjoitettu, ensimmainen toimeksianto on valmis ja toista
valmistellaan. Pyynnot lainsdadéannén  soveltamisen ja  kehittamisen
yhteistydryhmaan lahetetty viikolla 43. Tekstit ja ehdotukset EU:n
elpymissuunnitelman selontekoon valmisteltu, digiohjelmassa mukana 4.
painopisteessd; kestavan infrastruktuurin ja digitalisaation vahvistaminen.

Seuraavalla raportointikaudella keskeisimp&nd tehtavana on v. 2021
toimintasuunnitelman valmistelu seka lisaksi koonti v. 2020 tuloksista ja
onnistumisista. Tuloksista kerrotaan joulukuun kokouksessa. Keskeisina tehtavina
my0s jatkuvaa ohjausta DVV:n kanssa yritysten ja yhteisojen digituki ja Viestit- ja
Valtuudet kehittdmisissd. Digituessa tehddan vaikuttavuuden arviointia.
Lainsaadannon soveltamisen ja kehittdmisen yhteistydryhmén ensimmainen
kokous pidetaan marraskuun alussa. Liséksi jatkamme Digin edistamisen
tilannekuva ja mittaristotyota.

Paatds: Otetiin tilanneraportti tiedoksi.

3. Verkostotilaisuuden tulokset sydtteenad ohjelmatoimintaan (liite 2)

Marjukka Saarijarvi esitteli 14.10. pidetyn verkostotilaisuuden teemaryhmien
tuotokset syotteend ohjelmatoimintaan.
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Teema 1 Koronakriisin digiloikan opit ja hyvat kaytanteet. Digiloikasta jatkuvaan
kehittamiseen: erilaisten kayttajien huomiointi (saavutettavuuden parantaminen),
yhteiset ratkaisut, yhteiset sovitut kaytanteet, palvelujen I6ydettavyys, viestinta,
lapinakyvyys, tietoturvallisuus seka yhteisasiointipisteisiin  panostaminen.
Resursseja pitkajanteiseen kehittdmiseen tarvitaan. Kehittdmista tulisi ohjata ja
valvoa ylatasolla. Ratkaisujen kehittamisessd huomioitava alusta asti myos
tarvittavien neuvontapalveluiden kehittaminen. Viranomaisen vélinen tiedonvaihto
sujuvammaksi, paallekkaisyyksista eroon padsemista pidettiin tarkeana.

Teema 2. Kohti tulevaisuutta talouden ja yhteiskunnallisen kehityksen
reunaehdoilla. Ryhméssa kerattiin muutosvoimia kestavan kehityksen eri
nakokulmien kannalta, tuloksena n. 40 muutosvoimaa. Ympdariston osalta
muutosvoimana  digitalisaation  ja  tieteen mahdollisuudet  vastata
ilmastonmuutokseen, taloudessa Suomen mahdollisuudet péarjatda EU:ssa
datataloudessa seka tiedon hyddyntdmiseen ja omistamiseen liittyvasséa valta-
asetelmassa. Sosiaalisena muutosvoimana ihmisen suhde digitalisaatioon,
globaali koulutushaaste ja muuttoliikkeen kasvu.

Teema 3: Lainsdadannon soveltaminen digiyhteiskunnassa.

TyOpajassa kerattiin ajatuksia ja ideoita lainsdadannon soveltamiseen liittyvista
kehityskohteista, joita tullaan kéasittelemaan lainsdadannon soveltamisen ja
edistamisen ty6ryhmdassa. Velvoittavuus edistéa lakien taytantdonpanoa ja
kayttoonottoa, sanktioita ei kuitenkaan pidetd hyvana ajatuksena. Digitaalisten
palveluiden tulee olla toimivia, tarkoituksenmukaisia, kayttajaystavallisia ja
asiakaslahtdisia, jotta niita kaytettaisiin nykyista tehokkaammin. Julkisen ja
yksityisen sektorin palvelut tulee nédkya yhtend kokonaisuutena asiakkaalle. Lain
soveltamisen tueksi kaivataan selkokielisia, kaytannonlaheisia ohjeita, suosituksia
ja case-esimerkkeja. Automaattisen paatoksenteon yleislain puuttuminen hidastaa
automaatiota ja tuottavuutta. Lainvalmistelun tulisi uudistua tietojarjestelmien
avulla automaattisesti tai avusteisesti toimeenpantavaksi. Kansallinen
digitalisoitumisen tiekartta yhdenmukaistaisi eri lakien ja vaatimusten sisaltéa ja
auttaisi soveltamisessa.

Teema 4. Elinkeinotoimintaa harjoittavien digipalvelut ja tuki niiden kayttoon.
Ryhma jakaantui kahteen alaryhmaan: digipalvelut ja digituki. Paattajien laajempi
ymmarrys digitalisaatiosta, paremman toimintamallin I6ytaminen. Kunta-valtio-
yhteisprosessien ja palvelujen kehittdminen. Lainsdadannon ja saadoésohjauksen
kehittaminen mahdollistamaan datan hyddyntaminen ja jakaminen seka
automaattinen paatdksenteko. Viestitaan tehokkaammin tekemisisista yli
hallinnonalojen ja verkostoidutaan.
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Varmistetaan toimivan digituen hyodyt yritysten ja yhteis6jen tukena tuen
tarvitsijoille ja yhteiskunnalle. Olisi panostettava systemaattiseen tiedon
keraamiseen, jonka avulla digituen vaikuttavuutta voidaan seurata seka suunnitella
ennaltaehkaiseva toimenpiteita.

Paatos: Otettiin tulokset tiedoksi. Ohjausryhmén jasenia pyydettiin tutustumaan
aineistoon tarkemmin ja tuomaan tarvittaessa syottteeksi ohjelmatoimintaan
yhteenvedosta heréanneita ajatuksia.

4. Kunta-valtio palvelutarjonnan kehittamistarpeita (liite 2)

Mika Kataikko esitteli kunta-valtio palvelutarjonnan kehittamistarpeita. Empiirinen
tarkastelu neljan toimialan nékdkulmasta: Kaupunkirakennetoimiala, Sosiaali- ja
Terveystoimiala, Sivistystoimiala seka Elinkeino- ja tyodllisyysyksikko.

Yritysten palvelut Jyvaskylassa ovat padsaantoisesti hyvalla digitalisaation tasolla.
Moni kunnan ja kaupungin kayttama kansallinen / valtion tai ministerion tuottama
taustajarjestelma on otettu kayttoon raakileena, kunnat ovat oman toimen ohella
kehittaneet palveluja. Eri ministerididen yhteistyon puute johtaa siihen, etta
kuntakentta joutuu syottamaan tietoja moneen eri taustajarjestelmaan. Suuri osa
kaupungin yrityksille ja elinkeinoelamalle tuottamista palveluista on myés palveluja
yksityishenkildille.

Toimenpide-ehdotuksia:

- Yhteisen tiedon osalta yritysten tietojen kasittelyn tietomallit sovitaan yhteisiksi
koko julkisen sektorin palvelutuotantoymparistissa. Asiointiin liittyvat
yritystiedot yhteisiin tietovarantoihin, kukin julkinen toimija integroi omat spesifit
palvelunsa. Tietoa ei siirretd, vaan se tallennetaan jarjestelmaan.

- Yhteiset palvelut muotoillaan yhteistydssa eri julkisten toimijoiden kanssa.
Palvelupolut ja erityisesti siirtyméat kunnan ja valtion palvelujen valilla
maaritelladn yhdessa.

- Yhden luukun periaate: digitaaliset ratkaisut varmistamaan, etta palvelun
aloittaminen ja lopettaminen tapahtuvat samasta pisteesta.

- Sisédinen palveluymparistd parantamaan yrityksen kokemaa palvelua.

- Yhteinen turvallisuus. Yritykset tarvitsevat yritysluotettavan palveluympariston
(myds liiketoiminnallinen nakokulma). Tarkeaa on myds palvelujen saatavuus,
lapimenoajat ja kuka vastaa palvelujen edistymisesta.

- Kaikki tarpeet on helposti ratkaistavissa digitaalisessa toimintaymparistéssa.

- Eteneminen olisi hyva tehda vahitellen, esim. Suomi.fi:n Luvat ja valvonta
palvelu on hyva ensimmainen askel.

Kaydyssa keskustelussa ehdotettiin tietomallin kuvaamiseen kaytettavaksi Y-
alustaa, jolloin paastaisiin aidosti muuttamaan toimintaprosesseja. Ehdotettiin
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my0s tutustumaan tiedonhallintakarttaan, johon kuvataan kansallisesti yhteiset
tietovarannot.

Taydennettiin myos, ettd Suomi.fi Luvat kehitystydssa etsitdan yhteisia ratkaisuja
mm. palvelumuotoilun kautta, jossa tulee huomioida kuntasektorin erityispiirteet.

Lisattiin myos, etta raportointivelvoitteet tyollistavat paljon. Kuntia velvoitetaan
hoitamaan raportointia ottamatta kantaa siihen, miten. Yhteentoimivuus puuttuu.

Kaydyssa keskustelussa tuli esille, ettd kunnissa ohjausmallin ja osaamisen puute
palvelujen ostamisessa usein ongelmana. Kehittamiseen olisi tdrkedd saada
yhteinen ohjaava mekanismi.

Paatos: Otettiin tilannekatsaus tiedoksi ja kiitettiin hyvasta esityksesta.

5. Palvelun kayttdjan huomiointi kehittdmisesséa ja kayttoonotossa, esim. Koronavilkku (liite 2)

Aleksi Yrttiaho esitteli Koronavilkku —sovelluksen toimintaperiaatteet ja miten
kayttaja on huomioitu sovelluksen kehittamisessa.

Sovelluksen avulla voidaan tavoittaa koronavirukselle mahdollisesti altistunut
kayttaja, tukea kayttajaa toimimaan voimassa olevien toimintaohjeiden mukaisesti
ja hakeutumaan tarvittaessa testauksen piiriin. Hyoty on suoraan suhteessa siihen,
kuinka moni ottaa sovelluksen kayttéon. Sovelluksen lataamisessa ollaan paasty
tarvittavaan tavoitteeseen. Suositukset ovat vahva tapa tukea kayttéonottoa,
henkildkohtainen tarve tai kiireellisyyden tunne saa toimimaan suosituksen
mukaan. Pitda pystya perustelemaan digitaalisten ratkaisujen hyodyt ja keinot.

Palvelua toteuttaessasi arvioi, mika on pienin maara tietoa, jotta kayttaja osaa
tehda oikean paatoksen. Varmista, etté kieli on selke&é ja oikein, hyddynna alustan
ominaisuuksia. Kiinnita erityistd huomiota siirtymiin palvelusta toiseen. Testaa ja
varmista, ettéd kayttajd ymmartaa ja osaa kayttda sovellusta. lhmiset tulkitsevat
omaan terveyteen liittyvad uhkaa hyvin eri tavoilla. Tulee ymmartaa prosessi
kokonaisuutena eri kayttdjaryhmien kannalta, ymmartdd mekanismit, jolla
digitaalinen ratkaisu vaikuttaa.

KehittdAmisessé on ollut mukana 160 terveydenhuollon jarjestajaé ja tuhansia
henkildita. Kielenhuollossa on hyddynnetty KELAn osaamista.

Paatds: Otettiin tiedoksi ja kiitettiin hyvasta esityksesta.
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6. Digitaalisen henkil6llisyyden kehittamisen hanke (liite 2)

Maria Nikkila esitteli digitaallisen henkildllisyyden kehittdmisen hankkeen
tilannekatsauksen.

Valtiovarainministeri6 on asettanut hankkeen digitaalisen henkil6llisyyden
kehittamiseksi 8.10.2020. Hankkeeseen liittyy laaja lainsaadantéhanke. Ratkaisu
tulee tehda tulevaisuutta ja koko yhteiskuntaa varten. Hankkeelle on vahva
poliittinen tuki.

Tavoitteena on edistdd Suomen kansalaisille ja kaikille Suomessa asuville
mahdollisuutta sdhkoéiseen henkildllisyyden osoittamiseen seka edistad toimivien
tunnistusratkaisujen kehittymista. Lisdksi on nostettu esiin henkilén mahdollisuudet
hallita omia julkisissa palveluissa olevia tietojaan seka riittavat tukipalvelut
sahkdisten julkisten palveluiden kayttoon yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

Hankkeen aikana kehitetaan toimintamalli ja tuotetaan tarvittavat ratkaisut, joiden
avulla valtion takaama digitaalinen henkildllisyys voidaan tarjota digitaalisena
henkildllisyystodistuksena yksilon kayttéon erilaisissa asiointitilanteissa. Valtion
takaaman henkil6llisyystiedon osoittaminen tapahtuu mobiilisovelluksella, jota
voidaan kayttdd kayntiasioinnissa ja sahkoisessd asioinnissa. Kaytto
mahdollistetaan seka julkisen etta yksityisen sektorin palveluissa.

Liséksi hankkeessa selvitetddn yhteistydssa henkilétunnuksen uudistamisen
jatkovalmistelun  sekd  ulkomaalaislainsaadannén  ja  lupamenettelyjen
kehittAmishankkeen  kanssa  mahdollisuutta  laajentaa  ydinidentiteetin
kohderyhmaa niistd  henkildistd, jotka talla hetkella rekisterdiddén
vaestotietojarjestelmaan.  Erityinen  kytkds Hetu —uudistukseen tulee
ulkomaalaisten henkildiden osalta.

P&aatos: Otettiin tiedoksi.

7. Digitaitokartoituksen tulokset (liite 2)

Sanna Sinisalo esitteli digitaitokartoituksen tuloksia.

VM selvitti DVV:n kanssa kevaalla 2020 suomalaisten digilaitteiden ja —palveluiden
kayttba seka digitaitoja. Digitaitokartoituksen aineisto koostuu verkossa
vastattavana olleesta kyselystd ja puhelinhaastatteluista. Vastauksia verkossa
saatiin yli 12 000 koko Suomesta, vastausten tueksi hankittiin puhelimitse
toteutettu yli 1 000 vastaajan haastattelututkimus.
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Digitaitokartoituksen vastaukset vahvistavat kasitysta, ettd suomalaisten digitaidot
ovat hyvat. Vastauksista tuli esille huoli ikdantyneemman ja ikédantyvan vaeston
digitaitojen puutteesta ja taitojen vahenemisesta tydelamasté pois siirryttdessa.
Digipalvelujen kayttamattomyyteen tulosten perusteella voi vaikuttaa myos
varallisuus ja terveydellinen tilanne. Nuorilla taidot ovat hyvat, mutta mm.
viranomaiskieli voi olla vierasta.

Kartoituksesta nousi esille myds ryhma, jotka eivéat ole kiinnostuneet lainkaan ja
digitalisaatio koetaan lahes ahdistavana. Useat kyselyyn vastanneet kertoivat
asioivansa esimerkiksi omien vanhempiensa tai muun l&heisen puolesta.
Yleisimmin apua digilaitteiden kayttdon saadaan perheenjasenilta tai 1&hipiirilta.
Kaytiin keskustelua suomalaisten ohjelmointitydkalujen kaytosta, joka oli yllattavan

korkea. Pohdittiin, ettd kysymys on voitu myds ymmartdd monitulkintaisesti.

Paatos: Otetiin tiedoksi.

EU elpymispaketti. Merkittdvien investointien kertarahoitukseen tarkoitettu
merkittava rahoituskokonaisuus, jossa on kuusi painopistealuetta. Digiohjelma
mukana 4. painopiste; kestavan infrastruktuurin ja digitalisaation vahvistaminen.
Valmistelussa on selonteko eduskunnalle, valmisteluvastuussa LVM ja mukana
useita ministerioitd. Ensimmaiset hankkeet on mahdollista rahoittaa ensi kevaana,
rahoitusta on mahdollista hakea v. 2023 asti ja kaiken tulee olla valmista v. 2026
mennessé. Digiohjelmassa on yritysdigin selvitysten pohjalta tunnistettu
rahoitettavaksi esitettéavaksi kohteeksi digiratkaisut kuntien tehtéavavelvoitteisiin.
Pidetdan ohjausryhma ajan tasalla etenemisesta.

Tiedoksi 19.10 pidetty webinaari ja materiaalit: Palvelujen saatavuus digiaikana
https://www.digiin.fi/events/event/palvelujen-saatavuus-digiaikana-seminaari/

Paamaarana laadukkaat digipalvelut eOppiva -koulutus julkaistu ruotsiksi:
https://www.eoppiva.fi/lkoulutukset/hogklassiga-digitala-tjanster-som-mal/

Ohjausryhman seuraava kokous: 10.12. klo 14 — 16.

9. Kokouksen paattaminen (Maria Nikkild)

Liitteet / Bilagor

Kokous paattyi klo 16.00.

Liite 1 Edellisen kokouksen (25.8.) poytékirjaluonnos
Liite 2 Esitysmateriaali Digiohjelman ohjausryhméa 22.10.
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