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YritysDigi-hankkeen loppuraportti

Valtiovarainministerién helmikuussa 2020 asettaman digitalisaation edistamisen
ohjelman YritysDigi-hankkeen yleisena tehtavana on ollut digitaalisen toimintata-
van ja palvelujen digitalisoitumisen seka niiden laadun edistdminen julkisessa
hallinnossa. Hankkeen asiakaskohderyhmana ovat olleet yritykset ja yhteisét ja
hankkeen toiminta on kohdistunut asiakaskohderyhmille palveluita tuottaviin julki-
sen hallinnon toimijoihin.

YritysDigi-hankkeen toimikausi paattyy vuoden 2022 lopussa.
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1. Hankkeen tausta ja asettaminen

YritysDigi-hankkeen perustat juontuvat edellisen hallituskauden aikana toteutet-
tuun digipalvelujen ensisijaisuuden (https://vm.fi/digipalvelujen-ensisijaisuus) toi-
menpiteiden kokonaisuuteen, joiden aikana tehtiin mm seuraavia havaintoja:

Tiekartta- ja s&hkoisen asioinnin toimintatavat -projektit osoittivat, etta yri-
tyksille ja yhteiséille suunnattuja digitaalisia palveluita oli vahan tarjolla ja
niiden laatu ei vastannut asiakkaiden tai niita tuottavien organisaatioiden
toiveita. Asiointipalvelujen digitalisointi ja kehittAmistoiminta oli painottunut
luonnollisille henkildille suunnattujen digipalvelujen kehittamiseen.
Palvelulaadun projektissa kavi ilmi, ettd organisaatioissa digitalisaatio oli
aiheena nostettu hyvin esille, mutta ilman tarkempaa tavoiteasetantaa,
konkretiaa ja mittarointia. Samoin tietoisuus omien palvelujen tarjonnasta,
kehittyneisyydestéa seka kayttbmaarista ja sen jakautumisesta eri palvelu-
kanaviin oli huonoa.

Samoin oli tiedossa, etta digipalvelulaissa asiointipalveluille asetettuja
ominaisuus- ja toiminnallisuusvaatimuksia ei oltu taysin sisaistetty eika
siten toteutettu

2. Hankkeelle asetetut tavoitteet

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Sanna Marinin hallitusohjelmaan kirjattu tavoite “Julkiset palvelut on oltava kan-
salaisten ja yritysten digitaalisesti saatavilla vuoteen 2023 mennesséa” tunnistettiin
julkaisuhetkella erittéin haastavaksi, mutta tavoiteasetannan osalta selkeaksi ja
innostavaksi. Tama tavoitteen osalta Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoit-
teiksi asetettiin:

Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saa-
tavilla vahintéaan lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta vaatimusten
mukaisesti.

Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja kayntiasiointi on vahentynyt
merkittavasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yrityspalveluja.
Digitukea on tarjolla koko maassa ja sita kehitetdén palvelemaan myos
elinkeinotoimintaa harjoittavia. konkretisoi kaynnistyessaan tata tavoitetta

Digiohjelmaan kirjattu YritysDigin tavoite:

Digiohjelman tavoitteista erityisesti ‘Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja
kayntiasiointi on vahentynyt merkittéavasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yri-
tyspalveluja’ koski YritysDigi-hanketta.

Tavoitekirjauksen tulkittiin siséltavan kaksi osatavoitetta:

puh. 0295 16001 (vaihde) Finansministeriet tfn 0295 16001 (véxel)
kirjaamo.vm@gov.fi Snellmansgatan 1 A, Helsingfors registratorskontoret.fm@gov.fi
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1. Vahentynyt paperi- ja kayntiasiointi elinkeinotoimintaa harjoittavilta
2. Palvelujen tarjoaminen kohderyhmélle vain digitaalisina

Hankkeen vaikuttavuus ja hyddyt realisoituvat, kun kohderyhman asiointi siirtyy
alemman kustannustason ja hallinnollisen taakan vahentamisen mahdollistavaan
digitaaliseen palvelukanavaan ja toimintatapaan.

Palvelutarjonnan siirtiminen kokonaisuudessaan digitaaliseen kanavaan vahen-
téa ja yksinkertaistaa organisaation palveluprosesseja ja siten tehostaa organi-
saation toimintaa. Osatavoitteen saavuttaminen riippuu vahvasti toimintaa saate-
levasta ja maarittavasta lainsdadannosta seka organisaatioiden tekemista lain-
saadannon tulkinnoista.

Tavoite vahentyneesté paperi- ja kdyntiasioinnista edellyttdé asioinnin siirtymista
digitaaliseen palvelukanavaan. Asioinnin siirtymisen edellytyksiksi tunnistettiin:

1. Digitaalisia palvelutoteutuksia tarjolla kattavasti

2. Digitaaliset palvelut ovat laadukkaita ja tarjoavat asiakkaille hyvéan palve-
lukokemuksen

3. Asiakkaat ohjataan aktiivisesti digitaalisiin palveluihin

4. Asiakkailla riittava osaaminen hyddyntaa digipalveluita

5. Palveluiden kehittdmista haittaavat ja estavat seikat on muutettu toiminta-
tavoissa tai lainsdadannossa

Nama edellytykset vaikuttavat ja kohdistuvat koko digiohjelmaan. YritysDigi-hank-
keen toimenpiteet keskittyvét ensisijaisesti ylla olevan listan 1- ja 2-kohtiin huomi-
oiden hankkeen asiakasrajaus elinkeinotoimintaa harjoittavat tahot’. Asiakas-
ryhma kaantyy selkokielisemmin ’yritykset ja yhteis6ét’-nimelle. Hankkeen toimen-
piteiden kohderyhméana on kuitenkin julkisen hallinnon operatiiviset organisaatiot.
Siis virastot, laitokset, kunnat ja kaupungit, jotka toimivat omiin tehtaviinsa liitty-
vina vastuullisina palvelutarjoajina. Hankkeen toimenpiteet ovat siten kohdistu-
neet timan kohderyhman toimintamahdollisuuksien ja —edellytysten kehittami-
seen seka nykytilatietoisuuden liséamiseen ja mahdollisten jatkotoimenpiteiden
selvittdmiseen.

3. Hankeryhma ja hankkeessa tydskennelleet henkil6t

Valtiovarainministerit asetti 30.09.2020 hankkeen ohjauksen, suunnittelun ja toi-
meenpanon tueksi hankeryhméan. Hankeryhméssé ovat toimineet seuraavat
edustajat: Petteri Ohvo, pj, YritysDigin hankepaallikko, valtiovarainministerio;
Marjukka Saarijarvi, varapj, digiohjelman ohjelmapaallikko, valtiovarainministerio;
Kimmo Kuusela, erityisasian-tuntija, tyo- ja elinkeinoministerid; Noora Lahde ja
Lotta Engdabhl, erityisasiantuntija, liikenne ja viestintaministerid; Juuso Kalliokoski,
johtava asiantuntija, maa- ja metsatalousministerit; Paivi Saalasto, hankejohtaja
ja Sirje Hanski, projektisuunnittelija, Turun kaupunki; Mika Kataikko, projektipaal-
likkd, Jyvaskylan kaupunki; Eveliina Keski-Koukkari, kehityspaallikkd, Porvoon
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kaupunki; Hanna Kortstrom, kehittdmispaallikk®d, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos;
Leila A. Koskela, erikoissuunnittelija, Kela; Jorma Rantanen, ryhmapaallikko, Tu-
kes; Joonas Mikkild, Digi- ja koulutusasioiden paallikkd, Suomen Yrittajat; Jari
Konttinen, asiantuntija, Palvelualojen tytnantajat; Mika Tuuliainen, johtava asian-
tuntija, Elinkeinoeldman keskusiliitto; Pertti Hyvarinen, senior vice president, Cinia
Oy, (osallistui vain hankeryhman ensimmaiseen kokoukseen); Tanna Rantanen,
asiantuntija, valtiovarainministerid; Katariina Rantala, hankeassistentti, valtiova-
rainministerio. Lisdksi kokousten asiakohtien esittelyyn ja kasittelyyn osallistui
asiantuntijoita eri organisaatioista.

Hankeryhma piti toimiaikanaan 17 kokousta.

4. Hankkeen toiminnan suunnittelusta

Tasséa kappaleessa kuvataan lyhyesti ja kronologisesti esitettyn& hankkeen ai-
kana tehdyista toiminnan suunniteluista ja muista keskeisista tapahtumista. Hank-
keen toiminnan suunnittelua ja suunnitelmien tarkennuksia on toteutettu paa-
saantoisin vuoden vaihteiden tienoilla. Hankkeessa toteutetuista toimenpiteista
on omat erilliset osat tdssa asiakirjassa.

Tunnistetun vajavaisen nykytilatietoisuuden ja julkisen hallinnon organisaatioiden
omien suunnitelmien ja toiveiden selville saamiseksi hankkeessa kevaalla 2020
suunniteltiin ja kaynnistettiin palvelulupaus-kysely. Vastausaktiivisuutta suunnitel-
tiin tehostettavan alueellisten esittely- ja opastustilaisuuksien avulla. Samassa
yhteydessa oli tarkoitus informoida organisaatioita tarkemmin kaynnistyneesta
Digitalisaation edistamisen ohjelmasta ja sen tulevista toimenpiteista. Tilaisuuk-
sien keskustelujen ja tytpajojen tarkoituksena oli mahdollistaa toimenpiteiden tar-
kempi suunnittelu.

Covid-19 pandemian puhkeamisen vuoksi alueellisten tilaisuuksien jarjestami-
sisté luovuttiin ja hankkeessa keskityttiin palvelulupaus-kyselyn toteuttamiseen ja
vastausaineiston analysointiin. Kaytdsséa oleva tietopohja kapeni téaten. Vuoden
2020 suunnitelmiin sisaltyi myds palvelujen kanavaohjaamisen toimenpiteita seka
sisarosaton Digikannustin-rahoitushankkeeseen osallistuminen. Kanavaohjauk-
sen toimenpiteista luovuttiin ja rahoituksen kohdistumiseen annetut kommenteilla
ei ollut vaikutusta.

Suunnitelmissa olleet palvelujen laatuun ja mahdollistavaan lainsdadantéon liitty-
vat toimenpiteet kaynnistettiin digiohjelmassa YritysDigi-hankkeen rinnakkaisina
toimintoina.

Vuoden 2021 alussa tehty toimintasuunnitelma sisélsi palvelulupaus-kyselyn
analyysin perusteella tdsmentyneitd toimenpiteita. Palvelutarveselvityksen tarkoi-
tuksena oli saada tarkempaa tietoa yritysten ja yhteisdjen kokemasta palvelutar-
peesta.
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Vuoden 2021 toimintaan vaikutti merkittavasti hankepaallikdn sairastuminen tam-
mikuun lopussa, jonka vuoksi suunniteltujen uusien ja laajempien toimenpiteiden
kaynnistyminen siirtyi seuraavalle vuodelle. Asia todettiin myos 2022 alussa val-
mistuneessa Digiohjelman ulkopuolisessa valiarvioinnissa.

Maaraaikaisella rekrytoinnilla ja ohjelmatasolla suoritetulla konsulttiresurssien
hankinnalla mahdollistettiin useamman toimenpiteen suorittaminen hankkeen vii-
meisend toimintavuotena 2022.

5. Hankkeessa toteutetut toimenpiteet, tulokset ja havainnot

Seuraavissa kappaleissa esitellaan hieman tarkemmin hankkeen keskeisimpia
toimenpiteitd, tuloksia ja tyon aikana tehtyja havaintoja. Naista toimenpiteista on
tuotettu omat ja tarkemmat raportit liteaineistoineen ja ovat I6ydettavissa Yritys-
Digin-verkkosivuilta (https://vm.fi/YritysDigi).

5.1. Palvelulupaus-kysely 2020-2022

YritysDigi-hanke on toteuttanut kaikille julkisen hallinnon organisaatioille suunna-
tun palvelulupauskyselyn kolmena perakkaisena vuotena 2020-2022. Jo ensim-
maisen vuoden tulokset osoittivat, ettéd hallitusohjelmaan kirjattua tavoitetta saat-
taa julkiset palvelut yritysten ja yhteisOjen saataville digitaalisina vuoteen 2023
mennessa ei tulla saavuttamaan. Tama nakemys on vahvistunut mydhemmissa
kyselyissa.

Palvelulupaus-kysely, yhdessa siina kaytetyn asiointipalvelun kehittyneisyytta ku-
vaavan digiaste-mittarin kanssa, on osoittautunut hyvéksi ja tarpeelliseksi toimen-
piteeksi herattaa organisaatiot huomioimaan yrityksille ja yhteiséille suunnattujen
digitaalisten asiointipalvelujen tarkeys ja niiden kehittdmistarve. Organisaatiossa
itsearviointina suoritetut arvioinnit aiheuttivat useassa organisaatiossa havahtumi-
sen ja yhteisen keskustelun, vertailun seka kehittamistoimenpiteiden listaamisen
ja priorisoinnin.

Kyselyjen tuloksia ja analyyseja on hyddynnetty laajasti YritysDigin toimenpitei-
den suunnittelussa ja toteutuksissa.

- raportoitujen asiointipalvelujen tila oli jopa omia ennakkoarvioita huo-
nompi
- ilman digitoteutusta olevat asiointipalvelut (v.2022)
- valtiohallinto 7 %, kuntahallinto 10 %
- el tayta nykylainsdadannon vaatimuksia (v.2022)
- valtiohallinto 62 %, kuntahallinto 46 %
- pdf-digitalisointia on saatettu pitaa riittdvana 'digitalisaatiotasona’
- digiasteen 0.3-tasolle raportoituja (v.2022)
- valtiohallinto 19 %, kuntahallinto 15 %


https://vm.fi/YritysDigi
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- organisaatiot ovat tunnistaneet ja/tai raportoineet heikosti yrityksille ja yh-
teisoille suunnattuja asiointipalvelujaan (tai vastaaja ei ole tunnistanut tar-
vetta jakaa kyselyéa laajemmin organisaatiossa muihin yksikéihin tai vas-
tuualueille)

- pienivolyymisten asiointipalvelujen digitoteutushankkeiden huonon kan-
nattavuuden vuoksi kehittamishankkeita ei kaynnisteta (kts Asiointialusta)
ja siten naiden palvelujen kehittyminen digikanavaan ei etene

- Kunnille ja kaupungeille maaréattyjen lakisdateisiin tehtaviin liittyvien asi-
ointipalvelujen suuri maara yllatti. Samoin ndiden asiointipalvelujen ma-
tala digiaste.

- Kolmen vuoden aikajanteellda néhtavissa, ettéa raportoitujen asiointipalve-
lujen digiasteessa havaittavissa kehittymista.

Palvelulupaus-kyselyn esittelytilaisuuksissa ja YritysDigin hankeryhméassa asia on
herattanyt mm. seuraavia kommentteja:

- Tilannekuva palvelujen tilanteesta saatu esille ja tietoisuuteen

- Kyselyn luotettavuutta ja kattavuutta voisi jatkossa taydentaa otoshaastat-
teluilla

- Digiaste ja DVV:n palvelulaadun itsearvioinnin yhdistamista tulisi tutkia

- Toiveena kyselyn jatkaminen ja laajentaminen asiakaskohderyhman
osalta seka digiasteikon jatkaminen 1.1-tasoa pidemmalle

Seuraava teksti on kopioitu kesédkuussa 2022 paattyneen 'Asiointialusta 2022’-
projektin loppuraportin alkusanoista.

Julkisen hallinnon digitalisaatiota kasittelevissa keskusteluissa on viime aikoina
korostunut tavoitteita, toiveita ja vaatimuksia tekoalyavusteisuudesta ja automaat-
tisesta paatoksenteosta seka asiakastarpeesta lahtevista sujuvista palvelukoko-
naisuuksista. Nama lampimasti kannatettavat tavoitteet elamantapahtuma- ja lii-
ketoimintalahtoisista palvelukokonaisuuksista vaativat saumatonta viranomaisyh-
teistyota ja asiakas- ja tapahtumatietojen vaihtoa eri toimijoiden valilla. Nama
kansallisen digikompassin strategiset tavoitteet edellyttavat julkisen hallinnon pal-
veluilta kattavaa digitalisointia. Todellisuudessa usea asiointipalvelu on viela ny-
kyisin ilman digitoteutusta.

Rajattomien resurssien eparealistisessa utopiassa tavoitetilan saavuttaminen ei
olisi vaikeaa. Tiedamme ja osaamme jo nyt sen, mité tulisi tehda. Aika, eurot ja
osaaminen ovat kaikki resursseja, joiden rajallisen saatavuuden tiedostamme.

Kehittdmisen toimintatapojamme tulee muuttaa ja kehittda kustannus-tehokkuu-
den ja vaikuttavuuden lisaamiseksi seka yhteentoimivuuden varmistamiseksi. Ny-
kyinen tapamme kohdistaa kehittdmistoimet yhden organisaation ja yhden toimin-
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nan kasittaviksi projekteiksi lisdavat kokonaisuuden muutosjaykkyytta ja ehkaise-
véat asiakastarpeen kattavien ratkaisujen toteuttamisen. Tama kehittamistoimin-
nan muutos vaatii myds julkisen hallinnon johtamis- ja budjetointitapojen kehitty-
mista.

Digiohjelman YritysDigi-hankkeessa ndma kehittdmistoimien ja -resurssien nykyi-
set rajallisuudet ja rajoitteet on tunnistettu ja etsitty toimintatapoja ja keinoja di-
gipalvelujen tarjonnan kasvattamiseksi ja asiointien siirtAmiseksi digitaaliseen ka-
navaan. Hankkeessa toteutetut yrityksille ja yhteisélle suunnattujen digitaalisten
asiointipalvelujen saatavuutta ja kehittyneisyytta selvittaneet kyselyt osoittivat
kaksi laajavaikutteista kehittdmisaluetta. Ensimmainen on kunnille maarattyjen
lakis&ateisten tehtévien hoitamiseen liittyvien asiointipalvelujen huono tilanne.
Vastuu asiointipalvelujen digitoteutuksista on katsottu olevan tehtavia hoitavilla
kunnilla. Rajattomien resurssien utopiassa jokainen kunta toteuttaisi oman ratkai-
sun. Kustannustehokkuusvaatimusten liséksi tulisi huomioida myds mm. yhteen-
toimivuuden vaatimukset toteutuksissa.

Toisena laajempana havaintona palvelulupaus-kyselyn aineistosta nousi esille
pienivolyymisten asiointipalvelujen ryhma. Vahaisesta asiointivolyymista johtuen
asiointipalvelujen kehittdmishankkeita ja -projekteja ei ole kynnistetty huonon
panos-/tuotossuhteen vuoksi. Erdana kehitysvaihtoehtona on téassakin asiointien
kokoaminen yhteiseen digitoteutukseen. Valtakunnalliselle keskitetylle ratkaisulle
ei kuitenkaan tyopajoissa nahty edellytyksia. Yhteisella toteutuksella olisi mahdol-
lisesti vaikutettu epésuotuisasti kaupallisen markkinan toimintaan ja jarjestelman
suuri koko olisi ehka ollut este jatkokehityksen ketteryydelle.

Asiointialusta-hankkeessa valitsimme hieman toisenlainen ratkaisutavan. Se pe-
rustuu kaupallisten toimijoiden olemassa olevaan palvelu- ja jarjestelmatarjontaan
ja jo kaytettavissa olevien uusien teknologioiden hyddyntamiseen. Julkisen hallin-
non organisaatiot hankkisivat, kilpailuttaisivat ja vastaisivat edelleen asiointipalve-
lujen tarjoamisesta itsenaisesti, mutta hankinnat perustuisivat yhteisiin méaaritte-
lyihin. Nama mahdollistaisivat paremman yhteentoimivuuden ja kehittymismabh-
dollisuudet jatkossa. Yhteiset hankintamaarittelyt yndenmukaistavat kysyntéa ja
samalla myos kaupallisten toimijoiden tarjontaa. Tama vahintdan ratkaisujen pe-
rusominaisuuksien osalta. Yhteiset vaatimusmaarittelyt helpottavat myds hankin-
taorganisaatioiden yhteiset kilpailutukset.

Tavoitteiksi Asiointialusta-projektille asetettiin tuottaa hankinnan vaatimus-
maarittelyt, joiden avulla viranomaistoimijat voivat kilpailuttaa markkinatoi-
mijoilta asioinnin k&ynnistysvaiheen kattavan ja tilaajan muokattavissa ole-
van SaaS-toteutuksena olevan asiointilomakeratkaisun. Lisaksi palvelu olisi
nopeasti kayttéonotettavissa ja mahdollistaisi mm. muiden organisaatioiden maa-
rittelemien lomakemallien hyédyntamisen.
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Naista lahtokohdista ja tavoitteista lahdimme laajalla osallistujajoukolla ensin
maarittelemaén ja tarkentamaan kokonaisuutta konseptiksi ja nyt toisessa vai-
heessa kevaalla 2022 olemme edelleen muokanneet aikaisempia tuotoksia han-
kintojen vaatimusmaarittelyn suuntaan. Vaatimusmaarittelyt ovat geneerisia ja
soveltuvat siten eri asiakasryhmille ja eri substansseissa kaytettavaksi. Riippu-
mattomuus substanssista on erés keskeisimmista toimintomodulaarisuuden mah-
dollistamista ominaisuuksista ja vahentaa toimintokohtaisten jarjestelmien riippu-
vuutta.

Toivomme tuotetun vaatimusmaarittelyn soveltuvan ja helpottavan tulevien asi-
ointipalvelujarjestelmien hankintoja ja siten palvelujen ja toimintojen digitalisoitu-
mista — kuten asiakkaat meilta odottavat.

9.6.2022 Petteri Ohvo, YritysDigi-hankepaallikkd, VM/JulkICT

Taman loppuraportin kirjoitushetkelld (12/2022) ei viela ole tiedossa, etté vaati-
musmaarittelyita olisi hyédynnetty hankinnoissa. Projektin aikana tunnistettiin
mahdollisena jatkotydna markkinakartoituksen toteuttaminen, jolloin vaatimus-
maarittelyja vastaavat kyvykkaat ratkaisutoteuttajat olisivat listattuna organisaa-
tioiden kayttoon.

Kehittdmistoimenpiteena projektin aikana ehdotettiin myds digi-ohjelman asian-
tuntijatydn kohdistamista organisaatioille, jotka kaynnistaisivat konseptin mukai-
sen hankintaprosessin. Samalla konseptia ja vaatimusmaaérittelya olisi tarken-
nettu saadun kokemuksen perusteella.

Asiointialustan konseptin ja vaatimusmaarittelyn hyédyntaminen edellyttaa orga-
nisaatioilta myos uudenlaista kehittdamistapaa ja osastoiden, toimintojen ja/tai toi-
mialojen valista yhteistydta. Yhden yksittédisen toiminnon kehittdamisen sijaan koh-
teena olisi usean toiminnon kayttdon tarkoitetun asioinnin kaynnistdmisvaiheen
ratkaisutoteutus. Tama vaatimus saattaa osaltaan karsia hyddyntéjaorganisaatioi-
den kiinnostusta.

Tietoisuutta valmistuneesta asiointialustan konseptista ja vaatimusmaarittelysta
tulisi jakaa julkisen hallinnon organisaatioiden keskuudessa.

Palvelulupaus-kyselyn osoitti puutteita digitaalisten asiointipalvelujen tarjonnassa.
Toisaalta saadut vastaukset osoittivat, ettd asiointipalvelu-toteutuksiakin l6ytyy ja
ettd organisaatioilla on samankaltaisia tarpeita ja haasteita. Moni hyva ratkaisu
olisi hybdynnettavissé joko sellaisenaan tai muokattuna. Organisaatiot eivat vain
ole tietoisia olemassa olevista toteutuksista.

Hyvat esimerkit-projektin tavoitteena on inspiroida kunta- ja valtionhallinnon toimi-
joita kehittamaan digitaalisia yrityspalveluitaan jakamalla vertaisesimerkkeja
opeista, onnistumisista ja toteutuksista.
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Hyvia esimerkkeja digitaalisista palveluista, joita yritykset ja yhteisot voivat hyo-
dyntaa alettiin kokoamaan kevaalla 2022. Lahtémateriaaleina toimivat palvelulu-
paus -kyselyn data-aineisto, Digikannustin hakemukset vuosilta 2019 ja 2020,
erilaiset verkostot, tapahtumat ja verkko-sivustot seka kuntien ja virastojen omat
verkkosivut. Ensi vaiheen aineistoista otettiin 20 kpl esimerkkeja jatkokasittelyyn.

Aineiston kasittelyssa ja arvioinnissa hyddynnettiin projektissa maariteltyja hyvien
esimerkkien tunnusmerkkejé, joita olivat mm. toteutuksen skaalattavuus, monis-
tettavuus, sovellettavuus, rajapintojen hyédyntaminen seka esimerkin tavoite va-
hentaa asiakkaan ja organisaation hallinnollista taakka.

Valittujen palvelujen taustaa, tarkoitusta ja toteutusta tarkennettiin haastattelujen
avulla. Naiden perusteella palvelusta tuotettiin kuvaus ja visuaalinen esitys viestit-
tavaksi. Liséksi projektissa toteutettiin verkko-lomake, jonka avulla organisaatioi-
den edustajat voivat omatoimisesti ilmoittaa palvelujaan Hyviksi esimerkeiksi ja
verkostossa edelleen jaettavaksi.

Onnistumisia

e Esimerkit kuvattiin maaramuotoisesti ja visuaalisesti samalle pohjalle sovi-
tussa ajassa. Lisaa: https://vm.fi/hyvat-esimerkit

e Haastattelut olivat antoisia ja niissa saatiin paljon tietoa ja kokemuksia palve-
luiden kehittamisesta palvelun edustajilta. Palveluiden edustajat suhtautuivat
positiivisesti ja iloisesti, ettd tunnistimme heidan palvelut hyvéaksi esimerkiksi.
He olivat myds tyytyvaisia palveluidensa VM:n "some-markkinointiin”

e Hyvia esimerkkeja saatiin myos ehdolle tyéryhman aikaisempien kokemusten
ja tuntemuksen perusteella.

e Kyselylomakkeen tydstaminen vei aikaa, mutta kaytetty aika kaytetiin lomak-
keen laadun parantamiseen. Lomake saatiin selkeaksi ja sopivan pituiseksi.

e Hyvat esimerkit —lomake toimi esimerkkien keraamisessa maaramuotoisesti

Haasteita:

¢ Oli haasteita I6ytaa hyvia esimerkkeja, joiden edustajilla olisi ollut aikaa ker-
toa asiointipalvelusta (haastatteluajan sopiminen). Osa vastaajista suhtautui
iloisesti ja vastaanottavaisesti ja toiset varovaisesti ja varautuneesti yhteyden-
ottoon.

e Kunnilla, varsinkin pienilla kunnilla, on suhteellisen samat palvelut yrityksille:
mm. neuvonta, rahoitus, yritystontit

o Ehdotuksia hyviksi esimerkeiksi oli runsaasti, mutta kaikki eivat tayttéaneet tar-
peeksi hyvan esimerkin kriteereja.

e Hyvia esimerkkeja oli vaikea I6ytaa palvelulupaus -kyselyn data-aineistosta,
esim. puuttuvan laadullisen tiedon takia. Helpompi tapa etsia palveluita oli
vierailla palvelun sivuilla ja mahdollisesti kokeilla palvelua.

e Palvelun yhteyshenkildiden reagointiaika haastattelupyyntéihin venyi yleenséa
pitkéksi, ja sopivia haastatteluaikoja oli vaikea loytaa.
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e Hyvat esimerkit -lomakkeella kuvattiin lomakkeen avaamiseen nahden vahan
esimerkkeja

Jatkotoimenpide-ehdotuksia

e Tyo0 on osoittanut, ettéd esimerkkien keraéamiselle on tarvetta senkin jalkeen,
kun YritysDigi-hanke paattyy. Esimerkit ovat myos avanneet keskustelua siita,
millainen on hyva palvelu ja miten tietoa voidaan jakaa ja hyodyntaa parem-
min.

e Palvelujen tuottajat ovat arvostaneet, etta heidéan kovalla vaivalla rakenta-
mansa palvelut on huomattu ja he ovat paasseet kertomaan palvelustaan laa-
jemmin. Olemme huomanneet, ettd myos palvelun tuottajilla on halua jakaa
esimerkkeja ja auttaa siten muita.

o Kaikki eivat mydskaan halunneet, etta heidan palvelunsa kuvattaisiin hyvaksi
esimerkiksi, koska se oli saanut my6s huonoa palautetta. Myos haasteiden ja
kehittdmisen kohteiden nostaminen esiin on tarkeaa, silla niiden avulla
voimme ennaltaehkaista kaikki kompastumista samaan kiveen.

e Esimerkkien ja kaytantdjen jakaminen tulisi liittdd osaksi kehitystyota. Esi-
merkkien ja kaytantdjen jakaminen on tehokkainta kun toimijat kohtaa. Verk-
kosivuille kootut esimerkit eivat ole vaikuttavin tapa jakaa tietoa. Esimerkkeja
tulisi jakaa verkostoissa, sidosryhmissa ja tilaisuuksissa.

e Esimerkkien hyddyntdminen yleisesti

- Esimerkkien keraaminen tulee olla sidottuna muuhun tekemiseen hy-
vin.

- Pelkat esimerkit vastaavat huonosti paéatavoitteisiin.

- Pelkkien esimerkkien jakaminen ei riitda tukemaan palvelujen kehitta-
mista

- Esimerkeilla voidaan tukea muuta tekemista viestinnallisesti

- Esimerkit ovat téarkea osa tiedon hakua ” benchmarkkaus”

- Esimerkkien kerdaminen ja jakaminen vahvistavat yhteiskehittémisen
ideologiaa.

- Esimerkkeja keraamalla voidaan mahdollistaa matalalla kynnyksella
mukaan tuleminen muuhun kehittamiseen/tyéhéng

5.4. Kuntien lakisaateisten tehtavien hoitamiseen liittyvat digitoteutukset

Suurin osa kuntien ja kaupunkien yrityksille ja yhteiséille suunnatuista asiointipal-
veluista perustuu kunnille lakisaéateisesti velvoitettujen tehtavien hoitamiseen.
Tehtévien ja palvelujen toteuttamistavat on paasaantoisesti jatetty kuntien vas-
tuille ja paatettaviksi (hallinnon jarjestaminen). Lakien ja asiakkaidenkin kannalta
tehtavan edellyttdman asioinnin tulisi hoitua yhta sujuvasti asuin- tai toimipaikasta
riippumatta.
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Saatujen palvelulupaus-aineistojen ja niista tehtyjen havaintojen pohjalta Yritys-
Digi-hankkeessa selvitettiin kunnille maarattyjen lakiséateisten tehtaviin liittyvia
asiointipalveluja, niiden nykyisia digitoteutuksia seka valtiohallinnon organisaatioi-
den kehittdmissuunnitelmia. Selvityskysymykseksi muodostui:

Tulisiko valtiohallinnon toimijoiden tuottaa kuntien yhteiseen kayttéon digitoteu-
tuksia kunnille maarattyjen lakisdateisten tehtéavien hoitamiseksi?

Selvityskysymys kohdistettiin lakeja valmisteleville ja toimeenpaneville ministeri-
oille. Taustahavaintona oli my6s tehtéavien ja toimintojen raportointeihin liittyvat
yhdenmukaistamis- ja tehostamistarpeet, joita yhteisratkaisuilla voitaisiin edistaa.

Selvityksen kaynnistdjina toivoimme tilannekatsauksen, havaintojen ja jatkotoi-
menpide-ehdotusten kaynnistavan ja vauhdittavan koko julkisen hallinnon palve-
lujen digisaatavuuden ja palvelulaadun kehittymista tulevina vuosina.

Digitaalisen palvelutarjonnan kehittyminen asiakastarpeita vastaaviksi koostei-
siksi palvelukokonaisuuksiksi tulevat lahitulevaisuudessa edellyttdméaéan tiedon,
prosessien ja asiointipalvelujen kattavaa digitalisoitumista ja automaation lisaa-
mista.

Projektin aikana tehtyja havaintoja. Lainaukset hankeryhméan keskusteluista:

e Esittdmamme selvityskysymys sai osakseen ihmetysta. Mielestdmme tama
osoitti, etta kaikki vastaajatahot eivat miella digitaalisten toimintatapojen ja
ratkaisujen huomioimista lakien laadinnassa ja toimeenpanon onnistumisessa
kansalaisten, yritysten ja yhteistjen seké toimeenpanevien organisaatioiden
kannalta. Olisiko niin, etta 'paperi ja kynd’-aikakaudella lakisdateisten tehta-
vien edellyttdmien prosessien suunnittelu ja toteuttaminen ei ole ollut erityisen
haastavaa tai kustannuksia aiheuttavaa ja siten huomioimisen arvoista. Joten
naihin prosesseihin ei silloin tarvinnut kiinnittda erityisempaa huomiota. Nykyi-
sin digitaalisten palvelujen ja toimintatapojen aikana tilanne on toinen.

"Ministeri6ita on edelleen herateltava ajattelemaan oman hallinnon-
alansa lakisdateisten velvoitteiden vaikutuksia digitaalisen palvelui-
den jarjestamiselle erityisesti paikallishallinnossa.”

e YritysDigi-hankkeen ja muiden toimenpiteiden yhteydessa kuulimme kuntien
ja kaupunkien edustajien toiveita valtiohallinnon toimijoiden toteuttamisista
valtakunnallisista ratkaisuista pienivolyymisten palvelujen saamiseksi digika-
navaan. (Mm palvelulupaus-kyselyn esteet ja haasteet —osuudet).

"Varsinkin pienille, lakisaatoisille palveluille pitaisi saada yksi valta-
kunnallinen palvelu esim. Suomi.fi-palveluihin, josta vain valittaisiin
kunta tai kunnat, joita asia koskee.”

¢ Projektin ja hankkeen havaintojen mukaan tulevaa kehittamisrahoitusta tulisi
ja kannattaisi kohdentaa naiden yhteisten jarjestelma ratkaisujen toteuttami-
seen vastuuvirastojen ja -laitosten toimesta.
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¢ Digitalisaation ja uusien digitaalisten mahdollisuuksien hyddyntadminen tulisi
huomioida kattavammin lainsdddannon vaatimuksenmukaisuuden arvioin-
nissa omana osanaan.

"Tanskassa on pakollista arvioida, miten lainsdadantdé mahdollistaa
digitalisaatiota.”

Palvelutarve-tyonimen alla hankkeessa selvitettiin ensimmaisen tydntekijan
palkkaamisen tilannetta yrittdjan kannalta ohjelmap&aéllikkdé Marjukka Saarijarven
johdolla. Suuri osa Suomen pienyrittdjista on yhden tydntekijan (omistajan) yrityk-
sid. Toisen tyontekijan (+100%) lisddminen muodostaa usean riskin suman yritta-
jalle. Projekti hahmotti asiakastutkimuksen keinoin tilannetta yrittajan kannalta ja
riskeja vahentavia toimenpiteitd. Toteutettaviksi toimenpide-ehdotuksiksi ryhméa
nosti kolme ehdotusta: personoitu palkkauksen digiohjaaja, digituki tytehtosopi-
muksen valintaan ja ennakoiva digituki tydntekijan tuloon.

6. Yleisia havaintoja YritysDigin kontekstista

Palvelulupauskysely ja sen itsearviointimenettely ovat saaneet organisaatioissa
kiitosta ja toiveita toistaa kyselya seka kehittaa sité edelleen. Realistinen tietoi-

suus digitaalisten asiointipalvelujen saatavuudesta ja niiden kehittyneisyydesta

on kasvanut.

Yleisena huolena nousee vahvasti esille pienten kuntien kyvykkyys, osaaminen ja
mahdollisuudet kehittda toimintaansa ja palvelutarjontaa. Nykyinen osaamisvaati-
musten laajeneminen ja syventyminen edellyttavat organisaatiolta mm. lainsaa-
dannon, tietosuojan, tietoturvallisuuden ja ohjelmistoteknologian osalta riittdvaa
henkildstomaaraa. Nama organisaation toimintoihin laheisesti liittyvat erityisosaa-
miset eivat valttamatta ole korvattavissa tai saatavilla kaupallisten toimijoiden
kautta. Pienempien kuntien osalta patenttiladkkeeksi tarjottu kuntien yhdistymi-
nen on yksi ratkaisu. Toinen on kuntien tietohallintojen (laajassa tulkinnassa) yh-
teenkokoaminen, jolloin kasvanut henkiléstomaara mahdollistaa syvemman osaa-
misen kertymisen ja siten sen jakamisen kuntaosakkaiden tai —jasenten kayttoon.
Tama malli on jo kaytdssa ja sen laajentumista tulisi tukea.

Kaynnistynyt Digikompassi toivottavasti selkiyttda koko julkisen hallinnon yhteista
kehittdmisen tavoitetilaa unohtamatta kuntia ja kaupunkeja. Toivottu selkiytys tu-
lee ohjaamaan ja priorisoimaan myds kehittdmisrahoituksen kohdentumista,
mutta organisaatioiden perusasioiden ja -toimintojen vaatimaa kehittAmistéa ei tule
unohtaa. Nykyisella eri kuntaorganisaatioille hajautetulla vm-hankerahoituksella
on saatu aikaan pistemaisia ja joissakin tapauksissa paallekkaisia kehitystoimia,
jotka eivét ole edistaneet ratkaisujen ja toimintojen yhteentoimivuutta tai laajaa
vaikuttavuutta.
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Ohjelmassa kaynnistyneen lainsdadantoryhman tyota tulee jatkaa. liman digitaa-
listen vélineiden ja toimintatapojen hyddyntdmisen mahdollistavaa selkeaa lain-
saadantoa ja tulkintoja digitalisaation hyodyt jaavat ulosmittaamatta seka lyhyella
ettd pitkalla aikavalilla.

Asiointialusta-projektissa syntyneen konseptin ja vaatimusmaarittelyn hyddynta-
mista tulee jatkossa tukea esimerkiksi asiantuntija-avun muodossa.

Organisaatioiden osoittama kiinnostus Hyvét esimerkit —tyohon osoitti, etta tietoja
jo olemassa olevista toteutuksista kannattaa ja tulee jakaa.

Hankerahoituksien ehtoihin tulisi liittda aina tavoite toteutuksen skaalaamisesta ja
levittdmisesta muiden organisaatioiden kayttoon.

Digiohjelman ulkopuolisessa véliarvioinnin havainnot viestintaresurssien vahyy-
desté ja ohjelmassa tehdyt korjaavat toimenpiteet lisdsivat myos YritysDigin toi-
menpiteiden viestintdd. Valiarviointi nosti esille ensimmaisen palvelulupausky-
selyn perusteella tehdyt havainnot ja siten tarkentuneen nykytilan kautta eparea-
listisiksi havaitut hanketavoitteet. Arvioinnin mukaan YritysDigin tulisi keskittya
edellytysten luontiin jatkokehityksen tueksi.

7. Mahdollisia jatkotoimenpiteita

Digitaalisten asiointipalvelujen maaran ja kehittyneisyyden mittarointia esimerkiksi
palvelulupauskyselyn tapaan tulee jatkaa, tarkentaa ja mahdollisesti myds laajen-
taa. Ajantasainen nykytilatietoisuus mahdollistaa kehittymisen seurannan ja mah-
dollistaa vaikuttavimpien kehittdmiskohteiden tunnistamisen. Mittarointia voidaan
laajentaa luonnollisille henkildille suunnattuihin asiointipalveluihin ja/tai asioinnin
aloittamisvaiheen jalkeisiin prosessiosiin organisaatioissa. Lisaksi tuloksiin kan-
nat-taisi yhdistaa asiointipalvelujen volyymi- ja kanavajakaumatietoja kehitys-
hankkeiden vaikuttavuuksien tarkentamiseksi.

YritysDigi-hanke ja sen Palvelulupauskysely nosti esille yritysten ja yhteisdjen
seka naille tahoille suunnattujen asiointipalvelujen tarkeyden yhteiskunnassa.
Tata ’esille nostamista’ ja asiakasryhman yleistd huomioimista tulee jatkaa ja
edistaa laajasti.

Nykyinen tilanne digitaalisten palvelujen tarjonnassa eriarvoistavat asiointipalve-
lujen kayttajia asuin- ja toimipaikan suhteen. Kuntatoimijoiden rajalliset kehitta-
misresurssit eivat mahdollista palvelujen yhtenaista kehittdmista kunnissa nykyi-
silla toimintatavoilla. Tilanteen kehittyminen edellyttda keskitettyja kehittdmistoi-
mia, rahoitusta, ohjaamista ja johtamista. Kuntien vastuulla oleva hallinnon jarjes-
tdminen on digitaalisten palvelujen osalta toteutettavissa muutenkin kuin jokai-
sessa kunnassa erikseen. Tdma toive nousee esille my6s palvelulupausky-
selyssa vastaajien vapaasanaisissa 'haasteet ja esteet kehitystoiminnassa’ —
osuudessa.



13 (14)

Asiointialusta-projektissa tuotettu konsepti ja hankinnan vaatimusmaaérittelyt tar-
joavat tavan aloittaa siirtyméa modulaarisemman jarjestelma-arkkitehtuurin hyo-
dyntadmiseen. TAma voi toimia my6s laajemman yhteisen jarjestelméaarkkitehtuu-
rin suunnitteluun ja toteuttamiseen, jonka avulla kyetaan yhtenadistamaan pienem-
pien toimijoiden digitaalista palvelutarjontaa ja toiminnan digitalisoitumista kustan-
nustehokkaasti.

8. Arviointi hankkeen tavoitteiden saavuttamisesta

9. Hankkeen budjetti

10. Lisatiedot

‘Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja kayntiasiointi on vahentynyt merkitta-
vasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia yrityspalveluja’

YritysDigi-hankkeelle asetetun tavoitteen kahta osatavoitetta ei hankkeen toimilla
ole saavutettu.

Jalkikateen voidaan arvioida Covid-19 —pandemian aiheuttaneen merkittdvimman
asioinnin siirtymisen ja digitaalisten valineiden kayttdtarpeen ja tietoisuuden kas-
vun sekd asiakkaissa etta viranomaistoimijoissa. Hankkeen aikaansaamaksi ke-
hittymiseksi tata ei voida laskea. Hanke kyllakin hy6tynyt muuttuneesta toimin-
taymparistosta, ilmapiirista ja yleisesta mielipiteesta digipalvelujen tarpeellisuu-
desta ja tarkeydesta.

Nykyinen puutteellinen digipalvelutarjonta tarkoittaa asiakkaiden pysymistéa pa-
peri- ja k&yntiasioinnin piirissa jatkossakin. Kattavaa muutosta nykytilanteeseen
ei saavuteta nykyisilla toimintatavoilla ja vastuujakaumilla. Naitd muutoksen mah-
dollistavia toimenpiteitd suunniteltu varsinkin Asiointialusta-projektissa ja kuntien
lakis&ateisiin tehtaviin liittyvien digitoteutusten selvityksessa.

Hankkeessa on hyddynnetty Digiohjelmassa kilpailutettua ohjelman toteutustuki -
asiantuntijahankintaa, jonka kautta hankittiin asiantuntijatytté seuraavasti

Asiointialusta 50.060 €
Kuntien lakisaateiset 36.030 €

Hyvét esimerkit 13.860 €

yhteensa 99.950 €

Petteri Ohvo, hankepaallikko YritysDigi, valtiovarainministerit
Tanna Rantanen, asiantuntija Hyvat esimerkit, valtiovarainministerio

Marjukka Saarijarvi, ohjelmapaallikké Digiohjelma, valtiovarainministerio
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YritysDigi-hankkeen verkkosivut: https://vm.filyritysdigi



