ICT-alan
koulutus-
paikkojen

maara Tyo6- ja
koulutusperdinen
maahanmuutto

jatkuva
oppiminen

Tyovoiman
digitaalinen
osaaminen

(3)
’ R3: Osaamiskeskittymat

Julkiset TKI-
investoinnit
.\ digivihressn
siirtymdaan
Teknologiset (9)
osaamis-
keskittymat
(7)

Yritysten,
korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten|

yhteistyo

(7,8) Yritysten

ICT-investoinnit

R2: Datatalous (7,8)

Ymmarrys
datan

merkityksesta Data-

avaruuksissa
toimivat
yritykset

Yritysten digitalisaatio (4,10)

Digikompassin
systeemimalli

Digitaalisesti osaava
vdesto ja tyovoima

Suomen

houkuttelevuus
kansainvalisille
digiosaajille (3)

Kestavan
teknologian

vienti (9) yhteyksien

taso (6)

Yritysten
elinvoima

Luodut
data-
avaruudet
(4)

Palvelin- ja
laskenta-
infrastruktuurin

taso (6)
Saatavilla

olevat julkiset
tietovarannot

Digitaalinen
infrastruktuuri

Digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja kehittaminen (14)

Tietoliikenne-

Digitaitojen
opetus

Digituen
tavoitettavuus
ja saatavuus

Kyber-
osaamisen

taso Digi-

sivistyksen
taso (1)

Kriittisen
infrastruktuurin

vahvuus (5) Julkisten

palveluiden
kokonais-
turvallisuus

(13)
Palveluiden

kaytto-
kokemus

Luottamus
yhteiskuntaan

Kova

infrastruktuuri
Julkisten

< | digipalvelujen

Tietoaineistojen
kaytto

kayton helppous
ja mahdol-
listaminen

R1:Luottamus
yhteiskuntaan

ETPK
jaLTPK
saatavuus
(11)

Verkostomaisten
yhteistyo-
muotojen
osaaminen

R4: Kokeiluista
oppiminen

Pehmea
infrastruktuuri
(12)

R5: Kustannustehokkuus

Yhteistyo sopimus- ja

Saantelyn mahdollistavuus ja selkeys
toimintamallien kehittamiseksi

tietoaineistojen hyodyntamiselle

Digitaitojen
taso (2)

Palveluiden laatu
(sis. saavutettavuus,
esteettomyys,
kaytettavyys,
ymmarrettavyys)

Digitaaliset
julkiset palvelut

Olemassa-
olevien
palveluiden
automatisointi

Julkisten
palveluiden
kustannus-
tehokkuus

Yhteen-
toimivuutta
tukeva
ohjaus- ja
rahoitusmalli
(12)

Resurssit
verkostomaiseen
kehittamisen

Poikkihallinnollinen yhteistyo




Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digikompassin systeemimallin kuva osoittaa
visuaalisella tavalla Suomen digitaalisen
kompassin eri osa-alueita, tavoitteita ja niiden
valisia muuttujia (tekijoita). Kuvatut digikompassin
osa-alueet ovat: digitaalisesti osaava vaesto ja
tyovoima, digitaalinen infrastruktuuri, yritysten
digitalisaatio, digitaaliset julkiset palvelut, seka
poikkihallinnollinen yhteistyo.

Poikkihallinnollinen yhteistyo

Digikompassin mukaan poikkihallinnollinen johtaminen

on yksi tarkeimmista onnistumisen edellytyksista Suomen
digitalisaatiokehitykselle. Poikkihallinnollisen yhteistyon osa-alueella
"digitalisaation poikkihallinnollinen johtaminen ja kehittaminen”
(digikompassin tavoite 14) mahdollistaa ja linkittaa neljan osa-
alueen edistamistd. Se mahdollistaa myds digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella “ETPK, elamantapahtumiin pohjautuvien
palvelukokonaisuuksien saatavuuden ja LTPK, liiketoimintatilanteisiin
pohjautuvien palvelukokonaisuuksien saatavuuden” (tavoite 11).

Poikkihallinnollisen yhteistydn mahdollistavia tekijoita ovat mm.
“yhteistyd sopimus- ja toimintamallien kehittamiseksi” seka “saantelyn
mahdollistavuus ja selkeys tietoaineistojen hyodyntamiselle”.

Ndama tekijat mahdollistavat systeemimallissa muun muassa

“pehmean infrastruktuurin”, joka puolestaan vaikuttaa digitaalisen
infrastruktuurin osa-alueella “tietoaineistojen kayton helppouteen ja
mahdollistamiseen”.

Digitaalinen infrastruktuuri

Digikompassin mukaan digitaalinen infrastruktuuri toimii datatalouden
ja digitaalisten palveluiden pohjana. Talla osa-alueella systeemimallissa
nakyy “kova infrastruktuuri’, joka vaikuttaa “tietoaineistojen kayton
helppouteen ja mahdollistamiseen”. Digitaalisen infrastruktuurin
osa-alueella sijaitsee muuttuja "luodut data-avaruudet” (tavoite 4).
“Luodut data-avaruudet ja tietoliikenneyhteyksien taso” (tavoite 6)
vaikuttavat yritysten digitalisaation osa-alueella "data-avaruuksissa
toimiviin yrityksiin” ja “yritysten elinvoimaan”. Luotuja data-avaruuksia
puolestaan mahdollistavat digitaalisen infrastruktuurin puolella
"palvelin- ja laskentainfrastruktuurin taso” (tavoite 6) seka “saatavilla
olevat julkiset tietovarannot”.

Digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella systeemimallin

kuvassa esitetaan yksi muutosta vahvistava (reinforcing)
takaisinkytkentasilmukka (R1: Luottamus yhteiskuntaan). Siina on
huomioitu tekija "kriittisen infrastruktuurin vahvuus” (tavoite 5), joka
lisda "luottamusta yhteiskuntaan” ja vaikuttaa digitaalisten julkisten
palveluiden osa-alueella “julkisten palveluiden kokonaisturvallisuuteen”
(tavoite 13).“Kriittisen infrastruktuurin tasoon” voidaan vaikuttaa
digitaalisesti osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alueelta vahvistamalla
mm. "kyberosaamisen tasoa”

Digitaalisesti osaava vaesto ja tyovoima

Digikompassin perusteella digitalisaatiokehitysta mahdollistaa

my0s digitaalisesti osaava vaesto ja tydovoima. Talla osa-alueella
voidaan vaikuttaa palveluiden kayttokokemukseen ja osallisuuden
kokemukseen (digitaalisten julkisten palveluiden osa-alue).
"Digitaitojen opetus” vaikuttaa seka “digisivistyksen tasoon” (tavoite 1)
etta “digitaitojen tasoon” (tavoite 2), joka taas vaikuttaa "palveluiden
kayttokokemukseen”. Osallisuuden kokemusta lisaa digisivistyksen
taso, johon voidaan vaikuttaa myos “digituen tavoitettavuuden ja
saatavuuden”kautta.

Kun luottamus yhteiskuntaan digitaalisten julkisten palveluiden
osa-alueella kasvaa, se lisaa digitaalisesti osaavan vaeston ja
tydvoiman osa-alueella “Suomen houkuttelevuutta kansainvalisille
digiosaajille” (tavoite 3). Tama sisaltyy kahteen muuhun
systeemimallin takaisinkytkentasilmukkaan (R2: datatalous ja R3:
osaamiskeskittymat). Edella mainittu Suomen houkuttelevuus
kansainvalisille digiosaajille lisaa "tyo- ja koulutusperdista
maahanmuuttoa’, joka kasvaessaan parantaa “tyévoiman digitaalista
osaamista” (tavoite 3). Tydvoiman digitaaliseen osaamiseen
vaikuttavat myds mm. "ICT-alan koulutuspaikkojen maara” seka
"Jatkuva oppiminen”.



Digikompassin systeemimallin kuvaus

Digitaaliset julkiset palvelut

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella systeemimallikuvassa
esitetdaan kolme takaisinkytkentasilmukkaa. Edella kuvatut ETPK ja
LTPK:n saatavuustekijat ovat olennainen osa kaikkia naita kolmea
silmukkaa. Takaisinkytkentasilmukka R1 (Luottamus yhteiskuntaan):
Toteutetut elamantapahtumiin perustuvat julkiset palvelut lisaavat
kansalaisten luottamusta yhteiskuntaan osallisuuden kautta. Hyva
luottamus yhteiskuntaan mahdollistaa osaltaan "tietoaineistojen
kayton” (so. kansalaiset luottavat, etta heita koskevia tietojaan kaytetaan
tarkoituksenmukaisella ja eettisella tavalla), ja tama mahdollistaa uusien
julkisten palvelujen kehittamisen. Luottamuksen rakentumiseksi on
olennaista, etta ihmiset tietavat miten heidan tietojaan hyédynnetaan ja,
ettd he voivat tarvittaessa vaikuttaa omien tietojensa hyodyntamiseen.
Taman lisaksi uudentyyppisten elamantapahtumalahtoisten ja
liiketoimintatilanteisiin liittyvien julkisten palveluiden kehittaminen
edellyttaa uudenlaisia verkostomaisen yhteistyon taitoja, jotka
kehittyvat uusien toteutettujen palvelujen myota (“verkostomaisten
yhteistydmuotojen osaaminen’, silmukka R4: kokeiluista oppiminen).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella oleva kolmas
takaisinkytkentasilmukka (R5: kustannustehokkuus puolestaan
tarkoittaa, etta elamantapahtumalahtoisten ja liiketoimintatilanteisiin
liittyvien julkisten palveluiden kehittaminen edellyttaa riittavia
"resursseja verkostomaiseen yhteistyohon”. Kun naita palveluita
toteutetaan, niiden on ajateltu parantavan “julkisen sektorin
kustannustehokkuutta®, joka mahdollistaa resurssit uusien palveluiden

kehittamiseen. Seka kokeiluista oppimisen etta kustannustehokkuuden
silmukkaan vaikuttaa tekija "yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja
rahoitusmalli” (tavoite 12).

Digitaalisten julkisten palveluiden osa-alueella lisaksi viela “palveluiden
laatu (sisdltden saavutettavuuden, esteettomyyden, kdytettavyyden,
ymmadrrettavyyden)” vaikuttaa “palveluiden kayttokokemukseen”, joka
puolestaan lisaa edelld mainittua “luottamusta yhteiskuntaan” (R1)

ja lisaa “julkisten digipalveluiden kayttoa”. Julkisten digipalveluiden
kaytto vahvistaa aiemmin kuvattua “julkisten palveluiden
kustannustehokkuutta” (R5). Kustannustehokkuuteen vaikuttavat lisaksi
mm. "olemassa olevien digipalveluiden automatisointi”.

Yritysten digitalisaatio

Digikompassin mukaan osaaminen on taman osa-alueen pullonkaulana.

Systeemimallissa "tyévoiman digitaalisen osaamisen kasvu” vahvistaa
yritysten digitalisaation osa-alueella “teknologisia osaamiskeskittymia”
(tavoite 7). Lisaksi osaaminen parantaa "ymmarrysta datan
merkityksesta”. Teknologisiin osaamiskeskittymiin vaikuttaa lisaavasti
my0s "Julkiset TKI-investoinnit digivihreddn siirtymaan” (tavoite 9) seka
"Yritysten, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteistyd” (tavoitteet 7 ja
8).

Osaamiskeskittymien takaisinkytkentasilmukassa (R3) "teknologisten
osaamiskeskittymien maara” lisaa "kestavan teknologian vientid’,
mika taas lisad edelleen “Suomen houkuttelevuutta kansainvalisille

digiosaajille” (digitaalisesti osaavan vaeston ja tydvoiman osa-alue).
Teknologiset osaamiskeskukset valituilla alueilla muodostavat
pohjan korkean teknologian viennille, joka sisaltaa myos kestavan
teknologian ratkaisuja (digivihrea siirtyma).

Datatalouden silmukassa (R2) "ymmarrys datan merkityksesta” lisaa
my0s “data-avaruuksissa toimivien yritysten maaraa” (tavoitteet 4

ja 10), joka lisaa aiemmin mainittua “yritysten elinvoimaa”. Yritysten
ymmarrys datan merkityksesta osana liiketoimintaa on edellytyksena
sille, etta yritykset liittyvat osaksi data-avaruuksia ja hyodyntavat
niita liiketoiminnassaan. "Yritysten elinvoima” lisdd myds “Suomen
houkuttelevuutta kansainvalisille digiosaajille” (digitaalisesti osaavan
vaeston ja tydvoiman osa-alue). Datan hyddyntamisen kasvun

myoOta osaava tyovoima lisaantyy ja se edesauttaa myos yritysten
osaamista datatalouteen liittyen. Yritysten digitalisaation osa-alueella
my0s "yritysten omat ICT-investoinnit” vaikuttavat teknologisiin
osaamiskeskittymiin ja lisdavat “luotujen data-avaruuksien maaraa”
digitaalisen infrastruktuurin osa-alueella.



