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1. Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen (Katja Vaananen) (liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan esityslista ja edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin pienilla teknisilla muutoksilla.

2. Digiohjelman tilanneraportti ja ohjelman tuloskooste (liite 2)

Marjukka Saarijarvi esitteli Digiohjelman tilanneraportin ja ohjelman tuloskoosteen.

Ohjelma etenee suunnitelman mukaisesti paattyen maaliskuussa 2023. Ohjelman
paattymiseen liittyvia toimia on jo kdynnissa, mm. riippumaton loppuarviointi ja
YritysDigi-hankkeen paattaminen ja ohjelman kokoavan tuloskoonnin tekeminen.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella:

* Asiantuntijatuki kunnille ja virastoille: Haasteprojektit ja digikehittamisen
aamukahvitoiminta suunnitelmien mukaisesti. Digikompassiin liittyvassa
kuntien digitiekarttatytssa kaksi tydpajaa ja haastattelut etenevat.

» Lainsdadantotydryhma: Loppuraportti ja kasikirja viimeistelyssa.

* YritysDigi: Selvitys digiratkaisuista kuntien lakisédateisten tehtavien hoitamiseen
valmistumassa ja samoin Hyvat esimerkit -tyd. YritysDigin palvelulupauskyselyn
maaraaika vastauksille 28.10. mennessa

* Digituki (DVV): Toimintamallin pilotoinnin  ohjaus. Luonnokset (DVV)
Digitaitoraportista ja toimintamallista.

* Digikompassin mittarit ja systeemitarkastelu -tydskentely kaynnistynyt,
tulkintatiimin 1. kokous.

+ Digin edistdjien verkostotapaaminen 7.10.

* Ohjelman 13.10. verkostopéaivan toteutus.

* Ohjelman tulosten kokonaiskuvan valmistuminen,

* Ohjelma-arvioinnin materiaalien toimitus, ensimmaiset haastattelut.

Keskeiset tehtévat seuraavalla raportointikaudella:
* Ohjelman riippumaton loppuarviointi tammikuun loppuun mennessa.
» Viestinnallinen ohjelman tuloskoonti tdydentyy.
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* Ohjelman loppuraportin suunnittelu ohjelman toteutuksesta.

» Lainsdadantotydryhma: Raportti lausunnoille ja raportin viimeistely.
Digipalvelulain kyselyn toteutus kuntiin ja virastoihin.

« Asiantuntijatuki: Haasteprojektien, digikehittdjien aamukahvitoiminnan ja
Kuntien digitiekarttatyon toteutus suunnitellun mukaisesti. Paatésseminaari
15.12.

» Digikompassin mittarit ja systeemitarkastelu -tydskentelyn toteuttaminen.

* YritysDigi: Hanketyon paattaminen, paatosseminaari 28.11.

+ Digituen toimintamallin ja tiekartan valmistuminen ja hyvaksyminen.

» DEV verkostotapaamiset 4.11. ja 2.12.

* Ohjelmaohry 8.12.

Otettiin tiedoksi.

3. Digiohjelman arvioinnin toteutus (liite 3)

Miia Toivanen esitteli arvioinnin toteutusta.

Kokoavassa loppuarvioinnissa syvennytddn Digiohjelman osatoteutuksiin.
Arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa ja palautetta ohjelman etenemisestd,
vaikutuksista ja vaikuttavuudesta seka suosituksia ohjelmien tulosten ja
vaikutusten vahvistamiseksi ohjelmakauden jalkeen. Arvioinnissa tuodaan esiin
tulosten hyddyntdjien néakokulma, peilataan tehtya tuleviin vuosiin ja yhteiseen
digikompassiin seké ndkemyksia jatkoon. Arvioinnin osatoteutuksien suunnitelmia
muokataan tarpeen mukaan tiedonkeruun syventyessa: tehdédén haastatteluja,
lahetetaan kyselyja myos raataloidyilla kysymyksilla, jarjestetaan pienia tydpajoja
javieraillaan eri tilaisuuksissa. Arvioinnin aikataulu syyskuu 2022 - tammikuu 2023.

Kaydyssa keskustelussa lisattiin, etta arviointia toteutetaan tarveperusteisesti.
Monessa tapauksessa voi tulla kyseeseen tydpaja tai kohdennettu kysely.
Haastatteluissa kasitellaan myds ohjelmaa kokonaisuutena. Kysymyksia
sovelletaan haastateltavan ndkemyksen ja kokemuksien mukaan.

Keskustelussa kysyttiin kuntien digitiekarttatydstéd ja saadaanko arvioinnissa
selville, onko tartuttu oikeaan asiaan. Keskustelussa taydennettiin, ettéd kuntien
digitiekarttatyd ja sen merkitys tulevaisuudelle on arviointisuunnitelmassa mukana.
Otetiin tiedoksi.

4. Esitys digituen toimintamalliksi (liite 4)

Minna Piirainen esitteli VM:ssd laajalla kommenttikierroksella olevaa
luonnosversiota digituen toimintamallista.
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Toimintamallin kehittamiseen on osallistunut noin 200 henkil6a yli 140:sta eri
organisaatiosta. Mukana on valtion toimijoita, kuntia, sote-toimijoita,
valtakunnallisia ja alueellisia jarjestdja seka finanssialan toimijoita. Tietoa on
keratty ja validoitu kartoituksilla, kokeiluilla ja muilla osallistavilla menetelmilla.
Yhteistydverkostoon on tunnistettu uusia merkittavia kumppaneita.

Digituen toimintamalli varmistaa osaltaan onnistuneen digitalisaation tukemalla
digituen toimijoita ja kehittdmalla toimintamalleja, jotka auttavat ihmisia
kehittdmaén digiosaamistaan. Se kouluttaa ja tukee digitukijoita, tutkii
digiosaamisen ilmioitd ja kehittd&d digituen toimintamalleja. Toiminta perustuu
tutkittuun tietoon ja siitd nouseviin havaintoihin jattaen tilaa nopeille toimenpiteille,
joita yhteiskunnallinen tilanne ja toimintaympariston muutokset saattavat vaatia.

Tutkimuksen ja toimenpiteiden muodostumisen ytimessa on myods vahva yhteistyd
sidosryhmien ja verkostojen kanssa. Tavoitteena ovat toimenpiteet, jotka ovat
paitsi hyddyllisia, myos pitkalla aikavalilla vaikuttavia. Digi ja vaestttietoviraston
tuottamat palvelut ja tuki ovat luonteeltaan informaatio-ohjausta. Sen siséllot ja
tarpeet nostetaan digituki -ilmiosta ja digitalisaatiota koskevista tilanteista, joihin
pyritdén tarjoamaan aina ihmisléahtoisa ratkaisuja.

Digi- ja vaestdtietovirasto ei ole valvova tai velvoittava viranomainen.
Valtakunnallisena toimijana Digi- ja vaestotietovirasto vahvistaa digituen antajien
ja kehittgjien toimijuutta eri puolilla Suomea kehittamalla toimintaa yhdessa heidan
kanssaan seka tarjoamalla heille ratkaisuja digituen jarjestamiseen ja
toteuttamiseen paikallisesti.

Kaydyssa keskustelussa kysyttiin, onko tarkoituksena tuottaa tutkittua tietoa itse
vai esim. tutkimuskumppanin kanssa? Keskustelussa vastattiin, etté tutkimustyota
tukemaan tarvitaan useita tutkimuslahteita. Esimerkiksi joulukuussa julkaistavalla
digitaitoraportilla on olemassa olevia mittareita eri lahteista.

Liséksi kysyttiin demoversioista digipalvelujen harjoitteluun. Keskustelussa
vastattiin, ettd demoihin liittyvid haasteita ja kaytdnndn ongelmia on pyritty
ratkaisemaan siten, ettéd tarjotaan hyvia ohjevideoita. Demoymparistot tarjoavat
my®os rikollisille mahdollisuuden erilaisille huijauksille, eikd demoversioita kehiteté
samassa tahdissa kuin kayttssa olevaa. Asiaa tulee pohtia viela tarkemmin, mita
ratkaisuja téhan voitaisiin 16ytaa.

Keskustelussa taydennettiin, ettéd opetus- ja kulttuuriministerio oli toivonut yhteista
tilaisuutta valtiovarainministerién ja Digi- ja vaestOtietoviraston kanssa, jossa
keskusteltaisiin digituen linkittymisesta osaamiseen. VM on jarjestamassa OKM:n
ja DVV:n kanssa yhteista tilaisuutta.
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Otettiin tiedoksi.

5. Kuntien lakisdateisten tehtévien digitoteutukset yrityksille ja yhteistille —selvityksen tulokset

(liite 5)

Petteri Ohvo esitteli Kuntien lakisdateisten tehtavien digitoteutukset yrityksille ja
yhteisdille selvityksen tuloksia.

Selvitystyon tavoitteena oli koota ja kerata tietoa valtionhallinnon organisaatioiden
toteuttamista ja suunnittelemista digitoteutuksista, jotka koskevat yrityksille ja
yhteiséille suunnattuja, kuntien lakisdateisten tehtavien asiointipalvelutoteutuksia.
Tiedoilla haettiin vastausta selvityskysymykseen tulisiko valtiohallinnon toimijoiden
tuottaa kuntien yhteiseen kayttoon digitoteutuksia kunnille maaréttyjen
lakis&ateisten tehtavien hoitamiseksi?

Nostoja selvitysraportista

* Asiointipalveluiden toteutusten tilanne ja kehityssuunnitelmien laajuus on
hallinnonaloilla vaihteleva.

* Yrityksille ja yhteisOlle tarkoitettuja asiointipalvelujen digitoteutuksia on
suhteellisen véh&n suhteessa tunnistettuihin tehtaviin. Valitettavasti myos
niiden digiaste on palvelulupauskyselyn mukaan suhteellisen alhainen.

+ Keskeinen haaste on asiointitarpeen tunnistaminen lainsaadannén
maarittelemasta tehtdvasta. Lainsaadanndn valmistelun yhteydessa tulisi
maaritella mahdollisen asiointipalvelun tuottamisvastuu.

» Erilaiset toteutustavat ja tulkinta saattavat aiheuttaa riskin saman palvelun
paallekkaisista toteutuksista ja/tai epatasalaatuisuudesta.

+ Kansallisen tason yhtendisilla digitaalisilla toteutuksilla pystyttaisiin saamaan
merkittavia saastbja keskittamalla ja tehostamalla palvelujen kehittamista,
kayttbonottoa ja yllapitoa.

+  Toimintaympariston muutokseen liittyvien aineistojen pohjalta herdd kysymys
siitd, kuinka hyvin nykyisilla toteuttamisen tavoilla ja keinoilla etenemalla
pystytdan saavuttamaan lainsdadannon, hallitusohjelman ja Digiohjelman
tavoitteet.

» Kuntien vastuu tehtavasta vs. valineiden toteuttaminen.

Kysymyksia ratkaisuille

* Yhtendinen toteutus kertaalleen vai jatketaanko nykyisilla tavoilla?
* Mita valtiohallinnon toimijoilla suunnitteilla?

* Yhteentoimivuusvaatimusten merkitys?

* Lains&dadéanto kuntien hallinnon jarjestdmisesta?

» Julkisen hallinnon toimet kilpailullisilla markkinoilla?
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Kaydyssé keskustelussa tdydennettiin, ettd monet yrityspalvelut ovat luonteeltaan
lupapalveluita ja ne yhdistyvat erilaisiksi palveluketjuiksi. Kansallisen tason
yhteisten ratkaisujen tuottaminen vaatisi yhteistd ohjausta seka valtionhallinnon
ettd hallinnon sisélta. Lisaksi tarvitaan ekosysteemimaista kehittamista.

Otettiin tiedoksi.

6. Kooste 13.10. Digiohjelman verkostotilaisuuden annista (liite 6)

Tanna Rantanen esitteli koosteen verkostotilaisuudesta liitteen mukaisesti.

Otettiin tiedoksi.

7. Muut asiat (Katja Vaananen)

» Seuraava kokous: 8.12 klo 10-12. Toivotaan ohjausryhmalta ehdotuksia
yhteisesti kasiteltavista asioista seuraavaan kokoukseen.

Tulevat tapahtumat:

+ Asiantuntijatuen aamukahvit 2.11. 8-8.45, linkki ilmoittautumiseen

* Laatutydkalujen tilannekatsaus 1.12. 9-11, linkki ilmoittautumiseen

* YritysDigin paatésseminaari 28.11. 12.30-16.00, linkki tapahtumasivulle
* Asiantuntijatuen aamukahvit 9.12. 8-9, linkki ilmoittautumiseen

* Asiantuntijatuen paatostilaisuus, 15.12. 9-12, linkki tapahtumasivulle

8. Kokouksen paattaminen (Katja Vaananen)

Liitteet

Kokous paattyi klo 15.25.

Liite 1 Edellisen kokouksen poytakirja

Liite 2 Digiohjelman tilanneraportti ja ohjelman tuloskooste

Liite 3 Digiohjelman arvioinnin toteutus

Liite 4 Esitys Digituen toimintamalliksi

Liite 5 Kuntien lakisaateisten tehtavien digitoteutukset yrityksille ja yhteisoille
Liite 6 Kooste Digiohjelman verkostotilaisuuden annista


https://www.lyyti.fi/reg/Asiantuntijatuen_aamukahvit_4936
https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_112_9738
https://vm.fi/tapahtumat/2022-11-28/yritysdigi-hankkeen-paatostilaisuus
https://www.lyyti.fi/reg/Asiantuntijatuen_aamukahvit_8546
https://vm.fi/tapahtumat/2022-12-15/hybriditilaisuus-asiantuntijatuen-paatostilaisuus

